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Meine Herausforderungen



Unsere Herausforderungen

 Komplexes ÖV-Netz (Linien, Fahrzeuge und Fahrzeuggenerationen)

 Viel neues Wissen, kurze Zeit, unterschiedliches Ausbildungsniveau

 Ausbildung Zielgruppen spezifisch (Tram, Bus, Trolleybus)
 ca. 120 MA werden durchschnittlich pro Jahr neu ausgebildet

 Jährliche Weiterbildung von mehr als 1400 Mitarbeitenden

 Spezielle Ausbildungen wie zum Beispiel Extrafahrer, Oldtimer, Cargo 
Tram, Schneepflug etc.



Unsere digitale Unterstützung 

 Drei Standbeine

― Linien-Netzkenntnisse

― Lehrfilme

― Lernmanagement 

 Kennzahlen

― 680 Seiten

― 101 Slideshows

― 401 Filme

― Über 14’000 Bilder
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Vorteile der Digitalisierung für 

unsere Mitarbeitenden

 Zeitlich unabhängig

 Örtlich flexibel

 Eigenes Lerntempo steuern

 Bestimmte Abläufe werden praxisnah dargestellt

 Ergänzung und Entlastung der frontalen Unterrichtsform
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Linien-Netzkenntnisse 

E-Learning Fahrpersonal VBZ



22.08.2018Präsentation.ppt 7

Beispiel Linien-Netzkenntnisse
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Beispiel einer Depotausfahrt
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Beispiel einer Depotausfahrt
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Beispiel einer Depotausfahrt
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E-Learning Fahrpersonal VBZ
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Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte…

 Lehrfilme im Bereich 

― technische Störungen

― spezifische Weiterbildungen (Ernährung, Bekleidung, 
taktisches Fahren, …)

― Fahrzeughandling
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… ein Film sagt mehr als 1000 Bilder
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E-Learning Fahrpersonal VBZ



Ergänzung Aus- und Weiterbildung

 Optimale Vorbereitung vor der Praxisschulung

 Nachbearbeitung und Vertiefung nach Lektion

 Mitarbeitende können ihr eigenes Lerntempo bestimmen

 Betriebswirtschaftlicher Nutzen 
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Lernbistro Eco-Drive Tram
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Film «look and feel» e-Learning Ausbildungszentrum



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

 Haben Sie Fragen?
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