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Arbeitswelten und Bildung  
in der Langzeitpflege



	

Unser Ziel ist, am Puls der Zeit brisante Themen in der 
Langzeitpflege aufzugreifen. Es sind Themenkomplexe, 
die Mitarbeitende aus dem Gesundheits- und Sozial-
wesen interessieren und diese in ihrem Berufsalltag 
beschäftigen. Ausgewiesene Fachpersonen geben 
hier wertvolle Inputs, die inspirieren sowie Einsichten 
und Erkenntnisse vermitteln, die in den Berufsalltag 
einfliessen.

Daten und Themen 2025

–	Dienstag, 18. März 2025: 
	 «Vielfalt im Team – Zusammenarbeiten, Lernen,  
	 Wachsen»

–	Dienstag, 3. Juni 2025:  
	 «Arbeitswelt Langzeitpflege: Perspektiven und 
	 Zukunftsmodelle»

–	Dienstag, 21. Oktober 2025
	 «Lernende in herausfordernden Situationen: 
	 Bildung begleiten, Jugendliche stärken»

Ablauf
17.30 Uhr:	 Apéro und Kennenlernen
18.00 Uhr:	 Referat und Diskussion
19.30 Uhr:	 Ende der Veranstaltung

Eintritt
Kostenlos

Ort
Schulungszentrum Gesundheit
SGZ Campus
Räffelstrasse 12
8045 Zürich 

Kontakt
E-Mail: sgz@zuerich.ch / T +41 44 415 18 00

Anmeldung

stadt-zuerich.ch/sgz-ttl

Abmeldung
Bitte mindestens zwei Tage vor dem Anlass per E-Mail.



Vielfalt im Team – Zusammenarbeiten, Lernen, Wachsen
Dienstag, 18. März 2025, 17.30–19.30 Uhr, SGZ Campus

In vielen Teams der Langzeitpflege treffen unterschiedliche berufliche Hinter-
gründe, verschiedene Fachrichtungen und Ausbildungsniveaus aufeinander: 
Quereinsteiger*innen, Fachkräfte aus dem Sozialbereich – von dem 16-jähri-
gen Mitarbeiter in der FaBe-Ausbildung bis zur 53-jährigen Mitarbeiterin mit 
abgeschlossener Weiterbildung zur APN, um nur ein Beispiel zu nennen. 

Unterschiedliche kulturelle Prägungen und Lebensläufe sind ebenfalls  
vorhanden. Diese Vielfalt bereichert die Teamarbeit, bringt aber auch Heraus-
forderungen mit sich: Wie gelingt Integration? Wie können die unterschiedli-
chen Perspektiven genutzt und fachlich verknüpft werden? Unsere Veran- 
staltung bietet Raum, diese Fragen zu diskutieren. Anhand eines Beispiels  
aus der Praxis …

g Anmeldelink

Referentin 
Lucia Zimmermann, Programmleiterin Bildung am SGZ Campus

18.3.



Zukunft der Langzeitpflege – Arbeitswelten neu gestalten
Dienstag, 3. Juni 2025, 17.30–19.30 Uhr, SGZ Campus

Die Langzeitpflege steht vor grossen Herausforderungen und Veränderungen.  
Im Mittelpunkt stehen Fragen nach den Arbeitsbedingungen, modernen Arbeits-
zeitmodellen und der Attraktivität als Arbeitgeber*in. Wie kann ein positives  
Arbeitsumfeld geschaffen werden, das Mitarbeiter*innen langfristig bindet und 
motiviert? 
In dieser Veranstaltung beleuchten wir Lösungsansätze, diskutieren innovative 
Modelle und fördern den Austausch zwischen Fachleuten, um gemeinsam Wege 
für eine zukunftsfähige Langzeitpflege zu entwickeln. Dazu haben wir zwei Insti- 
tutionen eingeladen, die den Schritt gewagt haben: Mit der Einführung der 38- 
Stunden-Woche hat die Stiftung Alterszentrum Region Bülach als eine der ersten 
Arbeitgeber*innen in der Branche einen Meilenstein gesetzt und die Wochen- 
arbeitszeit von 42 Stunden auf neu 38 Stunden reduziert, um die Vereinbarkeit  
von Familie und Beruf zu stärken. Auch Spitex Zürich hat die Weichen in Richtung 
Innovation gestellt: Mit der Einführung des Teamflex-Modells wurde sie sogar für 
den Viktor Award 24 in der Kategorie «Mutigste Initiative in der Organisationsent-
wicklung» nominiert. Die beiden Organisationen berichten über ihre Erfahrungen, 
ob die innovativen Arbeitsmodelle tatsächlich zu mehr Zufriedenheit führen.

g Anmeldelink

3.6.

Referent*in 
– Nermin Daki, Geschäftsleiter, Stiftung Alterszentrum Region Bülach
– Daniela Bühler, Chief Operations Officer, Mitglied der Geschäftsleitung, Spitex Zürich AG
– Steven Cyrol, Chief Operations Officer, Mitglied der Geschäftsleitung, Spitex Zürich AG



Lernende in herausfordernden Situationen:  
Bildung begleiten, Jugendliche stärken
Dienstag, 21. Oktober 2025, 17.30–19.30 Uhr, SGZ Campus

In der Langzeitpflege spielen Lernende eine zentrale Rolle, doch der Ausbil-
dungsalltag bringt oft Herausforderungen mit sich. Wie gelingt der konstrukti-
ve Umgang mit Jugendlichen in schwierigen Situationen? Welche Strategien 
unterstützen sie dabei, Ausbildungsziele zu erreichen und ihre Rolle im Team 
zu finden? Diese Veranstaltung setzt den Fokus auf praxisnahe Lösungs- 
ansätze für die Begleitung von Lernenden: von der Gestaltung eines unter-
stützenden Bildungsumfelds bis hin zur Förderung von Motivation und  
Resilienz. 

g Anmeldelink

Referent 
Marco Wiesner, Programmleiter Bildung am SGZ Campus

21.10.


