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Unsere Leistungen
Allgemein, Halbprivat und Privat

lhre Upgrade-Moglichkeiten

Liebe*r Patient*in

Im Stadtspital Ziirich ist es unser oberstes Ziel, Ihnen Spitzenmedizin sowie einen erst-
klassigen Service zu bieten. Wir fiihlen uns allen Patient*innen verpflichtet und legen
grossen Wert darauf, Sie unabhéngig von der Versicherungsklasse bestens zu betreuen.
Falls Sie besonderen Komfort und zusétzliche Leistungen wiinschen, halten wir
verschiedene Upgrade-Angebote von «Stadtspital Premiums» fir Sie bereit.

Als allgemein oder halbprivat versicherte*r Patient*in bieten wir Ihnen die Moglichkeit
eines Komfort-Upgrades, das lhnen die gleichen Annehmlichkeiten wie halbprivat
oder privat Versicherten bietet. Dies ermdglicht es lhnen, von zusatzlichen Zimmer-
und Serviceleistungen zu profitieren und lhren Aufenthalt bei uns noch angenehmer zu
gestalten. Durch einen Klassenwechsel kann dieses Komfort-Upgrade auch auf

den arztlich-medizinischen Bereich ausgedehnt werden.

Sind Sie bereits halbprivat oder privat versichert, erwartet Sie im Stadtspital Ziirich

ein besonders exklusives Angebot. Erleben Sie auf unseren Privatstationen komfortable
Zimmer mit atemberaubender Aussicht, geniessen Sie erstklassige Spital- und
Hotellerieleistungen sowie eine individuelle medizinische und pflegerische Betreuung
auf héchstem Niveau.

Haben Sie Fragen zu unseren Upgrade-Angeboten? Wir beraten Sie gerne individuell und
freuen uns, lhnen unser ausgezeichnetes Leistungsspektrum von «Stadtspital Premium»
vorstellen zu durfen.

lhr Stadtspital Ziirich

Alle Informationen rund um unsere Upgrade-Angebote

sowie attraktiven Mehrleistungen von «Stadtspital Premium» ) .
finden Sie unter stadtspital.ch/premium. Stadtspital Premium
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Unsere Leistungen im Uberblick

(Nicht abschliessende Auflistung)

Stadtspital Premium

Stadtspital

Stadtspital

Allgemein versichert

Halbprivat versichert oder
allgemein versichert
mit Upgrade

Privat versichert oder
allgemein/halbprivat versichert
mit Upgrade

Zimmerausstattung,
Infrastruktur

Aufenthalt auf exklusiver Privatstation
oder in auserwéhlten Einzelzimmern™
—gehobene Atmosphére
—wunderbare Aussicht

Hochwertige Zimmerausstattung 2-Bett-Zimmer

mit eigenem Bad (Dusche/WC)

2-Bett-Zimmer

1-Bett-Zimmer

Personliches Schliessfach .

Weiteres

Ubernachtung der*des Angehérigen
im Zustellbett

nicht méglich

nicht méglich

kostenlos

Bademantel, Badefinken

Premium Badeset (Haartrockner,
Frottee-Set, Pflegeprodukte usw.)

Bad- und Hygieneartikel

Kleine Uberraschung beim Eintritt

Zeitungen

Tageszeitungen, Zeitschriften

Tageszeitungen, Zeitschriften

Blumenpflege

Geburtstagsgeschenk o o
Geburtstagsdessert und Karte . . .
Parkkarte gebuhrenpflichtige eine kostenlose eine kostenlose

Parkméglichkeiten

Parkkarte pro Aufenthalt

Parkkarte pro Aufenthaltstag

Personliche Betreuung durch
Guest-Relations-Manager*in

Direkte Ansprechperson von
Eintritt bis Austritt fir alle
nicht-medizinischen Wiinsche

Elektronik
Multimediabildschirm am Bett . . .
TV, Radio, Internet . . .

Grosser Flachbildschirm

Gastronomie

Tee und Wasser (kostenlos) .

Sussgetranke (kostenlos)

A-la-carte-Meni, Privatment

Zusatzbestellungen bei
Guest Relations/Hotellerie

Essensmoglichkeit
fur Angehdrige

kostenpflichtig

kostenlos
flr eine*n Angehdrige*™n

Heissgetrédnke und Erfrischungsgetranke
fir Angehdrige

kostenpflichtig

kostenlos
flr eine*n Angehdrige™n

kostenlos
flr eine*n Angehdrige*™n

Kaffee und Feingebéck
Service direkt ans Bett

Frichte

' Je nach medizinischem Bedarf ist ein Aufenthalt auf einer Spezialstation notwendig.
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Stadtspital Premium

Zusatzliche Leistungen «Klassenwechsel»

Erweiterte medizinische und pflegerische Leistungen
inkl. Zimmer- und Serviceleistungen der gewahlten Stufe

Stadtspital Stadtspital
Allgemein versichert Halbprivat versichert oder Privat versichert oder
allgemein versichert allgemein/halbprivat versichert
mit Upgrade mit Upgrade
Arzt*innen-Wahl/ keine freie Arzt*innen-Wahl/  freie Arzt*innen-Wahl/ freie Arzt*innen-Wahl/
Arztliche Betreuung Betreuung durch Betreuung durch Betreuung durch
Assistenzéarzt*in Leitende*n Arzt*in oder Cheférzt*in oder
oder Fachéarzt*in Oberarzt*in (Fachérzt*in) Leitende*n Arzt*in (Facharzt*in)
Flexibilitdt bei Tagesablauf, Terminvergabe . .
(bei vorhandenen Kapazitaten) (prioritar)
Besuchszeiten fixe Besuchszeiten ausgeweitete Besuchszeiten flexible Besuchszeiten
Pflegerische Leistungen bedarfsgerechte bedarfs- und bedarfs- und
Pflege bedirfnisgerechte Pflege bedirfnisgerechte Pflege
Austrittsgesprach Assistenzéarzt*in Fachéarzt*in Cheférzt*in
Austrittszeit bis 10 Uhr in der Regel bis 10 Uhr? in der Regel bis 10 Uhr?
Persénliche Verabschiedung beim Austritt . .
durch Guest-Relations-Manager*in
Rehabilitation/stationare Nachsorge U individuelle Prioritdten® individuelle Prioritdten®

(Koordination, Organisation)

2Verlangerte Austrittszeit nach Verfligbarkeit in Absprache méglich. @ Berlicksichtigung je nach medizinischem Bedarf.

Sie interessieren sich fur ein Upgrade? EELE

Informationen zur Anmeldung
und zu den Kosten finden

Sie auch online unter
stadtspital.ch/upgrade.
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