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Begrüssung

Andreas Hauri
Stadtrat
Vorsteher Gesundheits- und Umweltdepartement
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Programm

13.30 Begrüssung und Kennenlernen

13.45 Bericht zum Umsetzungsstand Städtische Altersstrategie

15.15 Nutzendenzentrierung I: Referat Prof. Dr. Sabine Junginger

15.00 Kaffepause

15.30 Nutzendenzentrierung II: Workshop

16.45 Ausblick und Verabschiedung

17.00 Ausklang mit Apéro riche
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Kennenlernen und 
Austausch am Tisch
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«Sollte ich in der Stadt Zürich 

alt werden, würde ich mir von 

ihr wünschen, dass …»
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Umsetzungsstand 
städtische Altersstrategie

Benno Seiler 
Departementssekretär GUD
Projektleiter Umsetzung Altersstrategie
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Die Strategie
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Projektorganisation: Massnahmencluster

INFORMATION

PFLEGE & BETREUUNG

TEILHABE

QUARTIER

MOBILITÄT

WOHNEN

Massnahmen

1.1 Mehr Alterswohnungen

1.2 Mehr hindernisfreie Wohnungen

1.3 Ausgewogener Anteil Mieter

1.4 Neue Wohntauschmodelle

1.5 Information für Liegenschaftenverwaltungen

1.6 Wohnbauförderung

1.12 Gemeinschaftliche Wohnformen in städt. Altersinst.

1.13 Wohnangebote mit DL und Pflege (Diversität)

1.19 Mit neuen Technologien länger selbständig Wohnen

Massnahmen

3.7 Perspektive Ältere in städt. Planungsprozessen

3.9 Massnahmenplan Gleichstellung M. m. Behinderung

4.3 Mitwirkung SeniorInnen Umsetzung

4.4 Zugang Freiwilligenarbeit und Mitsprache

4.5 Projektförderung Freiwilligenarbeit

4.6 Freiwilligenarbeit MigrantInnen

4.8 Alters-Innovations-Labor

Massnahmen

1.7 Neuausrichtung Bau- und Angebotsplanung GUD

1.8 Wohnen mit Betreuung in ASZ

1.10 Versorgungssicherheit Langzeitpflege überprüfen

1.11 Studentisches Wohnen in ASZ

1.14 Diversität und kultursensible Pflege

1.15 Neue Spitex-Strategie

1.16 Bedarf und Zugang Unterstützung/Betreuung  überprüfen

1.17 Angebot für pflegende Angehörige verbessern

1.18 Intermediäre Strukturen überprüfen

1.20 Wohnen mit Betreuung für ZL-Rentner

1.21 Temporäre stationäre Pflege

Massnahmen

3.1 Ausbau Sitzgelegenheiten

3.2 Barrieren im öff. Raum beheben

3.3 Sicherheit auf Trottoirs

3.4 Sensibilisierung Bedürfnisse ältere Menschen im ÖV

3.5 Nutzung ÖV Begleitdienst SRK

3.6 Einbezug Erprobung neue Mobilitätsformen

Massnahmen

1.9 Städt. Altersinst. als Begegnungsorte

2.3 Anlaufstellen im Quartier

2.4 Quartierkonferenzen

4.1 Quartierbegehungen

4.9 Gut Altern in…

Massnahmen

2.1 Onlineplattform

2.2 Zentrale Anlaufstelle

2.5 Städtische Alterskonferenz

2.6 Zugang für Migrationsbevölkerung

3.8 Sensibilisierung M. mit Demenz im öff. Raum

4.2 Städtisches Altersmonitoring

4.7 Stärkung digitaler Kompetenzen

SAW

Petra 

Baum-

berger

GFA

LSZ

DS FD

AHB

SD

STEZ

SGD

DS GUD

SGD 

Jacqueline 

Hürlimann

DS GUD

STEZ

SOD

SSZ

GFA

DS GUD

Caroline 

Moor

SGD

STEZ

SOD

GFA

PRD

SGD 

Maya 

Pfeiffer-

Schlatter

GFA

DS GUD

SAW

STEZ

SD

SOD

SSD

DS GUD 

Myriam 

Fojtu

DAV

TAZ

VBZ

GUD

PRD

DS GUD

Stefan Ege

Vorsitz Clusterleitungen

GFA

Katharina

Frisch-

knecht
SGD

SAW

HBD

AZL

IMMO

DS GUD
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Highlights: Cluster Wohnen
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SAW ist bei ihrer Herkulesaufgabe auf Kurs

+ 1000
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Neuer Vergabeprozess

Alterswohnungen ist geklärt

Digitale Alterswohnung: 

Elsbeth Schmid ist umgezogen
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Zwei Volksinitiativen forcieren das Thema Alterswohnen

«Mehr Alters-

wohnungen

für Zürich 

(plus 2000)»

«Bezahlbare 

Wohnungen 

für Zürich»

Stadtrat Gemeinderat Stadtrat Gemeinderat
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Highlights: 
Cluster Pflege und 
Betreuung
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Erste Alters-WG eröffnet

Visualisierung: Vukoja Goldinger Architekten

Platz für Menschen mit Demenz
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Visualisierung: Vukoja Goldinger Architekten

Quartiernahe Begegnungsorte

schaffen

&
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Highlights: 
Cluster Information
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Den Dialog pflegen: Alters-Monitoring und Online-Plattform

Wie gerne leben Sie insgesamt 

in der Stadt Zürich?
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Highlights: 
Cluster Quartier
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Das GUD geht noch näher zu den Menschen im Quartier: 

Pilotprojekt Quartierassistenz
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Das GUD geht noch näher zu den Menschen im Quartier: 

Mobile Altersarbeit mit dem Veloanhänger

noch näher zu den Menschen im Quartier II
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Highlights: Cluster Mobilität
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Ausbau Sitzgelegenheiten – «Bänkli-Massnahme»

Grünanlagenbank VBZ-Bänke

Spezielle Sitzgelegenheiten Beispiel einer altersgerechten SitzbankLandi Bank
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Highlights: Cluster Teilhabe



Altersstrategie-Konferenz 2023Stadt Zürich

Gesundheits- und Umweltdepartement

7.11.2023

Seite 25

Wir modernisieren die Freiwilligenarbeit

Freiwilligenplattform Kurzeinsätze
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Nutzendenzentrierung – der 
Mensch im Mittelpunkt I

Prof. Dr. Sabine Junginger
Leiterin Forschungsgruppe Design & 
Management, Hochschule Luzern
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Kaffeepause
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Nutzendenzentrierung – der 
Mensch im Mittelpunkt II

Workshop
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Von der Theorie zur Praxis – im Dialog

– Ganz konkrete Fragestellungen rund um 

Nutzendenzentrierung diskutieren

– Eigenes Wissen und eigene Ideen einbringen

– Sich gegenseitig inspirieren und unterstützen
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Speed-Beratung: in 15min zu neuen Erkenntnissen 

1 2

3 4



Altersstrategie-Konferenz 2023Stadt Zürich

Gesundheits- und Umweltdepartement

7.11.2023

Seite 31

Auf los geht's los…

10 min

– Individuelle Fragestellung überlegen 

– Pro Tisch zwei Personen auswählen, 

die ihren Case vorstellen
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Runde 1
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Person beschreibt Herausforderung 

3 min
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Team stellt Fragen, um Herausforderungen zu verstehen

3 min
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Ratschläge, Empfehlungen, Gedanken des Teams

8 min
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Person gibt Feedback an Team

3 min
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Runde 2
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Person beschreibt Herausforderung 

3 min
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Team stellt Fragen, um Herausforderungen zu verstehen

3 min
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Ratschläge, Empfehlungen, Gedanken des Teams

8 min



Altersstrategie-Konferenz 2023Stadt Zürich

Gesundheits- und Umweltdepartement

7.11.2023

Seite 41

Person gibt Feedback an Team

3 min
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Zum Abschluss…
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«Das nehme ich mir 

heute für meine nahe 

Zukunft vor: … »
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Ausblick
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Ausblick und Verabschiedung

• Begleitgruppensitzung im Sommer 2023

• Schriftlich Bericht an den Gemeinderat und überarbeiteter 

Massnahmenkatalog im Spätsommer 2023

• Nächste Altersstrategie-Konferenz: 22. November 2024
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Herzlichen Dank. 
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