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4.3 Schutz & Rettung

4.3.1 Aufgaben

Schutz & Rettung Zürich (SRZ) ist die grösste zivile Rettungs
organisation der Schweiz. Sie vereint unter einem Dach Ret
tungsdienst, Feuerwehr und Zivilschutz, die Einsatzleitzentrale  
für die Notrufnummern 144 und 118, die Feuerpolizei sowie 
die Höhere Fachschule für Rettungsberufe (HFRB). 

SRZ garantiert die Grundversorgung in der Stadt Zürich und 
am Flughafen Zürich durch Feuerwehr und Sanität. Die Ein
satzleitzentrale ist für den Feuerwehrnotruf 118 im Kanton 
Zürich und den Sanitätsnotruf 144 der Kantone Zürich, Zug, 
Schaffhausen und Schwyz zuständig. Die Organisation ver
fügt über das Knowhow, das Personal, die nötigen Einsatz
mittel und die Strukturen, um Einsätze vom Alltagsereignis 
über Grossanlässe bis hin zu ungeplanten Grossereignissen 
zu bewältigen.

SRZ arbeitet eng mit Partnerorganisationen zusammen und 
bildet die Berufsfeuerwehrleute aus der ganzen Deutsch
schweiz aus. Die Zusammenarbeit sichert das gegenseitige  
Verständnis über Disziplinen und Organisationen hinweg, 
damit  im Einsatz alles zusammenpasst und SRZ den Auftrag 
zugunsten der Bevölkerung erfüllen kann: das Schützen und 
Retten von Menschen, Tieren, Sachwerten und der Umwelt – 
rund um die Uhr.

Für weitere Angaben: www.stadtzuerich.ch/srz 

4.3.2 Jahresschwerpunkte

SRZ übernimmt den Betrieb der Babyambulanz  
des Kinderspitals Zürich
Seit dem 7. Januar 2019 ist SRZ für die Transporte der aller
kleinsten Patientinnen und Patienten mit einem speziell aus
gerüsteten Einsatzfahrzeug des Kinderspitals verantwortlich. 
Es ist eine hochspezialisierte Intensivstation auf Rädern. In der 
gut zugänglichen TransportIsolette können Ärztinnen und 
Ärzte, Pflegende und Rettungssanitäterinnen und sanitäter 
während der Fahrt lebensrettende Massnahmen durchführen. 
Bis anhin lag der Betrieb bei einem privaten Sanitätsdienst. 
Das spezia lisierte Betreuungspersonal für die Neugeborenen 
während des Transports kommt weiterhin aus dem Kinder
spital. Auch der Standort der Babyambulanz auf dem Areal 
des Kinderspitals Zürich bleibt unverändert.

Anpassung Vertragsgebiet Rettungsdienst
Seit dem 1. Juli 2019 erfolgt die rettungsdienstliche Versor
gung der Gemeinden Bassersdorf, Lufingen, Nürensdorf, 
Oberembrach, Oberglatt, Winkel sowie der Städte Kloten 
und Opfikon durch den Rettungsdienst der Spital Bülach AG. 
Bisher erbrachte SRZ diese Dienstleistung auf Basis  eines 
 Zusammenarbeitsvertrags mit der Spital Bülach AG, da dem 
spitaleigenen Rettungsdienst lange die nötigen Kapazitäten 
fehlten. Bei Engpässen bleibt die Nachbarschaftshilfe durch 
die am Flughafen Zürich stationierten Rettungsteams von 
SRZ sowie die SRZNotarztteams für Erwachsene, Kinder 
und Neugeborene weiterhin gewährleistet.

Zertifizierung «Top Employer Schweiz» 
SRZ hat 2019 als erste öffentliche Verwaltung in der Schweiz 
das Label des Top Employers Institute erhalten. Dieses zeich
net bereits seit 1991 Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber welt
weit aus. Es honoriert damit Unternehmen für deren über
durchschnittliche Angebote für Mitarbeitende sowie für deren 
 Personalführung und Personalstrategie. Anders als bei der 
ISOZertifizierung, bei der das gesamte Qualitätsmanagement 
des Unternehmens im Vordergrund steht, stellt die Zertifizie
rung zum Top Employer ausschliesslich die Mitarbeitenden in 
den Mittelpunkt. Es werden Arbeitgeberinnen und Arbeitge
ber ausgezeichnet, die den Mitarbeitenden ermöglichen, sich 
persönlich und beruflich weiterzuentwickeln.

Standortstrategie Schutz & Rettung
Am 10. Juli 2019 genehmigte der Gemeinderat mit 83 JaStim
men zu 16 NeinStimmen bei 17 Enthaltungen die Erhöhung 
des Projektierungskredits für die Wache Nord mit Zentraler 
Einsatzlogistik auf 9,3 Millionen Franken.

Am 18. September 2019 genehmigte der Gemeinderat ein
stimmig mit 113 : 0 Stimmen den Objektkredit für die Instand
setzung des Amtshauses Walche, in dem die Wache Zentrum 
der Sanität untergebracht ist.

Umsetzung Projekt «Optimierung des Rettungs-
wesens im Kanton Zürich» der Gesundheitsdirektion
Am 1. August 2019 trat die Ergänzung der geltenden Verordnung 
über das Rettungswesen betreffend Regelungen zur Luftret
tung in Kraft. Darin wurde festgelegt, dass auch geplante Ver
legungen mit dem Helikopter über die Einsatzleitzentrale (ELZ) 
von SRZ und das zur Verfügung gestellte Tool «EBAK» erfolgen 
müssen. Die ELZ entscheidet, welches das am besten geeig
nete verfügbare Rettungsmittel ist und disponiert den Einsatz.

Beträge (in 1000 Fr.) Saldoentwicklung der Erfolgsrechnung

Rechnung 2015 2016 2017 2018 2019

Aufwand 343 445 341 882 346 496 347 006 338 716

Ertrag –122 346 –124 258 –124 425 –123 958 –123 017

Saldo 221 099 217 624 222 071 223 048 215 699

4.2.4 Spezifische Kennzahlen

http://www.stadt-zuerich.ch/srz
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Grundstein für Neubau Ausbildungszentrum 
 Rohwiesen gelegt
Am 27. September 2019 wurde der Grundstein für den Neubau 
in Form einer Zeitkapsel gelegt. Das künftige «Bildungszentrum  
Blaulicht BZB» (heute Ausbildungszentrum Rohwiesen AZR) 
bietet genügend Raum und eine moderne Infrastruktur, um 
die theoretische Ausbildung der verschiedenen Blaulichtorga
nisationen mit der Praxis zu kombinieren. Dank einer gemein
samen Bildungsstätte der Angehörigen aller Blaulichtorgani
sationen wird die Zusammenarbeit im Einsatz noch mehr 
gestärkt. Der Bezug ist Mitte 2022 geplant.

Pager-Alarmierung vollständig verschlüsselt
SRZ und die Gebäudeversicherung Kanton Zürich (GVZ) 
 haben als erste Organisationen in der Schweiz die PagerAlar
mierung vollständig und flächendeckend EndezuEnde ver
schlüsselt. Das bisherige PagingSystem, das schweizweit im 
Einsatz steht, verschlüsselte zwar bereits den Transport der 
Meldungen bis zum Sendemast, jedoch von dort aus nicht 
vollständig bis zu den Empfängerinnen und Empfängern. Dazu 
wurden von der GVZ und den beteiligten Rettungsdiensten 
eine neue PagerGeneration beschafft, die die verschlüssel
ten Meldungen decodieren kann, sowie die technische Infra
struktur der Anbieterin umgerüstet. Das neue System erfüllt 
somit sowohl die Anforderungen der Rettungsorganisation 
nach einer korrekten und sicheren Notfallalarmierung rund 
um die Uhr als auch das Bedürfnis nach einer hohen Daten
sicherheit und dem Schutz der Patientendaten.

Einsatzleitzentrale gewinnt  
Hexagon Excellence Award
Die Einsatzleitzentrale (ELZ) 144/118 von SRZ hat im ver
gangenen Jahr mit einem umfangreichen Update des Ein
satzleitsystems die technische Voraussetzung für eine noch 
schnellere und effizientere Alarmierung geschaffen. Für die 
technische Umsetzung der «NächstBestStrategie» erhielt 

sie einen Innovationspreis. Bei einem medizinischen Notfall 
wird durch die ELZ immer das am besten geeignete verfügba
re Rettungsmittel aufgeboten. Das System kombiniert neues  
Kartenmaterial mit modernsten Algorithmen und Machine 
Learning – das heisst, das System generiert neues Wissen 
aus Erfahrung. Es bearbeitet pro Sekunde bis zu 1300 Rou
tinganfragen und berechnet so innerhalb Sekundenbruch
teilen das am schnellsten verfügbare Rettungsmittel. Dabei 
werden Faktoren wie beispielsweise prognostizierte Ausrück
zeiten der Rettungseinheiten, Baustellen, unwegsames Ge
lände sowie Erfahrungswerte aus früheren Blaulichtfahrten 
berücksichtigt. In die Berechnungen werden auch Rettungs
fahrzeuge und helikopter aus dem benachbarten In und 
Ausland miteinbezogen.

Fokus auf ICT-Architektur und Informationssicherheit
Um den wachsenden Anforderungen im Zuge der Digitalisie
rung besser gerecht zu werden, wurden die Themen Tech
nologiemanagement, ICTArchitektur und Datensicherheit per 
1. März 2019 in einer eigenen Organisationseinheit als Stabs
funktion innerhalb der Abteilung ICT abgebildet. 

Notrufumstellung auf All-IP-Technologie
Anfang November 2019 wurde die von der Swisscom länger
fristig nicht mehr angebotene ISDNTelefonie der Einsatzleit
zentrale auf die AllIPTechnologie umgestellt. Die Umstellung 
verlief für die Anrufenden nicht spürbar und ohne technische 
Probleme.
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Einsätze Sanität SRZ 2015 2016 2017 2018 2019

Einsätze Stadt Zürich durch Rettungsdienst  
SRZ (Kat. A–D) 1

– – – – 26 101

Einsätze ausserhalb der Stadt Zürich durch 
 Rettungsdienst SRZ (Kat. AD) 1

– – – – 8 767

Verlegungstransporte (Kat. E) 1 – – – – 3 240

Total 35 616 37 082 36 782 37 952 38 108

davon Einsätze mit Notärztin/arzt 3 071 3 217 3 109 2 766 2 2 977

1   Seit 1.1.2017 gilt im Kanton Zürich die neue Verordnung über das Rettungswesen mit neuen Einsatzkategorien. Insbesondere gelten für Verlegungstransporte eigene Bestimmungen.  
Diese Verlegungstransporte werden deshalb neu ab 2019 separat ausgewiesen. Eine nachträgliche Aufschlüsselung der Zahlen der Vorjahre nach diesem Raster ist nicht möglich.  
Die Gesamteinsatzzahlen bleiben vergleichbar.

2 Seit 1. Januar 2018 hat das Spital Bülach einen eigenen Notarztdienst aufgebaut, SRZ leistet in diesem Gebiet keine entsprechenden Einsätze mehr.

Einsätze Feuerwehr 2015 2016 2017 2018 2019

Brände 678 600 626 712 661

Brandmeldeanlagen 1 171 1 175 1 210 1 228 1 270

Unfälle (Strassen, Strom, Bahn) 43 70 54 56 57

Elementarereignisse (Unwetter, Wasser) 570 384 593 506 325

Umweltgefährdung (z. B. Öl, Chemikalien) 380 379 382 389 398

First Responder 347 230 342 255 113

Tierrettungen / Insekten 1 259 552 307 283 458

Weitere Hilfeleistungen / Rettungen 954 905 959 914 1 038

Dienstleistungen 2 1 389 1 385 1 229 1 256 1 105

Total 5 791 5 680 5 648 5 599 5 425

1  Ein Grossteil dieser Einsatzkategorie betrifft Bienenschwärme. Lassen sich diese bei heiklen Gebäuden (z. B. Kindergärten) oder auf grossen Kreuzungen nieder, werden sie von der Feuerwehr 
 eingefangen und an ausgewählte Imkerinnen und Imker übergeben. Die Schwarmtätigkeit der Bienen hängt stark vom Wetter in den Frühlingsmonaten ab.

2  Es handelt sich dabei um im Voraus geplante Einsätze wie beispielsweise die Feuerwache an Veranstaltungen durch Angehörige der Milizfeuerwehr.

4.3.3 Allgemeine Kennzahlen
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Schutz & Rettung 
Beträge (in Fr.)

2015 2016 2017 2018 2019 

Aufwand 127 552 228 127 341 318 130 420 542 131 313 527 131 007 404

Ertrag –81 029 349 –81 974 011 –84 369 793 –82 850 959 –83 327 157

Saldo 46 522 879 45 367 307 46 050 748 48 462 568 47 680 246

4.3.4 Finanzkennzahlen

Notrufe Einsatzleitzentrale 2015 20161 2017 2018 2019

Notrufe 118 (Feuerwehr) 38 772 25 805 26 974 29 765 25 288

Notrufe 144 (Rettungsdienst) 107 108 96 827 99 215 104 269 107 817

Total 145 880 122 632 126 189 134 034 133 105

1  Eingehende Anrufe, die von der zugeteilten Calltakerin oder vom zugeteilten Calltaker nicht innerhalb der vorgegebenen Frist entgegengenommen werden können, werden intern an eine andere 
 Mitarbeiterin oder einen anderen Mitarbeiter weitergeleitet. Bis und mit 2015 wurden solche Weiterleitungen als zusätzliche Notrufe gezählt. Seit 2016 ist es technisch möglich, Weiterleitungen herauszu
filtern. Die  Zahlen ab 2016 sind deshalb nicht vergleichbar mit den Vorjahren.

Dispositionen der 
Einsatzleitzentralen

Feuerwehren 
2018

Feuerwehren 
2019

Rettungsdienste 
2018

Rettungsdienste 
2019

Stadt Zürich (einschliesslich Flughafen) 12 435 12 094 43 960 44 552

Übriges Dispositionsgebiet 13 849 12 408 70 285 71 750

Total 26 284 24 502 114 245 116 302

Kennzahlen Zivilschutz 2015 2016 2017 2018 2019

Zivilschutzangehörige (IstBestand) 2 094 2 023 1 932 1 773 1 788

Diensttage 7 6601 9 171 8 378 7 323 7 984

Kennzahlen Feuerpolizei 2015 2016 2017 2018 2019

Anzahl Schlussabnahmen von Neu und 
Umbauten

1 272 1 326 1 348 1 261 1 323

Anzahl Gebäudekontrollen Feuerpolizei 1 079 1 073 987 965 827

1  Aufgrund der Vorgaben des Gemeinderats aus der Budgetdebatte wurde die Dauer der Wiederholungskurse 2015 auf das gesetzliche Minimum von 2 Tagen gekürzt.


	Inhaltsverzeichnis
	Geschäftsbericht 2019
	1. Vorwort
	2. Langfristige Planung und Strategie-Schwerpunkte
	3. Kennzahlen Stadtrat
	3.1 Geschäfte des Stadtrats
	3.2 Initiativen und parlamentarische Vorstösse
	3.3 Konjunktur und Steuerertrag 
	Abkühlung der internationalen Konjunktur 
	Verlauf Schweiz 
	Verlauf Region Zürich 
	Aussichten 

	3.4 Personalkennzahlen


	Allgemeine Verwaltung
	1. Stadtschreiberin und Stadtkanzlei
	1.1 Aufgaben
	Die Stadtkanzlei

	1.2 Jahresschwerpunkte
	Gezielte Information der Stimmberechtigten zu Proporzwahlen
	Ablösung Geschäftsverwaltungssystem Actis
	Weiterentwicklung städtisches Erscheinungsbild
	Entwicklung der Einbürgerungszahlen

	1.3 Kennzahlen
	Stadtratsbeschlüsse
	Information der Öffentlichkeit
	Abstimmungen
	Kommunale Abstimmungsresultate
	Ersatzwahlen
	Initiativen und Petitionen
	Geschäfte Gemeindebürgerrecht


	2. Gemeinderatsbeschlüsse (Sachgeschäfte)
	3. Rechtskonsulent
	3.1 Aufgaben
	3.2 Jahresschwerpunkte
	Amtliche Vorprüfung von Volksinitiativen
	Mitberichte zu Einsprachen
	Juristische Abklärungen und Arbeiten an der Gesamtrevision der Gemeindeordnung
	Nachfolge Rechtskonsulent
	Schätzungsgeschäfte
	Enteignungsverfahren 
	Einsprachen nach Themengruppen


	4. Kennzahlen Allgemeine Verwaltung
	5. Parlamentarische Vorstösse

	Präsidialdepartement
	1. Vorwort der Stadtpräsidentin
	2. Jahresschwerpunkte
	3. Kennzahlen Präsidialdepartement
	4. Departementssekretariat, Fachstellen, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat
	4.1.1 Aufgaben
	4.1.2 Jahresschwerpunkte

	4.2 Kultur
	4.2.1 Aufgaben
	4.2.2 Jahresschwerpunkte
	Theater
	Theater Spektakel
	Theater am Hechtplatz
	E-Musik
	Jazz/Rock/Pop
	Literatur
	Bildende Kunst
	Helmhaus
	Ausstellungen im Stadthaus
	Tanz
	Filmpodium

	4.2.3 Kennzahlen
	Produktionsbeiträge und Defizitdeckungsgarantien (in Fr.)
	Besuchszahlen bei Veranstaltungen der Kulturabteilung


	4.3 Museum Rietberg
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	4.3.3 Kennzahlen
	Kennzahlen


	4.4 Bevölkerungsamt
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Jahresschwerpunkte
	Bestattungs- und Friedhofamt
	Personenmeldeamt
	Zivilstandsamt
	Stimmregisterzentrale

	4.4.3 Kennzahlen

	4.5 Statistik Stadt Zürich
	4.5.1 Aufgaben
	4.5.2 Jahresschwerpunkte
	Angebot
	Dienstleistungen
	Infrastruktur

	4.5.3 Kennzahlen
	Statistik-Abonnements und Twitter-Follower


	4.6 Stadtarchiv
	4.6.1 Aufgaben
	4.6.2 Jahresschwerpunkte
	Vorarchiv / Aktenübernahmen
	Records Management
	Archivierungen
	Digitalisierungsprojekte
	Archivinformatik
	Fach-IT
	Raumbewirtschaftung
	Vermittlung und Öffentlichkeitsarbeit

	4.6.3 Kennzahlen
	Schriftliche Anfragen und Lesesaalbesuche 2015–2019
	Ablieferungen 2015–2019 (in Laufmeter)


	4.7 Stadtentwicklung Zürich
	4.7.1 Aufgaben
	4.7.2 Jahresschwerpunkte
	Gesellschaft und Raum
	Wirtschaftsförderung
	Berichterstattung über die Verbesserung der Rahmenbedingungen für KMU
	Veranstaltungen
	Aussenbeziehungen
	Integrationsförderung
	Smart City Zürich

	4.7.3 Kennzahlen
	Integrationsförderung
	Wirtschaftsförderung
	Unternehmensstatistik
	Grossveranstaltungen mit städtischer Unterstützung von mehr als 10 000 Franken
	Erlasse 2019 (> 10 000 Franken)
	Beiträge 2019
	2018 / 2019 bewilligte Anlässe



	4.8 Projektstab Stadtrat
	4.8.1 Aufgaben
	4.8.2 Jahresschwerpunkte
	Marina Tiefenbrunnen
	Koch-Areal
	Bundesasylzentrum
	Rad- und Para-Cycling-Strassen-Weltmeisterschaften 2024
	Kongresshaus/Tonhalle
	Kunsthaus-Erweiterung
	Löwenbräukunst
	Dossiers und Programme
	Weiteres

	4.8.3 Kennzahlen
	Finanzkennzahlen
	Fortschritt der erwähnten Projekte


	4.9 Fachstelle für Gleichstellung
	4.9.1 Aufgaben
	4.9.2 Jahresschwerpunkte
	Erwerbsleben: Unbewusste Vorurteile
	Geschlechtsidentität, sexuelle Orientierung und Geschlechterrollen 
	Geschlechtsspezifische Gewalt
	Internes und externes Bildungsangebot
	Beratungen

	4.9.3 Kennzahlen


	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Motionen und Postulate1


	Finanzdepartement
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	Steuerentwicklung
	Zinsentwicklung und Aktivitäten am Kapitalmarkt
	Finanzausgleich
	Steuervorlage 17 (SV17)
	HR-Digitalisierung, Weiterentwicklungen Ziel- und Beurteilungsgespräch sowie Städtisches Lohnsystem
	Digitale Stadt
	Mietreglement
	E-Vermietung
	Areal Hardturm
	Koch-Areal
	Abstimmungen zu kommunalen Wohnsiedlungen

	3. Kennzahlen Finanzdepartement
	4. Departementssekretariat, Fachstellen, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat
	4.1.1 Aufgaben
	4.1.2 Jahresschwerpunkte
	Entwicklungszusammenarbeit

	4.1.3 Erbschaften und Vermächtnisse
	4.1.4 Entwicklungszusammenarbeit, Humanitäre Hilfe im In- und Ausland
	Entwicklungszusammenarbeit
	Humanitäre Hilfe im In- und Ausland

	4.1.5 Aufsicht über gemeinnützige privatrechtliche Stiftungen
	4.1.6 Kennzahlen 

	4.2 IT-Controlling
	4.2.1 Aufgaben
	4.2.2 Jahresschwerpunkte

	4.3 Büro für Wohnbauförderung
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	Weitere Schwerpunkte aus dem Berichtsjahr:

	4.3.3 Kennzahlen 

	4.4 Stiftung Wohnungen für kinderreiche Familien
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Jahresschwerpunkte
	4.4.3 Kennzahlen 

	4.5 Einfach Wohnen – Stiftung für bezahlbare und ökologische Wohnungen
	4.5.1 Aufgaben
	4.5.2 Jahresschwerpunkte

	4.6 Organisation und Informatik (OIZ) 
	4.6.1 Aufgaben
	4.6.2 Jahresschwerpunkte
	Strategie-Schwerpunkt «Digitale Stadt» zeigt Wirkung	
	Agile Softwareentwicklung 
	Abschluss Projekte «ZüriNetz 2018» und «SIBAP3-Rollout»

	4.6.3 Kennzahlen 

	4.7 Finanzverwaltung
	4.7.1 Aufgaben 
	4.7.2 Jahresschwerpunkte
	Projekt «Neue Rechnungslegung»
	Rating
	Nachhaltigkeit
	Kompetenzzentrum für Risiko- und Versicherungsmanagement (RVZ)
	Beteiligungsmanagement (Public Corporate Governance)
	Fachstelle Beschaffungskoordination (FBZ)
	Städtische Fahrzeugpolitik

	4.7.3 Kennzahlen

	4.8 Steueramt
	4.8.1 Aufgaben
	4.8.2 Jahresschwerpunkte
	Digitalisierung im Steuerbereich

	4.8.3 Kennzahlen

	4.9 Liegenschaften Stadt Zürich
	4.9.1 Aufgaben
	4.9.2 Jahresschwerpunkte
	Gemeinnütziger Wohnungsbau auf städtischem Land
	Veränderungen in städtischen Restaurants
	Pro-Helvetia-Standort Zürich gesichert
	Instandgesetzte «Alte Trotte» an Gross-WG vermietet
	Fest und Film in Affoltern
	Beginn der Bauarbeiten für Eishockey-Arena
	Strom – vom Dach in die Wohnung
	Von LVZ zu LSZ

	4.9.3 Kennzahlen

	4.10 Human Resources Management (HR Stadt Zürich)
	4.10.1 Aufgaben
	4.10.2 Jahresschwerpunkte
	Strategische HR-Schwerpunkte
	Weiterentwickeltes Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgespräch (ZBG)
	Projekt E-Recruiting
	Umsetzungsmassnahmen Mitarbeitendenbefragung 2017
	Beendigung Arbeitsverhältnis 
	Lohnmassnahmen 
	Case Management
	Paritätische Arbeitsgruppe 
	Paritätische Schlichtungsstelle 
	Berufsbildung 

	4.10.3 Kennzahlen


	5. Parlamentarische Vorstösse

	Sicherheitsdepartement
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	Sport ohne Gewalt
	Polizeiarbeit in der Grossstadt
	Sicher Velofahren
	Erhalt der städtischen Autonomie im Verkehrsmanagement
	Führungsräume
	Ausbildungszentrum Rohwiesen
	Gleichstellungsplan

	3. Kennzahlen Sicherheitsdepartement
	4. Departementssekretariat, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat
	4.1.1 Aufgaben
	4.1.2 Finanzkennzahlen 

	4.2 Stadtpolizei
	4.2.1 Aufgaben
	4.2.2 Jahresschwerpunkte
	Umsetzung Standortstrategie Stadtpolizei 
	Forensisches Institut (FOR)
	Teilzeitarbeit
	Umsetzung Ergebnisse aus PiuS
	Releasewechsel Einsatzleitsystem (RELS)
	Bewilligungssystem (BeSys)

	4.2.3 Allgemeine Kennzahlen
	4.2.4 Spezifische Kennzahlen

	4.3 Schutz & Rettung
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	SRZ übernimmt den Betrieb der Babyambulanz des Kinderspitals Zürich
	Anpassung Vertragsgebiet Rettungsdienst
	Zertifizierung «Top Employer Schweiz» 
	Standortstrategie Schutz & Rettung
	Umsetzung Projekt «Optimierung des Rettungswesens im Kanton Zürich» der Gesundheitsdirektion
	Grundstein für Neubau Ausbildungszentrum Rohwiesen gelegt
	Pager-Alarmierung vollständig verschlüsselt
	Einsatzleitzentrale gewinnt Hexagon Excellence Award
	Fokus auf ICT-Architektur und Informationssicherheit
	Notrufumstellung auf All-IP-Technologie

	4.3.3 Allgemeine Kennzahlen
	4.3.4 Finanzkennzahlen

	4.4 Dienstabteilung Verkehr
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Jahresschwerpunkte
	Pilotversuch Tempo 30 nachts
	Verkehrsklima-Kampagne «Grosi an Bord»
	Tag der Verkehrssicherheit 2019
	Tempo 30: Monitoring und Verfahren Stadt Zürich
	Parking-App
	Einhausung Autobahn Schwamendingen
	VELO SICURO

	4.4.3 Allgemeine Kennzahlen
	4.4.4 Spezifische Kennzahlen
	Finanzkennzahlen


	4.5 Stadtrichteramt 
	4.5.1 Aufgaben
	Das Stadtrichteramt als Strafverfolgungsund Vollzugsbehörde 
	Das Stadtrichteramt als Kompetenzzentrum für die Bewirtschaftung der Verlustscheine der Stadtverwaltung

	4.5.2 Jahresschwerpunkte
	4.5.3 Spezifische Kennzahlen
	Finanzkennzahlen

	4.5.4 Allgemeine Kennzahlen 
	Übertretungsstrafverfahren 2015–2019
	Vollzug 2015–2019
	Untersuchungsverfahren
	Vollzug



	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Motionen und Postulate1


	Gesundheitsund Umweltdepartement
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	Klimajahr
	Stadtspital Waid und Triemli auf Kurs
	Erarbeitung der neuen Altersstrategie 

	3. Kennzahlen Gesundheits- und Umweltdepartement
	3.1 Allgemeine Kennzahlen
	3.2 Spezifische Kennzahlen
	Angebot Versorgungskette
	Freiwillige Mitarbeit


	4. Departementssekretariat, Fachstellen, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat
	4.1.1 Aufgaben
	4.1.2 Jahresschwerpunkte
	Innovation und Digitalisierung 
	Umweltmanagement im GUD 
	Rehabilitationsklinik auf dem Triemli-Areal geplant 


	4.2 Stadtspital Waid und Triemli
	4.2.1 Aufgaben 
	4.2.2 Jahresschwerpunkte 
	Ein Jahr Stadtspital Waid und Triemli
	Gemeinsame Angebotsstrategie
	Digitalisierung schreitet voran 
	Stärkung von Kooperationen
	Zertifikate belegen hohe Qualität 
	Stärkung Altersmedizin Waid 
	30 Jahre Herzchirurgie Triemli 
	Zukunftsgerichte Bauprojekte beim Triemli

	4.2.3 Kennzahlen 
	Finanzielle Situation Waid
	Finanzielle Situation Triemli
	Stadtspital Waid
	Stadtspital Triemli
	Stadtspital Waid
	Stadtspital Triemli


	4.3 Pflegezentren
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	Entwicklung und Ausbau der Angebote

	4.3.3 Kennzahlen
	Austritte in ein bisheriges oder neues altersgerechtes Zuhause


	4.4 Städtische Gesundheitsdienste
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Jahresschwerpunkte
	Suchtfachklinik Zürich – neuer Name, neuer Standort, neues Behandlungskonzept
	Massnahmen im Bereich der allgemeinen Gesundheitsvorsorge und Prävention (Public Health)

	4.4.3 Kennzahlen
	Krankenversicherung
	Suchtbehandlung Frankental *
	Herkunft der KlientInnen und PatientInnen der Suchtbehandlung Frankental
	Ambulatorium Kanonengasse
	Vertrieb Präventionsmaterial
	Ambulatorien Crossline und Lifeline
	Psychiatrische Poliklinik 
	Anlaufstelle des Stadtärztlichen Dienstes


	4.5 Alterszentren 
	4.5.1 Aufgaben
	4.5.2 Jahresschwerpunkte
	Generationenübergreifende Projekte 
	Digitalisierung
	Zufriedenheitsbefragung 
	Bautätigkeit 
	Aus- und Weiterbildungsschwerpunkte 

	4.5.3 Kennzahlen

	4.6 Umwelt- und Gesundheitsschutz
	4.6.1 Aufgaben
	4.6.2 Jahresschwerpunkte und Kennzahlen
	2000 -Watt-Gesellschaft: Verstärkung Klimaschutz und Szenarien für Netto-Null Treibhausgase
	Lärmschutzstrategie
	Strategie nachhaltige Ernährung Stadt Zürich
	Programm Klimaanpassung: Fachplanung Hitzeminderung und Umsetzungsagenda
	Nachhaltige Beschaffung
	Teilrevision Massnahmenplan Luftreinhaltung
	Luftqualität
	Luftschadstoffkonzentrationen an der Messstation Stampfenbachstrasse
	Ozonbelastung – Überschreitungsstunden
	Digitalisierung im Baubewilligungsverfahren
	Baugesuche, Bewilligungen, Abnahmen 
	Gebäudeschadstoffe
	Schädlingsberatung und -bekämpfung
	Organisatorische Veränderungen
	Lebensmittelinspektorat 
	Veterinärdienste 
	ZüriWC 


	4.7 Stiftung Alterswohnungen der Stadt Zürich
	4.7.1 Aufgaben
	4.7.2 Jahresschwerpunkte
	Digitalisierung und Communitybuilding: Lebensqualität im Alter durch Vernetzung – analog und digital
	Spitex Zürich SAW: Demenz geht uns alle an
	Bau: Neue Wohnungen in Wiedikon und Sanierung der Gründersiedlung
	Finanzzahlen 

	4.7.3 Kennzahlen
	Altersstruktur SAW-Mieterschaft
	Anmeldungsgründe für eine Alterswohnung



	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Motionen und Postulate1


	Tiefbau- und Entsorgungsdepartement
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	3. Kennzahlen Tiefbau- und Entsorgungsdepartement
	4. Departementssekretariat, Fachstellen, Dienstabteilungen 
	4.1 Departementssekretariat
	4.1.1 Aufgaben 

	4.2 ERZ Entsorgung + Recycling Zürich
	4.2.1 Aufgaben
	4.2.2 Jahresschwerpunkte
	Entsorgungslogistik
	Stadtreinigung
	Kehrichtheizkraftwerk
	Fernwärme
	Entwässerung
	Klärwerk Werdhölzli
	Kulturwandel

	4.2.3 Spezifische Kennzahlen

	4.3 Geomatik + Vermessung 
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	Unsere Lernenden und das neue Berufsbild Medientechnologin/Medientechnologe
	Gestaltung des Geschäftsbereichs Vermessung
	Thematische Vermessung Fabrikkanal Wollishofen
	Nachführungsauftrag im Rahmen der Landneuordnung A1 Nordumfahrung
	Zentrales Bezugsportal für städtische und kantonale Geodaten
	Neue Strategie für «GIS Stadt Zürich»
	«Züriblau» und Digitalisierung im Print
	Records Management und Integriertes Managementsystem 

	4.3.3 Spezifische Kennzahlen

	4.4 Grün Stadt Zürich
	4.4.1 Wirkungsziele
	Das Grünbuch der Stadt Zürich

	4.4.2 Produkte
	Produktegruppe Park- und Grünanlagen
	Parkanlagen
	Friedhöfe
	Sport- und Badeanlagen
	Weitere Freiräume
	Produktegruppe Wald, Landwirtschaft und Pachten
	Wildschonrevier
	Wald
	Landwirtschaft
	Gärten und Pachten
	Immobilien
	Dienstleistungen
	Produktegruppe Naturförderung und Bildung
	Grüne Bildung
	Sukkulenten-Sammlung
	Stadtgärtnerei
	Naturschulen
	Naturschutz
	Produktegruppe Planung und Beratung
	Freiraumplanung
	Freiraumberatung
	Gartendenkmalpflege

	4.4.3 Organisation
	Personal
	Wechsel in der Geschäftsleitung
	Soziales Engagement
	Fachaustausch / Wissenschaft
	Referate, Tagungen, Publikationen

	4.4.4 Steuerungsvorgaben und Kennzahlen

	4.5 Tiefbauamt
	4.5.1 Aufgaben
	4.5.2 Jahresschwerpunkte
	Neuorganisation der Geschäftsbereiche
	Verkehrs- und Stadtraumplanung
	Ansprüche an den öffentlichen Raum
	Strassenparkplätze auf Privatgrund kompensieren
	Richtplan Verkehr

	Bedürfnisse der Bevölkerung aufnehmen
	Zufriedenheit der Bevölkerung mit dem Verkehr
	«Metamorphosis» – für kinderfreundliche Quartiere
	Einsatz von Abstimmungsgeräten

	Veloförderung
	Veloparkierung an Bahnhöfen
	Veloverleihnetz komplett

	Abgeschlossene Strassenbauprojekte
	Koordiniertes Bauen
	Tiefbauprojekte ohne Oberflächengestaltung
	Ausblick auf den Ausbau der Fernwärme

	Quartieraufwertung
	Hohe Zufriedenheit mit neu gestalteten Plätzen
	Marktplatz Oerlikon
	Begegnungszonen
	Ersatzneubau Rathausbrücke
	Heimplatz
	Münsterhof
	Digitalisierung


	4.5.3 Spezifische Kennzahlen


	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Initiativen
	II. Unerledigte Motionen und Postulate 1


	Hochbaudepartement
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	3. Kennzahlen Hochbaudepartement
	4. Departementssekretariat, Fachstellen, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat
	4.1.1 Aufgaben
	4.1.2 Jahresschwerpunkte
	Fachbereich Rechtsabteilung
	Fachbereich Kommunikation
	Fachbereich Personal
	Fachbereich Geschäftsverwaltung
	Fachbereich Informatik


	4.2 Amt für Städtebau
	4.2.1 Aufgaben und Organisation
	4.2.2 Jahresschwerpunkte 2019
	4.2.2.1 Raumentwicklung & Planung
	Kommunale Richtplanung
	Aktuelle Planungsprojekte
	Sozialräumliche Entwicklung

	4.2.2.2 Arealentwicklung & Planung
	Hochschulen und Gesundheitsbauten
	Areal- und Quartierentwicklungen
	SBB-Areale

	4.2.2.3 Architektur & Stadtraum
	Architektonische Beratung
	Baukollegium

	4.2.2.4 Archäologie & Denkmalpflege
	Denkmalpflegekommission
	Archäologie und Denkmalpflege

	4.2.2.5 Kompetenzzentren
	Plan Bild Grafik

	4.2.2.6 Führungen und Ausstellungen

	4.2.3 Kennzahlen Amt für Städtebau
	Richtplan- und BZO-Teilrevisionen, Sonderbauvorschriften (SBV) und Gestaltungspläne (GP)
	Gestaltungsplan
	Quartierpläne
	Architektonische Beratung / Baukollegium
	Denkmalpflege / Denkmalpflegekommission
	Reklamebewilligungen
	Plan, Bild, Grafik
	GIS-Kompetenzzentrum HBD
	Immobilienökonomie
	Archäologie
	Unterwasserarchäologie und Dendrochronologie
	Baugeschichtliches Archiv


	4.3 Amt für Hochbauten
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	Beitrag des AHB zur Schulraumoffensive
	Das AHB auf dem Weg zur Digitalisierung
	Planerwahl und Architekturwettbewerbe
	Schlüsselprojekte in Projektierung und Ausführung: Kommunale Wohnsiedlungen
	Gesundheitsbauten: Drei Baustarts und ein Bauabschluss bei Grossprojekten
	Prägende Kulturbauten für Zürich 
	Bauen für die 2000-Watt-Gesellschaft: Bericht 2017/2018 erschienen
	Kunst und Bau: Magische Lichtkunst 
	Stadt Zürich erhält den ersten Preis für nachhaltiges Bauen

	4.3.3 Spezifische Kennzahlen
	Entwicklung der Anzahl der laufenden Bauprojekte, des Bauvolumens sowie Bauvolumen pro Vollzeitstelle
	Aufteilung des Bauvolumens nach Nutzung sowie der laufenden Bauprojekte nach Kosten
	Kreditbeanspruchung der abgerechneten Bauprojekte (individueller Gesamtkredit je Bauvorhaben ≥ 1 Million Franken)
	Vergabe von Planungsleistungen
	Vergabevolumen nach Verfahren sowie Anzahl Vergaben
	Vergabevolumen nach Domizil sowie Anzahl Vergaben

	Vergabe von Bauleistungen
	Vergabevolumen nach Verfahren sowie Anzahl Vergaben
	Vergabevolumen nach Domizil sowie Anzahl Vergaben

	Kumulierte Flächen für Neubauten gemäss Standard Minergie-A, Minergie-P und Minergie (massgebend ist der Zeitpunkt der Fertigstellung)
	Kumulierte Flächen für Instandsetzungen gemäss Standard / Grenzwert Minergie-Neubauten und Minergie-Modernisierung (massgebend ist der Zeitpunkt der Fertigstellung)


	4.4 Immobilien Stadt Zürich
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Unternehmensentwicklung
	Organisationsentwicklung IMMO 2020
	Digitalisierung

	4.4.3 Eigentümervertretung
	Städtische Standort- und Raumkoordination STARK
	Dienstleistungsvereinbarungen
	Quartieranalysen Schul- und Werkbauten
	Submissionswesen
	Immobilienstrategie
	4.4.3.1 Schul-, Sport- und Gesundheitsbauten
	Teilportfolio Schulbauten 
	Planung Schulbauten
	Agila
	Betreuung und Tagesschule 2025
	Teilportfolio Sportbauten 
	Planung Sportbauten
	Teilportfolio Gesundheitsbauten
	Planung Gesundheitsbauten
	Sommerlicher Wärmeschutz

	4.4.3.2 Verwaltungs-, Werk-, Sozial- und Kulturbauten
	Teilportfolio Verwaltungsbauten
	Planung Verwaltungsbauten
	Teilportfolio Sozialbauten
	Planung Sozialbauten
	Teilportfolio Kulturbauten
	Planung Kulturbauten

	4.4.4 Bewirtschaftung
	Investitionen und Unterhalt
	Entwicklung der Anzahl Projekte 2012–2019
	Nettoinvestitionen 2014–2019
	Bautechnischer Zustand des IMMO-Portfolios
	Bautechnischer Zustand des IMMO-Portfolios 2014-2019
	Entwicklung der Kosten für Anmieten
	Entwicklung der Kosten für Anmieten 2012–2019 
	Energieoptimierung

	4.4.5 Beratungstätigkeit
	Finanz- und Aufgabenplan 2020–2023
	Nachhaltiges Immobilienmanagement

	4.4.6 Dienstleistungen
	Ausstattung/Umzüge
	Regie-Betrieb
	Kunstsammlung Stadt Zürich

	4.4.7 Fachstelle Graffiti


	4.5 Amt für Baubewilligungen
	4.5.1 Aufgaben
	4.5.2 Jahresschwerpunkte
	eBaugesucheZH
	Digitalisierung
	Anlaufstelle in Bausachen (Helpline)
	Baubewilligungen
	Aufzugsanlagen
	Baukontrolle

	4.5.3 Spezifische Kennzahlen
	Kennzahlen Baubewilligungen
	Bauentscheide nach Kreis (ohne AZS)
	Einhalten der Fristen im Jahr 2019 bei den Baubewilligungsverfahren
	Ordentliches Verfahren schnell, gesetzliche Frist = 80 Tage
	Anzeigeverfahren mit Entscheid, gesetzliche Frist = 50 Tage
	Kennzahlen Aufzugsanlagen
	Kennzahlen Baukontrolle



	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Initiativen
	II. Unerledigte Motionen und Postulate 1


	Departement der Industriellen Betriebe
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	3. Kennzahlen Departement der Industriellen Betriebe
	4. Departementssekretariat, Fachstellen, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat 
	4.1.1 Aufgaben 
	4.1.2 Regionale Verkehrskonferenz 

	4.2 Energiebeauftragte
	4.3 Wasserversorgung
	4.3.1 Aufgaben 
	4.3.2 Jahresschwerpunkte 
	4.3.3 Personal 
	4.3.4 Arbeitssicherheit und Umwelt 
	Radonmessung in Anlagen auf Stadtgebiet

	4.3.5 Finanzen und Informatik 
	Informatik

	4.3.6 Produktion 
	Wasserverbrauch allgemein
	Grundwasserwerk Hardhof
	Seewasserwerke Lengg und Moos
	Neubau Reservoir Käferberg 
	Reservoir Sonnenberg
	Reservoir Witikon
	Quellen Sihl-/Lorzetal

	4.3.7 Verteilung 
	Allgemeines
	Rohrnetzplanung und GIS
	Online-Überwachung
	Projektierungsarbeiten für den Wasserleitungsbau
	Vorsorgliche Instandhaltung und Rohrleitungsschäden
	Brunnenplanung und Instandhaltung

	4.3.8 Qualitätsüberwachung
	Wasserqualität
	Entwicklungen

	4.3.9 Kennzahlen Produktion und Leitungsnetz

	4.4 Elektrizitätswerk
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Jahresschwerpunkte
	Auszeichnung für Nachhaltigkeit
	Energieverbund Altstetten–Höngg
	Vaudoise Aréna
	Energiedienstleistungen
	Rahmenkredit für erneuerbare Energien
	Kernenergie-Beteiligungen 
	Bevölkerung kennt die Energiestrategie 2050 nicht

	4.4.3 Natur und Umwelt
	Naturemade-star-Fonds
	Restwassermengen in Mittelbünden
	Restwassermengen im Bergell

	4.4.4 Innovation
	Albigna Solar
	Erfolgreicher Photovoltaik-Test in Mittelbünden
	Intelligente Netze
	Beteiligungsmodell ewz.solarzüri
	Digitalisierung
	Elektromobilität 
	Intelligente Strassenbeleuchtung
	Züri Fäscht 2019
	Single Stream Recycling

	4.4.5 Infrastruktur
	Kraftwerk Wettingen
	Unterwerk Waldegg
	Unterwerk Sils Albula
	Unterwerk Hönggerberg
	Unterwerk Letten
	Unterwerk Katz
	Glasfasernetz
	Werkhof Herdern

	4.4.6 Partnerschaften und Investitionen
	Trianel Windpark Borkum II 
	Windpark Mollendruz 
	Holzheizkraftwerk Sisslerfeld

	4.4.7 Nutzen für Kundschaft und Mitarbeitende
	Projektgeschäft Telecom
	Stromtarife 2020
	Mindestens gleichbleibender Solarstrom-Anteil
	Anpassungen Netztarif
	2000 -Watt-Beiträge
	Effizienzbonus für Unternehmen
	Mitarbeitende

	4.4.8 Finanzen

	4.5 Verkehrsbetriebe 
	4.5.1 Aufgaben 
	4.5.2 Jahresschwerpunkte 
	Neue Tramgeneration
	Überbrückungsmassnahmen auf dem Tramnetz
	Vorprojekt Tram Affoltern
	Neue Uniform

	4.5.3 Nutzen für die Kundschaft 
	Netz- und Marktentwicklung
	FlexNetz 
	Elektrifizierungsstrategie «eBus VBZ» 
	Mobilitätsplattform 
	Arbeitsgruppe «ÖV-Zuverlässigkeit» 
	Behindertengerechte Infrastruktur für Tram und Bus 
	Ausbauten im Raum Hauptbahnhof 
	Verlängerung der Linie 2 nach Schlieren 
	Attraktivitätssteigerung Buslinie 31 
	Entwicklungsplanung Hochschulquartier 
	Gebietsplanung Lengg 
	Buswendeschleife Bahnhof Wollishofen 
	Angebot 

	Produkte und Dienstleistungen
	Verkauf und Dienstleistungen für den Zürcher Verkehrsverbund ZVV
	Traffic Media
	Veranstaltungskooperationen
	Extrafahrten

	Produkte und Dienstleistungen
	ZVV-Contact
	ZVV-Contact Kundencenter Zürich HB 
	Fundbüro

	4.5.4 Substanzerhaltung 
	Systeme und Anlagen
	Wartehallen
	Gleisbaustellen

	4.5.5 Kennzahlen Fahrgäste und Angebot
	Gleisschlagbaustellen
	Digitale Projektierung

	4.5.6 Mitarbeitende 
	4.5.7 Finanzen 


	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Motionen und Postulate1


	Schul- und Sportdepartement
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	3. Kennzahlen Schul- und Sportdepartement
	4. Departementssekretariat, Fachstellen, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat und Zentrale Verwaltung
	4.1.1 Aufgaben
	4.1.2 Jahresschwerpunkte 
	Fachstelle für Gewaltprävention (FfG)
	Beitragswesen
	Nordamerika Native Museum (NONAM)
	Schul- und Büromaterialverwaltung (SBMV)


	4.2 Schulamt 
	4.2.1 Aufgaben
	4.2.2 Jahresschwerpunkte
	Bewilligungsverfahren für Erhebung durch externe Stellen an der Volksschule der Stadt Zürich
	Finanzen und Services
	Start des Projekts Betreuung Freizeit («BeFrei»)
	Tagesschule 2025: Start der ersten Etappe der Projektphase II
	Persönliche Tablets in den fünften und sechsten Klassen: Positiver Zwischenbericht
	Schulische Betreuung
	Schulraumentwicklung

	4.2.3 Sonderschulen und weitere gesamtstädtische sonderpädagogische Angebote
	Heilpädagogische Schule (HPS)
	Schule der Stadt Zürich für Körperbehinderte (SKB)
	Schule für Sehbehinderte (SfS)
	Psychomotorik und Logopädie
	Institutionelle Aufsicht Sonderschulen und Therapien
	Gesamtstädtische Behördenvernetzung Sonderschulen und Therapien

	4.2.4. Schulpflege und Kreisschulbehörden
	4.2.4.1 Aufgaben
	4.2.4.2 Jahresschwerpunkte
	4.2.4.3 Berichte aus den Schulkreisen
	Schulkreis Schwamendingen
	Schulkreis Uto
	Schulkreis Waidberg
	Schulkreis Zürichberg
	Schulkreis Glattal
	Schulkreis Letzi 
	Schulkreis Limmattal


	4.2.5 Spezifische Kennzahlen Schulamt

	4.3 Schulgesundheitsdienste
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	Schulärztlicher Dienst (SAD)
	Schulpsychologischer Dienst (SPD)
	Schulzahnärztlicher Dienst (SZD)
	Suchtpräventionsstelle (SUP)

	4.3.3 Spezifische Kennzahlen
	Nettoaufwand der Schulgesundheitsdienste pro Schülerin und Schüler
	Kommentar 



	4.4 Musikschule Konservatorium Zürich und Schulkommission 
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Jahresschwerpunkte
	MKZ als «Gesundheitsfördernde Musikschule» zertifiziert
	MKZ meets EMO: Pädagogisches Austauschprojekt mit dem Espoo Music Institute (EMO) aus Finnland
	eBill

	4.4.3 Konzerte und Projekte
	«Auswärtsspiele» als Werbung in eigener Sache
	Jugend Sinfonieorchester Zürich (JSOZ): Vielbeschäftigt und erfolgreich im Jahr 2019
	MKZ-Bandfestival
	Jugendblasorchester Zürich unter neuer Leitung
	Förderpreise MKZ: Finalwettbewerbe auf Top-Niveau

	4.4.4 Schulkommission 
	4.4.5 Spezifische Kennzahlen
	Anzahl Schülerinnen und Schüler sowie Lehrpersonen
	Kommentar



	4.5 Sportamt
	4.5.1 Aufgaben
	4.5.2 Jahresschwerpunkte
	Sportveranstaltungen und Sporterfolge
	Sportanlagen
	Badeanlagen
	Schulsport
	Sportförderung

	4.5.3 Spezifische Kennzahlen
	Freiwillige Kurse und Lager (Anzahl Schülerinnen und Schüler)
	Weitere Kennzahlen Jugendsport
	Frequenzen der wichtigsten städtischen Sportanlagen (Anzahl Nutzende pro Jahr)
	Städtische Sportanlagen, Bestand per 31.12.2019


	4.6 Fachschule Viventa und Schulkommission
	4.6.1 Aufgaben
	4.6.2 Jahresschwerpunkte
	Berufsvorbereitung
	Integration
	Erwachsenen- und Elternbildung
	Berufsbildung
	Zentrale Dienste

	4.6.3 Schulkommission Fachschule Viventa
	4.6.4 Spezifische Kennzahlen
	Berufsvorbereitungsjahr (BVJ), Anschlusslösungen nach Schuljahr
	Klassenzahlen pro Schuljahr1



	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Initiativen
	II. Unerledigte Motionen und Postulate 1


	Sozialdepartement
	1. Vorwort
	2. Jahresschwerpunkte
	Bildung für Geringqualifizierte und Jugendliche
	Eröffnung Wohnangebote Neufrankengasse
	Inbetriebnahme Bundesasylzentrum

	3. Kennzahlen Sozialdepartement
	4. Departementssekretariat, Dienstabteilungen
	4.1 Departementssekretariat
	4.1.1 Aufgaben
	4.1.2 Jahresschwerpunkte
	Bundesfinanzhilfen Kinderbetreuung
	Förderung Kinder mit besonderen Bedürfnissen
	Zusätzliche Aufgaben Krippenaufsicht 

	4.1.3 Asyl-Organisation Zürich (AOZ): Geschäftsstelle des Verwaltungsrats
	4.1.4 Spezifische Kennzahlen 
	Kontraktmanagement


	4.2 Support Sozialdepartement
	4.2.1 Aufgaben
	4.2.2 Jahresschwerpunkte
	Führungswechsel 
	Mediamatik-Lehre im SD
	Co-Leitung als neuer Führungsansatz

	4.2.3 Kennzahlen

	4.3 Laufbahnzentrum
	4.3.1 Aufgaben
	4.3.2 Jahresschwerpunkte
	Fokus Arbeitsmarktfähigkeit 
	Stärkung der Begleitmassnahmen für Jugendliche beim Berufseinstieg
	100 -Jahr-Jubiläum 

	4.3.3 Spezifische Kennzahlen
	Berufs- und Laufbahnberatungen
	Geschlecht
	Ausbildungs- und Beschäftigungssituation 2019
	Berufswahlvorbereitung
	Besuchende / Kontakte Laufbahnzentrum
	Coaching
	Stipendienberatung


	4.4 Amt für Zusatzleistungen zur AHV/IV
	4.4.1 Aufgaben
	4.4.2 Jahresschwerpunkte
	EL-Reform
	Altersstrategie
	Erhöhung Einmalzulage 
	Gut beraten
	ZLPro

	4.4.3 Spezifische Kennzahlen 
	Aufwendungen und Erträge
	Laufende Fälle
	Durchschnittliche Zusatzleistungen
	Diverse Indikatoren
	Kommentar:

	4.4.4 Spezifische Kennzahlen öffentliche Pflegebeiträge
	Aufwendungen nach Trägerschaft
	Anzahl beitragsberechtigte Pflegetage nach Trägerschaft
	Kommentar:


	4.5 Soziale Dienste
	4.5.1 Aufgaben
	4.5.2 Jahresschwerpunkte
	Ausbau Ressourcen Soziale Arbeit
	Umzug des Sozialzentrums Ausstellungsstrasse in das Amtshaus Helvetiaplatz
	Neuer Aufnahmeprozess
	Büro für Sozialraum & Stadtleben 

	4.5.3 Spezifische Kennzahlen zur wirtschaftlichen Hilfe nach Sozialhilfegesetz (SHG)
	Fälle (Jahresdurchschnitt)
	Fälle kumuliert
	Sozialhilfe: Neue und abgeschlossene Fälle
	Sozialhilfebeziehende: Anzahl Personen im Jahresdurchschnitt
	Sozialhilfebeziehende: Anzahl Personen kumuliert
	Sozialhilfequoten
	Aufwand Wirtschaftliche Hilfe
	Ertrag Wirtschaftliche Hilfe 1

	4.5.4 Spezifische Kennzahlen zur persönlichen Hilfe nach SHG
	Persönliche Hilfe nach SHG durch die Intakes, Quartierteams, Zentrale Abklärungs- und Vermittlungsstelle und Sozialberatung in den RAV
	Infodona
	Freiwillige Einkommens- und Vermögensverwaltung

	4.5.5 Spezifische Kennzahlen zur Kinder- und Jugendhilfe
	Erzieherische finanzielle Hilfen
	Erzieherische Beratung ohne finanzielle Unterstützung
	Alimentenstelle
	Mütter-/Väterberatung
	Jugendberatung
	Fachstelle Elternschaft und Unterhalt
	Fachstelle Pflegekinder
	Abklärungsaufträge
	Interdisziplinäre Fachberatung Kindesschutz
	Schulsozialarbeit

	4.5.6 Spezifische Kennzahlen zu den zivilrechtlichen Erwachsenen- und Kindesschutzmassnahmen
	Erwachsenenschutz (durch Soziale Dienste geführte Fälle)
	Kindesschutz (durch Soziale Dienste geführte Fälle)
	Spezielle Leistungen

	4.5.7 Spezifische Kennzahlen zum Fachressort Soziales Stadtleben
	Soziokultur


	4.6 Soziale Einrichtungen und Betriebe
	4.6.1 Aufgaben
	4.6.2 Jahresschwerpunkte
	Eröffnung Angebote Neufrankengasse
	Belegung der Notschlafstelle gesunken
	Zielgruppenspezifische Prävention im Bereich Safer Sex und Safer Use
	Winter-t-alk 
	Plattform Kita-Praxis erweitert Angebote
	Strategie berufliche und soziale Integration auf Kurs
	Bewährte Zusammenarbeit mit Publibike

	4.6.3 Spezifische Kennzahlen
	Wohnen und Obdach
	Schutz und Prävention
	Kinderbetreuung
	Arbeitsintegration


	4.7 Kindes- und Erwachsenenschutzbehörde (KESB) 
	4.7.1 Aufgaben
	4.7.2 Verfahren
	4.7.3 Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen
	Minderjährige Personen
	Volljährige Personen

	4.7.4 �Betreuungstätigkeit von beruflichen Mandatsträgerinnen und Mandatsträgern sowie Privatpersonen
	4.7.5 Unterbringung Minderjähriger
	4.7.6 Fürsorgerische Unterbringung Erwachsener
	4.7.7 �Fokusthema: Einsetzung privater Beiständinnen und Beistände


	5. Parlamentarische Vorstösse
	I. Unerledigte Motionen und Postulate1


	Sozialbehörde
	1. Organisation und Aufgaben
	2. Jahresschwerpunkte
	3. Sonderfälle
	4. Begehren um Neubeurteilung
	5. Inspektorat
	Auftragsübersicht
	Ermittlungsgegenstände der Aufträge (Mehrfachnennungen möglich)
	Resultate der abgeschlossenen Ermittlungen




