
Neue Übertretungsanzeige 
in der Stadt Zürich

Erledigen Sie Ordnungsbussen rasch 
und unkompliziert





Der Online-Bussenschalter
Bereits seit Dezember 2018 besteht die Möglichkeit, 
Ordnungsbussen rasch und unkompliziert über den 
Online-Bussenschalter zu erledigen. Auch Lenker-
angaben oder Einwendungen sind über dieses Portal 
möglich. Mit der neuen Übertretungsanzeige mit 
QR-Code (Quick Response Code) wird der Einstieg 
in den Online-Bussenschalter noch einfacher.



Wie komme ich zum Online-Bussenschalter?
Scannen Sie den QR-Code mit ihrem Smartphone/
Tablet/etc. oder benützen Sie die Einstiegsmöglich-
keit über stadt-zuerich.ch/bussen.

Wie kann ich in meinen Fall gelangen?
Geben Sie im Online-Bussenschalter die auf der 
Übertretungsanzeige aufgedruckte Verzeigungs-Nr. 
ein. Zusätzlich wird das Kontrollschild oder Ihr Ge-
burtsdatum für den Einstieg benötigt.



Wie kann ich die Busse bezahlen?
Die Busse kann im Online-Bussenschalter mittels 
Kreditkarte, Postcard oder Twint bezahlt werden.

                            

Wie gehe ich vor, wenn ich nicht online bezahlen 
will oder kann?
Herkömmliche Übertretungsanzeigen mit einem Ein-
zahlungsschein können telefonisch angefordert werden. 
Falls Sie die Busse nicht fristgerecht bezahlen, erhalten 
Sie automatisch einen Einzahlungsschein per Post 
zugestellt.

                            



Stadt Zürich
Stadtpolizei
Zentralstelle für Verkehrs- und Ordnungsbussen
Bahnhofquai 5
8001 Zürich
Telefon +41 44 411 76 76
Montag - Freitag von 09.00 - 11.00 Uhr und 14.00 - 16.00 Uhr
Schalteröffnungszeiten: Montag - Freitag von 08.00 - 16.00 Uhr
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