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der Stadt Zurich 2019



Vorwort



Corine Mauch,
Stadtprasidentin

Als Stadtpréasidentin werde ich haufig gefragt, was Zirich fiir
mich ausmacht. Eine Antwort darauf habe ich nicht, denn:
Unsere Stadt zeichnet sich durch ihre Vielfalt aus. Zirich, das
ist das lebendige Miteinander in den Quartieren, das sind
die Langstrasse und die Europaallee, die Bahnhofstrasse und
der Klosterfahrweg, Schwamendingen und Zirich-West.
Zirich, das ist der Blick vom Bellevue in die Glarner Alpen,
von der Hardbriicke aufs Gleisfeld, vom Uetliberg auf die
gesamte Stadt. Ziirich, das ist ein beeindruckend vielféltiges
kulturelles und gastronomisches Angebot. Und nicht zu-
letzt ist Zurich ein international renommierter Bildungs- und
Forschungsstandort und eine urbane Innovations- und
Werkstatte.

Zlrich, das sind aber — mit den vielen ansassigen kleinen und
grossen Unternehmen - in erster Linie die tiber 430000
Stadtziircherinnen und Stadtzircher, die diese Stadt mit ihren
Lebensentwirfen und Aktivitaten pragen. Ilhre Einschatzun-
gen stehen im Zentrum des vorliegenden Berichts der Dienst-
abteilungen Stadtentwicklung und Statistik Stadt Zirich.
Bereits zum zehnten Mal wurde die Bevolkerung Zirichs zu
verschiedenen Themen befragt. Uber das Resultat darf man
sich auch dieses Mal freuen: Die Uberwaltigende Mehrheit
der Zarcherinnen und Zarcher lebt gerne in der Limmatstadt.
Das ist eine schone Auszeichnung. Es ist das eine, wenn
Zurich in internationalen Rankings flir seine Lebensqualitat
gelobt wird. Wichtiger sind aber die Einschatzungen der
Menschen, die hier leben, wohnen und arbeiten.

Der Alltag und das Gesicht der Stadt werden von zahlreichen
Aspekten gepragt. Ein wichtiger Faktor ist die Quartierver-
sorgung. Der Wandel des Detailhandels und der postalischen
Versorgung beschéaftigt daher auch die Verwaltung. In der
Bevdlkerungsbefragung geben Zircherinnen und Zircher
Auskunft dariiber, wo sie einkaufen und wie zufrieden sie mit
der postalischen Versorgung sind. Trotz des wachsenden
Onlinemarkts kaufen viele Menschen weiterhin in der Stadt
und in ihrem Quartier ein. Das bedeutet belebte 6ffentliche
Raume und ist natlirlich fiir die vielen Geschafte in der Stadt
Zurich erfreulich.

Mit der Bevdlkerungsbefragung erfahrt der Stadtrat und die
Verwaltung auch, wie Zircherinnen und Zircher ihre eigene
Situation wahrnehmen. Es freut uns sehr, dass die meisten
ihre wirtschaftliche Lage als gut bezeichnen, sich sicher
fihlen und zufrieden sind mit ihrer Wohnsituation. Wir wollen
uns weiterhin fiir die gesamte Stadtbevdlkerung einsetzen -
damit Ziirich eine vielfaltige, solidarische und starke Stadt
bleibt.

Corine Mauch, Stadtprasidentin
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Zusammenfassung und Fazit

Die zehnte Bevdlkerungsbefragung der Stadt Zirich, erstmals im
sogenannten Mixed-Mode Online/Papier durchgefiihrt, Iadt wie die
vorhergegangenen die Zurcherinnen und Zircher zur Bewertung
ihres Alltags in der Limmatstadt ein. Die Resultate liefern dem Stadt-
rat und der Stadtverwaltung aktuelle Einschatzungen zu den Lebens-
bedingungen der Zircher Wohnbevdolkerung und erlauben eine Bilanz
der geleisteten Arbeit. Obschon sich die schriftlich antwortenden
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der Tendenz kritischer aussern,
als es telefonisch befragte tun, sind die Ergebnisse auch 2019
grundsatzlich positiv.

Die Befragung dient nicht nur als Sorgen- und Freudenbarometer,
sondern lasst auch Trends oder Reaktionen auf gesellschaftliche,
politische und wirtschaftliche Entwicklungen erkennen. Deshalb
nimmt sie jeweils einen aktuellen thematischen Schwerpunkt als
Fokusthema auf: Diesmal sind es das Einkaufen und die postalische
Versorgung. Im Jahr 2018 haben die Schweizerinnen und Schweizer
insgesamt fir 9,5 Milliarden Franken Waren und Gter online einge-
kauft, was eine Steigerung um zehn Prozent (oder rund 900 Millionen
Franken) gegentliber dem Vorjahr bedeutet. Die umsatzstarksten
Segmente sind Mode und Schuhe sowie Heimelektronik — dort wird
mittlerweile jeder dritte Umsatzfranken online generiert. Rund

35 Millionen Pakete gelangten als Folge dieser Entwicklung 2018
aus dem Ausland in die Schweiz, zwei Drittel davon aus Asien. Und
der Trend wird laut Prognosen anhalten: Uber 80 Prozent der
Smartphone-User kaufen auch per Mobiltelefon ein, «Digital Natives»
ebenso wie «Silver Shoppers» im Alter zwischen 55 und 69 Jahren.
Dies verstarkt neben anderen Faktoren wie dem starken Schweizer
Franken und dem Einkaufstourismus im Ausland den Druck auf den
stationdren Detailhandel noch weiter: Dieser konnte seinen Umsatz in
der Schweiz 2018 nur noch marginal um schatzungsweise 0,4 Prozent
steigern.

In der Stadt Zlrich prasentiert sich die Shopping-Realitat laut der
aktuellen Bevolkerungsbefragung wie folgt: Die Ziircherinnen und
Zurcher kaufen bislang noch 6fter in einem Laden ein als im Internet.
Doch auch hier lassen sich deutliche Unterschiede zwischen den
gekauften Produkten feststellen: Kleider und Bicher werden am hau-
figsten online erworben, Schmuck, Uhren und Lebensmittel am
wenigsten. Alltagsguter wie Lebensmittel oder Haushaltwaren kaufen
die Zurcherinnen und Zircher hauptsachlich im eigenen Wohnquar-
tier — entsprechend gut wird die Nahversorgung in der ganzen Stadt
bewertet. Da macht auch die Post keine Ausnahme: Drei Viertel der
Stadtziircherinnen und Stadtziircher sind mit der postalischen Ver-
sorgung im Allgemeinen zufrieden. Trotzdem polarisiert das Thema
der Poststellen, wie sich auch in der vorliegenden Befragung 2019
zeigt. «Alle drei Tage schliesst eine Poststelle», titelte im Oktober 2018
die NZZ. 918,5 Millionen Briefe wurden im ersten Halbjahr 2019 in der
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Schweiz der Post Gibergeben - dies bedeutet ein Minus von 5,5 Pro-
zent gegenuber der Vergleichsperiode im Vorjahr, und auch die
Zahlungen am Postschalter nahmen in derselben Zeitspanne um
6,3 Prozent ab. Und so bewegt sich die Post weiterhin im Span-
nungsfeld zwischen der vom Bund geforderten Wirtschaftlichkeit
und der Erflllung ihres Service-public-Auftrags.

In der Stadt Zirich ist die Zahl an Zugangspunkten in den letzten
Jahren allerdings ziemlich konstant geblieben. Wurde eine traditio-
nelle Poststelle geschlossen, konnte dank konsequentem Engage-
ment der Stadt ein Ersatz durch Postagenturen geschaffen werden.
Knapp 60 Prozent der Zircherinnen und Zircher sind mit der Er-
reichbarkeit der postalischen Zugangspunkte — worunter Poststellen,
Postagenturen, My-Post-24-Automaten und weitere Service Points
zu verstehen sind - zufrieden, doch rund ein Drittel vergibt den Off-
nungszeiten der bedienten Zugangspunkte in der Bevolkerungs-
befragung schlechte Noten. Die Zufriedenheit mit der postalischen
Versorgung im Allgemeinen schwankt je nach Wohnort stark: Wah-
rend die Wohnbevdlkerung in den Quartieren Schwamendingen-
Mitte, Leimbach und Seebach zu lber vier Flinfteln die Noten 5 oder
6 vergibt, sind die Einwohnerinnen und Einwohner der Quartiere
Langstrasse und Friesenberg deutlich kritischer: Nur etwas mehr als
die Halfte erteilt hier der Grundversorgung durch die Post gute Noten.

Auf die allgemeine Beliebtheit Zurichs als Wohnort und Lebensmittel-
punkt schlagen die Veranderungen bei der postalischen Versorgung
in der Stadt nicht durch: Unverandert leben 98 Prozent der Ziirche-
rinnen und Zircher gerne in ihrer Stadt, rund drei Viertel davon sogar
sehr gerne. Die Lebensqualitat in der Stadt Ziirich wird 2019 sogar
besonders haufig mit der Bestnote bewertet: 46 Prozent der Ein-
wohnerinnen und Einwohner erachten sie als sehr gut.

Das subjektive Sicherheitsgefuhl hat sich gegentiber der letzten Be-
volkerungsbefragung 2015 nochmals verbessert. Knapp neun von
zehn Stadtziircherinnen und Stadtziirchern flihlen sich sicher, wenn
sie nachts in ihrem Quartier alleine zu Fuss unterwegs sind. Gleich-
zeitig ist der Anteil jener, die sich unsicher fuhlen, und jener, die nachts
gar nicht unterwegs sind, ricklaufig. Besonders bei den alteren
Menschen tber 60 Jahren ist das Sicherheitsgefiihl Gber die Jahre
stark gestiegen.

Anders sieht es bei der erstmals gestellten Frage nach Belastigung
ausserhalb der eigenen vier Wande aus: Ein Drittel der jungen Frauen
zwischen 18 und 29 Jahren gibt an, in den vergangenen 12 Monaten
belastigt worden zu sein, mehr als die Halfte davon mehrfach - vor
allem auf der Strasse. Als zweithaufigste «Tatorte» folgen Bars, Clubs
und Restaurants, danach Tram und Bus. Auch die Manner derselben
Altersgruppe flihlen sich nicht immer sicher: 11 Prozent geben an, im
vergangenen Jahr auf der Strasse belastigt worden zu sein.
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Geschatzt werden die verschiedenen stadtischen Einrichtungen und
Angebote, allerdings teils in stark unterschiedlichem Masse. Beson-
ders hoch ist die Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln:
Rund die Hélfte der Wohnbevélkerung ist sehr zufrieden (Note 6),

30 Prozent vergeben die Note 5. Auch mit den Einkaufs- und den
Ausgehmaéglichkeiten, dem Bildungs- und Weiterbildungsangebot
sowie dem Kulturangebot sind jeweils Gber drei Viertel der Einwoh-
nerinnen und Einwohner zufrieden (Noten 5 und 6). Anders sieht

es beim stadtischen Wohnungsangebot und bei den Parkplatzen in
der Innenstadt aus: Nur rund 10 Prozent sind zufrieden mit dem
Wohnungsangebot in der Stadt Zirich, 70 Prozent dagegen bewerten
dieses kritisch. Beim Parkplatzangebot stehen rund einem Flnftel
zufriedener Zurcherinnen und Zircher knapp zwei Drittel unzufrie-
dener gegeniber. Stark polarisieren die Tempo-30-Zonen: 40 Prozent
sind damit zufrieden, fast ebenso viele unzufrieden. Auch bei der
Kinderbetreuung scheiden sich die Geister: Wahrend 43 Prozent
damit zufrieden sind, bewerten 32 Prozent das Angebot mit tiefen
Noten.

Die Optik auf die dringlichsten Probleme der Stadt Zirich hat sich
kaum verandert. Der Verkehr ist und bleibt die grésste Sorge der
Zurcherinnen und Zurcher, am zweithaufigsten wird wiederum das
Wohnungsproblem genannt. Die Palette reicht dabei von der
Schwierigkeit, eine passende Wohnung zu finden, bis zu den subjek-
tiv als zu hoch empfundenen Mieten. Als deutlich weniger stérend
werden die hohen Lebenskosten und die vielen Baustellen in der Stadt
bewertet. Auslanderfragen, Dreck, Abfall und Schmierereien, die
Bevolkerungsdichte, die Umweltbelastung, die Steuerbelastung und
die Unfreundlichkeit der Leute wurden jeweils von weniger als zehn Pro-
zent der Zircherinnen und Zircher als grésstes Problem genannt.
Generell sind die beiden Problemzonen Verkehr und Wohnen tber
die vergangenen Jahre gleich geblieben. Der Wohnungsmarkt in der
Stadt Zirich ist weiterhin angespannt — im Juni 2019 lag die Leer-
standquote auf einem historischen Tief von 0,014 Prozent -, und die
Nachfrage Ubersteigt das Angebot unverandert, vor allem im Bereich
der preisgunstigen Wohnungen. Die Verkehrsinfrastruktur wird
weiterhin von Autolenkerinnen und -lenkern und von Velofahrerinnen
und -fahrern am schlechtesten bewertet.

In jeder Bevélkerungsbefragung ist das Thema Wohnen ein wichtiges
Kapitel. Dabei sind rund drei Viertel der Zircherinnen und Zlircher
zufrieden mit ihrer Wohnung, ebenso mit ihrer unmittelbaren Wohn-
umgebung. Bei der Beurteilung der Mietkosten im Vergleich zum
monatlichen Haushaltsbudget werden die Unterschiede zwischen
den Einkommensklassen deutlich: Je héher das Einkommen, desto
weniger werden die eigenen Wohnkosten als Belastung empfunden.
Bei den Personen, die ein Haushaltseinkommen von weniger als
30000 Franken aufweisen, empfindet deutlich mehr als die Halfte die
Mietkosten im Vergleich zum Haushaltsbudget als hoch oder sehr
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hoch. In Bezug auf das Verhaltnis der Mietkosten zur Wohnungsqua-
litat setzt sich die in den vergangenen Jahren beobachtete Tendenz
zu einer kritischen Bewertung der Wohnungsmieten in den oberen
und obersten Einkommenssegmenten fort: Je héher das Bruttohaus-
haltseinkommen, umso grésser die Anzahl der Personen, die ihre
Miete flir die gebotene Qualitat der Wohnung als hoch erachten.

Zu 74 Prozent zufrieden sind die Stadtzircherinnen und Stadtziircher
mit ihrer Wohnumgebung. Knapp 30 Prozent erklaren, dass sich
ihre unmittelbare Wohnumgebung in den vergangenen funf Jahren
positiv verandert habe; rund 20 Prozent bewerten die Veranderun-
gen eher negativ, wobei éltere Personen tendenziell kritischer sind
als jungere. Am besten wird die Verdnderung der Wohnumgebung
im Quartier Escher Wyss beurteilt - dank der Erweiterung des lokalen
Gastronomie- und Kulturangebots und der besseren Anbindung

an den 6ffentlichen Verkehr. In den Quartieren Seefeld und Weinegg
erleben dagegen drei von zehn Einwohnerinnen und Einwohnern
die Veranderungen als negativ. Als Griinde werden in Weinegg das
(steigende) Verkehrsaufkommen sowie die Bautatigkeit, im Seefeld
dagegen der Anstieg der Mieten sowie die Veranderung der Wohn-
bevélkerung genannt.

Anders als in der telefonischen Erhebung vor vier Jahren schatzen
die Einwohnerinnen und Einwohner die Wirtschaftslage der Stadt
deutlich besser ein als ihre eigene wirtschaftliche Situation: 84 Pro-
zent der Wohnbevoélkerung erachten die wirtschaftliche Lage Zirichs
2019 als sehr gut oder eher gut — dieser Wert ist so hoch wie nie zu-
vor. Die eigene wirtschaftliche Lage beurteilen dagegen nur 63 Pro-
zent als gut. Sie erwarten in den kommenden Jahren jedoch fiir ihre
eigene wirtschaftliche Situation eher eine Verbesserung als eine
Verschlechterung. Dabei sind die Auslanderinnen und Auslénder po-
sitiver eingestellt als die Schweizerinnen und Schweizer: Ein Viertel
der Stadtziircherinnen und Stadtziircher mit auslandischer Nationa-
litdt nimmt an, dass sich die wirtschaftliche Lage der Stadt in den
kommenden ein bis zwei Jahren verbessern wird, bei den Schweize-
rinnen und Schweizern sind es nur 12 Prozent.

Das 2019 erstmals in die Befragung aufgenommene Thema Digitali-
sierung zeigt, dass die Stadtzircherinnen und Stadtziircher den
Einfluss des technologischen Wandels auf ihr Privatleben und ihren
Alltag grundsatzlich eher positiv als negativ einschatzen. Wichtig
ist fast allen die Datensicherheit — und am wichtigsten der Schutz
der eigenen Kranken- und Gesundheitsdaten: Rund 70 Prozent
der Bevélkerung erachten diesen als sehr wichtig. Am wenigsten
wichtig ist den meisten der Datenschutz beim eigenen Energie-
verbrauch: Nur ein Viertel der Wohnbevélkerung halt diesbeziiglich
den Schutz fur sehr wichtig.
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Grosses Vertrauen geniesst die Stadtverwaltung: Die Mehrheit der
Stadtzircher Bevélkerung ist mit den Leistungen der stadtischen
Dienstabteilungen zufrieden. Der Zufriedenheitsgrad variiert je nach
Abteilung: 90 Prozent der Einwohnerinnen und Einwohner sind zu-
frieden oder sehr zufrieden mit ERZ, GSZ und VBZ, 85 Prozent mit
der Stadtpolizei. Etwas tiefer liegt der Zufriedenheitsgrad beim
Tiefbauamt TAZ, doch auch hier dussern sich 75 Prozent der Bevol-
kerung positiv.

Am meisten Zuspruch erhalten Massnahmen der Stadt zum Ausbau
des offentlichen Verkehrs, bei der 6ffentlichen Sicherheit und

bei den soziokulturellen Aktivitaten. Die tiefste Zustimmung erhalt
das Engagement der Stadt bei der Férderung des Velofahrens (nur
30 Prozent bezeichneten dieses als «gerade richtig») und bei der
Verkehrsberuhigung (36 Prozent «gerade richtig»). Rund die Haélfte
der Zircherinnen und Zircher (51 Prozent) findet, fur die Velostadt
Zurich werde zu wenig getan. Aber auch die Umwelt sollte fur

54 Prozent mehr Beachtung erhalten, und 48 Prozent meinen, flr
die Gleichstellung von Mann und Frau sollte von stadtischer Seite
mehr getan werden. Es scheint, dass die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie in einer stadtischen Gesellschaft, die immer besser
ausgebildet und zu einem immer héheren Anteil arbeitstatig ist, zu
einem zunehmend zentralen Anliegen wird.

Die abgefragten Themen stehen wie in jeder Bevdlkerungsbefragung
in direktem Zusammenhang mit der Politik des Stadtrats und den
aktuellen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Herausforderungen.
Dabei flihlen sich drei Viertel der Bevélkerung durch die politischen
Behdérden gut vertreten. Fir diese stellt die Bevélkerungsbefragung
ein wertvolles Instrument dar, mit dem sich erkennen lasst, welche
Themen besonders sensibel sind in der stadtischen Gesellschaft
und wie erfolgreich die politische Fiihrung und die Verwaltung in der
offentlichen Wahrnehmung damit umgehen. Deshalb werden die
Ergebnisse laufend verfeinert, nach Quartieren und nach verschiede-
nen soziodemografischen Parametern ausgewertet und in geeignete
Massnahmen umgesetzt.

Anna Schindler, Direktorin Stadtentwicklung
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1 Fokusthema: Einkaufen
und postalische Versorgung

Die Stadtzircherinnen und Stadtzircher tatigen
ihre Einkaufe haufiger in einem Laden als online.
Dabei gibt es allerdings je nach Produktgruppe
grosse Unterschiede: Kleider und Blucher kaufen
anteilsmassig am meisten Personen online,
Schmuck/Uhren und Lebensmittel am wenigsten.
Sowohl beim Online-Einkauf wie beim Einkaufen
Im Ausland sind die Jungen die aktivste Alters-
gruppe. Online bestellte Guter werden von rund
70 Prozent der Einwohnerinnen und Einwohner
hauptsachlich zuhause in Empfang genommen;
rund 10 Prozent der Wohnbevolkerung lassen
sich diese an den Arbeitsplatz liefern. Etwa drei
Viertel der Einwohnerinnen und Einwohner sind
mit der postalischen Versorgung in der Stadt Zirich
Im Allgemeinen zufrieden. Die Zufriedenheit mit
Detailaspekten wie der Anzahl und Erreichbarkeit
der Zugangspunkte sowie der Offnungszeiten
der bedienten Zugangspunkte ist etwas geringer
und fallt je nach Quartier unterschiedlich aus.



1 Fokusthema: Einkaufen und postalische Versorgung

1.1 Einkauf im Laden/Geschéft oder im Internet

Tatigen Stadtziircherinnen und Stadtziircher ihre Eink&ufe vor Ort in einem
Laden/Geschéft oder tun sie dies online? Die Grafik 1.1 bildet die Haufig-
keit des Einkaufs bestimmter Produktgruppen in den vergangenen zwolf
Monaten ab, unterschieden nach Einkauf im Laden/Geschéaft und online.

Allgemein lasst sich feststellen, dass Stadtziircherinnen und Stadtziir-
cher o6fter in einem Laden/Geschéft einkaufen als online; je nach Produkt-
gruppe variiert jedoch das Einkaufsverhalten. Bei den sogenannten Gitern
des kurzfristigen Bedarfs wie Lebensmitteln, Gesundheitsartikeln/Kos-
metika und Haushaltswaren gibt es den gréssten Unterschied zwischen
den beiden Einkaufsarten: Die Mehrheit der Wohnbevélkerung kauft
Giter dieser Produktgruppe hauptséachlich in einem Laden/Geschaft und
selten bis nie online.

Weshalb dieses
Fokusthema?

Wo und wie die Leute einkaufen
und ihre — auch postalischen -
Besorgungen machen, ist von
grosser Bedeutung fiir die Be-
lebtheit und Attraktivitat stad-
tischer Orte. Da sowohl im
Detailhandel als auch bei der
postalischen Versorgung seit
einiger Zeit starke Verédnderun-
gen im Gang sind, wird im Fo-
kusthema der Bevélkerungsbe-
fragung nach den Verhaltens-
weisen und der Zufriedenheit
mit den entsprechenden An-
geboten gefragt.

Grafik 1.1: Einkaufshéaufigkeit im Laden/Geschaft oder online
Nach Produktgruppen
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dukten am haufigsten online eingekauft. Mehr als 60 Prozent der Stadt-
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1 Fokusthema: Einkaufen und postalische Versorgung

Bei der Produktgruppe des langfristigen Bedarfs, die Computer/Elektronik,
Schmuck/Uhren und Einrichtungsgegenstdnde zusammenfasst, handelt
es sich um Giter mit langer Lebensdauer und meist hohem Warenwert.
45 Prozent der Stadtziircherinnen und Stadtziircher kauften in den ver-
gangenen zwolf Monaten Computer und Elektronik online ein. Etwa
30 Prozent erwarben Einrichtungsgegenstande im Internet. Sowohl Com-
puter/Elektronik als auch Einrichtungsgegenstidnde wurden im selben
Zeitraum von rund 70 Prozent der Wohnbevélkerung in einem Laden/Ge-
schéft eingekauft. Fast niemand erwarb im vergangenen Jahr Schmuck
oder Uhren online, doch rund 40 Prozent der Einwohnerinnen und Ein-
wohner kauften solche in einem Laden/Geschéft.

In der Detailauswertung nach Alterskategorien zeigt sich, dass der Anteil
der Einwohnerinnen und Einwohner, die im Internet Waren bestellen, mit
dem Alter abnimmt. Die grésste Affinitdt zum Online-Shopping zeigt sich
bei den 30- bis 39-Jahrigen. Biicher und Medien kauft aber auch ein rela-
tiv hoher Anteil an alteren Personen online: Die Halfte der 60- bis 69-Jah-
rigen und rund ein Viertel der tiber 70-Jahrigen gaben an, im vergangenen
Jahr Biicher/Medien online gekauft zu haben.

Beim Online-Einkauf von Kleidern ist ein deutlicher Alterseffekt erkenn-
bar: Je jiinger eine Person, desto haufiger kauft sie Kleider online ein. So
hat nur ein Viertel der 18- bis 29-Jahrigen in den vergangenen 12 Monaten
nie ein Kleidungsstiick im Internet bestellt; umgekehrt haben drei Viertel
der Giber 70-Jahrigen im besagten Zeitraum nie online Kleider erworben.

1.2 Einkaufsorte

Wenn Stadtzircherinnen und Stadtziircher Produkte in einem Laden/Ge-
schéft einkaufen, wo genau tun sie dies? Die Analyse der Antworten zeigt,
dass es einen Zusammenhang zwischen der Fristigkeit der Produkte
(kurz-, mittel- und langfristiger Bedarf) und dem Ort des Einkaufs gibt.
Guter des kurzfristigen Bedarfs wie Lebensmittel, Gesundheitsartikel
und Haushaltswaren werden hauptséachlich im eigenen Wohnquartier ge-
kauft. Mode/Bekleidung und Schuhe, aber auch Sport- und Outdoor-Aus-
riistung sowie Blicher/Medien, also Produkte des mittelfristigen Bedarfs,
werden mehrheitlich in der Innenstadt erworben. Bei der Produktgruppe
des langfristigen Bedarfs gibt es dagegen keinen klar priorisierten Ein-
kaufsort: Computer/Elektronikwaren sowie Schmuck/Uhren werden meis-
tens in der Innenstadt, aber auch sonst wo in Zirich eingekauft. Einrich-
tungsgegenstande (Mébel, Lampen usw.) erwirbt mehr als die Hélfte der
Wohnbevoélkerung ausserhalb der Stadtgrenze.

Im Ausland werden vornehmlich Kleider und Schuhe eingekauft: Ein Vier-
tel der Wohnbevdlkerung erwirbt Kleider, ein Fiinftel Schuhe ausserhalb
der Landesgrenzen. Dabei sind es insbesondere Jiingere, die Ausland-
einkaufe tatigen: So gibt ein Drittel der 18- bis 29-Jéhrigen und der 30- bis
39-Jahrigen an, Kleider ausserhalb der Schweiz zu kaufen; Schuhe kaufen
knapp 30 Prozent dieser beiden Altersgruppen im Ausland. Auffallig ist
zudem, dass die jlingste Altersgruppe der 18- bis 29-Jahrigen die Innen-
stadt und Tankstellenshops/Bahnhéfe héaufiger als Einkaufsorte nennt,
als dies altere Einwohnerinnen und Einwohner tun.
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1 Fokusthema: Einkaufen und postalische Versorgung

Grafik 1.2: Wo eingekauft wird
Nach Produktgruppen, Mehrfachnennungen mdéglich (maximal 3)
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1 Fokusthema: Einkaufen und postalische Versorgung

1.3 Empfang und Riicksendung bei Online-Einkaufen

In Bezug auf den Online-Einkauf wurde danach gefragt, wo die Wohnbe-
vOlkerung die im Internet bestellten Produkte hauptséachlich entgegen-
nimmt und wo sie diese fir eine allféllige Riicksendung aufgibt.

Grafik 1.3: Ort von Empfang und Riicksendung bei Online-Einkdufen
Mehrfachnennungen mdéglich (maximal 3)

Anteil in %
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Tankstellenshop

Anderes
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Rund 70 Prozent aller Stadtziircherinnen und Stadtziircher nehmen ihre
online bestellten Produkte hauptsachlich daheim in Empfang. Etwa jede
flinfte Person holt ihre Bestellungen in einer Poststelle oder Postagentur
ab, rund jede zehnte empféangt Bestellungen am Arbeitsplatz oder in
einem Laden/Geschéft. Der Stellenwert von Kiosken, Tankstellenshops
und nicht bedienten Abholstationen (beispielsweise My-Post-24-Auto-
mat) als Empfangsort fiir Online-Bestellungen ist anteilsméassig gering.
Nach Geschlecht ausgewertet fallt auf, dass 15 Prozent der Manner im
Internet gekaufte Produkte hauptséachlich am Arbeits- oder Ausbildungs-
platz entgegennehmen, wahrend dies nur 8 Prozent der Frauen tun.

Die meisten Ricksendungen werden in Poststellen oder Postagenturen
aufgegeben: Rund zwei Drittel der Stadtziircherinnen und Stadtziircher
bringen ihre Retouren dorthin. 7 Prozent der Einwohnerinnen und Ein-
wohner geben die Retouren an einem Kiosk, Tankstellenshop oder in
einem Laden/Geschéft ab, 5 Prozent lassen sie zuhause abholen. Die
Riickgabemadglichkeiten am Arbeitsplatz oder an einer nicht bedienten
Aufgabestelle werden noch seltener genutzt.
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1 Fokusthema: Einkaufen und postalische Versorgung

1.4 Zufriedenheit mit der postalischen Versorgung

Rund drei Viertel der Stadtziircherinnen und Stadtziircher sind im Allge-
meinen mit der postalischen Versorgung in der Stadt Ziirich zufrieden
(Noten 5 und 6 zusammengefasst), etwa ein Zehntel ist damit unzufrieden
(Noten 1 bis 3 zusammengefasst).' Unter postalischer Versorgung ist der
Empfang und Versand von Briefen und Paketen zu verstehen, die durch
die Schweizerische Post oder private Anbieter abgewickelt werden.

Neben der allgemeinen Zufriedenheit mit der postalischen Versorgung
wurde auch die Zufriedenheit mit der Anzahl der Zugangspunkte, deren
Erreichbarkeit und den Offnungszeiten erhoben. Mit Zugangspunkten
sind Poststellen, Postagenturen, My-Post-24-Automaten und weitere
Service Points gemeint. Knapp 60 Prozent der Wohnbevdlkerung sind
mit der Erreichbarkeit der postalischen Zugangspunkte zufrieden (Noten
5 und 6). Der Anzahl der Zugangspunkte und den Offnungszeiten der be-
dienten Zugangspunkte gibt je fast die Hélfte der Wohnbevdlkerung gute
Noten. Etwa ein Drittel der Stadtziircherinnen und Stadtziircher vergibt
fur die éffnungszeiten allerdings tiefe Noten (Noten 1 bis 3).

Die Zufriedenheit mit der postalischen Versorgung im Allgemeinen, der
Anzahl sowie der Erreichbarkeit der Zugangspunkte ist bei den Jiingeren
am héchsten und nimmt mit dem Alter etwas ab. Nur bei den Offnungszei-
ten der bedienten Zugangspunkte verhélt es sich umgekehrt: Wahrend
etwas mehr als 40 Prozent der 18- bis 29-Jahrigen damit zufrieden sind,
sind es bei den liber 70-Jahrigen fast 60 Prozent.

Grafik 1.4: Zufriedenheit mit der postalischen Versorgung
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Die Zufriedenheit mit der postalischen Versorgung im Allgemeinen vari-
iert je nach Quartier: Schwamendingen-Mitte, Leimbach und Seebach
gehoéren zu den Quartieren mit den héchsten Werten - iiber 80 Prozent
der Einwohnerinnen und Einwohner in diesen Quartieren vergeben die
Note 5 oder 6. Die Wohnbevélkerung in den Quartieren Langstrasse und
Friesenberg ist weniger zufrieden (55 respektive 57 Prozent vergeben die
Note 5 oder 6). Insgesamt ist aber in allen Quartieren jeweils Giber die Half-
te der Stadtziircherinnen und Stadtziircher zufrieden mit der postalischen
Versorgung im Aligemeinen.

1 Informationen zur Bewertung mittels Notenskala finden sich im Kapitel 7 «Glossar».

I
100

B Note 1

(sehr unzufrieden)
Note 2
Note 3
Note 4
Note 5

. Note 6

(sehr zufrieden)

' Konfidenzintervalle

17



1 Fokusthema: Einkaufen und postalische Versorgung

Bei der Zufriedenheit mit der Anzahl postalischer Zugangspunkte gibt es
zwischen den Quartieren grosse Unterschiede: Am zufriedensten sind
die Einwohnerinnen und Einwohner des Quartiers Werd, von denen rund
60 Prozent die Note 5 oder 6 vergeben. Auch in fast allen Quartieren in
Zirich-Nord, in Hongg und Altstetten, den Quartieren im Kreis 8 sowie
in Wollishofen, Leimbach, Sihlfeld und Gewerbeschule ist jeweils min-
destens die Halfte der Wohnbevélkerung zufrieden. Am tiefsten sind die
Werte in Fluntern, wo 20 Prozent zufrieden sind (Noten 5 und 6) und im
Quartier Friesenberg, wo dieser Wert bei knapp 30 Prozent liegt.

Karte 1.1: Zufriedenheit mit der Anzahl postalischer Zugangspunkte
«Zufrieden» = Noten 5 und 6 zusammengefasst

Anteil in %
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1 Fokusthema: Einkaufen und postalische Versorgung

Mit den Offnungszeiten der postalischen Zugangspunkte sind knapp drei
Viertel der Einwohnerinnen und Einwohner des Quartiers Werd und
zwei Drittel in Schwamendingen-Mitte zufrieden (Noten 5 und 6) — diese
Quartiere stehen diesbeziiglich an der Spitze. Am wenigsten zufrieden
mit den Offnungszeiten ist die Wohnbevélkerung der Quartiere im Kreis 7
(Fluntern, Hottingen, Hirslanden und Witikon), des Quartiers Oberstrass
sowie der seeanliegenden Quartiere im Kreis 2 (Enge und Wollishofen).
Dort vergeben zwischen 32 und 39 Prozent der Einwohnerinnen und Ein-
wohner die Note 5 oder 6.

Karte 1.2: Zufriedenheit mit den 6ffnungszeiten der postalischen Zugangspunkte

«Zufrieden» = Noten 5 und 6 zusammengefasst

Auch die Erreichbarkeit der postalischen Zugangspunkte wird unter-
schiedlich bewertet: In den Quartieren Miihlebach, Werd und Schwamen-
dingen-Mitte sind je mindestens 70 Prozent der Einwohnerinnen und Ein-
wohner zufrieden (Noten 5 und 6). In den Quartieren Friesenberg und
Fluntern liegen die Werte am tiefsten: In Friesenberg sind knapp 40 Pro-
zent, in Fluntern knapp 30 Prozent zufrieden.
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2 Lebensbedingungen

Zurich ist als Wohnort sehr beliebt. Auch die Lebens-
qualitat wird von der grossen Mehrheit der Stadt-
zurcherinnen und Stadtzircher hoch bewertet. Mit
verschiedenen Einrichtungen und Angeboten in
der Stadt sowie mit einzelnen Aspekten im eigenen
Wohnquartier ist die Bevolkerung unterschiedlich
zufrieden. Der Verkehr und der Wohnraum werden
als vordringlichste Probleme der Stadt genannt.
Das subjektive Sicherheitsgeflihl hat sich gegentber
der letzten Bevolkerungsbefragung im Jahr 2015
nochmals verbessert.



2 Lebensbedingungen

2.1 Wohnortsbeliebtheit und Lebensqualitat

Zirich wird als Wohnort sehr geschatzt: Fast alle Stadtziircherinnen und
Stadtziircher leben gerne in der Limmatstadt, davon etwa drei Viertel
sehr gerne, rund ein Flnftel eher gerne. Die Wohnortsbeliebtheit hat sich
in den vergangenen Jahren kaum verandert und befindet sich auf kon-
stant hohem Niveau. 2

Grafik 2.1: Wohnortsbeliebtheit, 2005 bis 2019
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Im Vergleich der Altersgruppen fillt auf, dass Altere etwas haufiger sehr
gerne in der Stadt leben als Jiingere. Die 60- bis 69-Jéhrigen und die iiber
70-Jahrigen weisen die positivsten Werte auf: Acht von zehn Stadtziir-
cherinnen und Stadtziirchern dieser Altersgruppen wohnen sehr gerne in
Zirich. Bei den 18- bis 29-Jahrigen liegt dieser Wert bei rund 70 Prozent.

Im Quartiervergleich weisen das Seefeld und Schwamendingen-Mitte die
héchsten respektive tiefsten Werte auf: Im Seefeld sagen knapp neun von
zehn Einwohnerinnen und Einwohnern, dass sie sehr gerne in Zirich le-
ben, in Schwamendingen-Mitte liegt dieser Wert bei knapp zwei Dritteln.

2 Die Erhebung 2019 wurde in der Methode Online/Papier durchgefiihrt. Bis 2015 wurden die
Bevélkerungsbefragungen telefonisch erhoben. 2015 wurde allerdings parallel zur telefonischen
auch eine Online/Papier-Erhebung realisiert, um den Einfluss eines Methodenwechsels auf
die Ergebnisse zu evaluieren. In Bezug auf die Wohnortsbeliebtheit zeigte sich 2015 zwischen
den Parallelerhebungen nur ein extrem kleiner Methodeneffekt: Der Anteil der Einwohnerinnen
und Einwohner, die «sehr gerne» in Ziirich wohnen, fiel in der Online/Papier-Erhebung minim
geringer aus als in der telefonischen Befragung. In den aktuellsten Ergebnissen der Online/
Papier-Erhebung 2019 ist die Antwortverteilung praktisch identisch mit jener der Online/Papier-
Erhebung 2015. Es kann deshalb davon ausgegangen werden, dass der minim tiefere «sehr
gerne»-Wert des Jahres 2019 im Vergleich zum Ergebnis der telefonischen Befragung 2015 auch
auf den Methodenwechsel zuriickzufiihren ist. Mehr Informationen zum Methodenwechsel
finden sich im Kapitel 6 «Vorgehen und Methode».

T
2019**

21



2 Lebensbedingungen

Die Lebensqualitét in der Stadt Zirich wird dieses Jahr besonders haufig
mit der Bestnote bewertet: 46 Prozent der Einwohnerinnen und Einwohner
erachten die Lebensqualitat in der Limmatstadt als sehr gut.?

Grafik 2.2: Bewertung der Lebensqualitéit, 2003 bis 2019
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Insbesondere 18- bis 29-Jahrige und 30- bis 39-Jahrige vergeben fiir die
Lebensqualitat oft die Bestnote — knapp die Halfte von ihnen bewertet
diese mit der Note 6. Bei den tiber 70-Jahrigen erteilen fast 40 Prozent ein
«sehr gut». Nach Quartieren betrachtet zeigt sich, dass die Lebensqualitat
in Mihlebach und Weinegg besonders hoch bewertet wird. In diesen
Quartieren erteilen je knapp 60 Prozent die Note 6. In Schwamendingen-
Mitte und Leimbach hingegen vergibt nur rund ein Drittel der Einwohner-
innen und Einwohner die Héchstnote.

3 In Bezug auf die Lebensqualitét zeigte sich 2015 zwischen den Parallelerhebungen nur ein
extrem kleiner Methodeneffekt in Richtung leicht kritischerer Meinungen in der Online/Papier-
Erhebung. Das Ergebnis der Online/Papier-Erhebung 2019 ist vor diesem Hintergrund als
sehr positiv zu werten. Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden sich im Kapitel 6
«Vorgehen und Methode».
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2 Lebensbedingungen

2.2 Zufriedenheit mit Einrichtungen und Angeboten

Wie zufrieden sind die Einwohnerinnen und Einwohner mit ausgewahlten
Einrichtungen und Angeboten in der Stadt Ziirich? Besonders hoch ist
die Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln: Rund die Halfte
der Wohnbevolkerung ist sehr zufrieden (Note 6), 30 Prozent vergeben
die Note 5. Auch mit den Einkaufs- und den Ausgehméglichkeiten, dem
Bildungs- und Weiterbildungsangebot sowie dem Kulturangebot sind
je Uber drei Viertel der Stadtzircherinnen und Stadtziircher zufrieden
(Noten 5 und 6). Anders sieht es beim Wohnungsangebot in der Stadt
Ziirich und bei den Parkplatzen in der Innenstadt aus: Nur rund 10 Prozent
sind zufrieden mit dem Wohnungsangebot, 70 Prozent erteilen diesem
eine tiefe Note (Noten 1 bis 3). In Bezug auf das Parkplatzangebot stehen
rund einem Fiinftel Zufriedener (Noten 5 und 6) knapp zwei Drittel Un-
zufriedene (Noten 1 bis 3) gegeniiber. Stark polarisiert prasentiert sich
das Befragungsergebnis bei den Tempo-30-Zonen: 40 Prozent sind damit
zufrieden, fast ebenso viele unzufrieden. Auch bei der Kinderbetreuung
gehen die Meinungen auseinander: Wahrend 43 Prozent damit zufrieden
sind, bewerten 32 Prozent das Angebot mit tiefen Noten.

Mit zunehmendem Alter sind die Einwohnerinnen und Einwohner tenden-
ziell zufriedener mit den verschiedenen Einrichtungen und Angeboten in
der Stadt Ziirich. Beim Kulturangebot zeigt sich dieser Alterseffekt am
deutlichsten: Rund ein Viertel der 18- bis 29-Jahrigen, ein Drittel der
30- bis 39-Jahrigen und knapp die Halfte der 60- bis 69-Jahrigen und der
tiber 70-Jahrigen vergeben die Bestnote.

Grafik 2.3: Zufriedenheit mit Einrichtungen und Angeboten
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2 Lebensbedingungen

2.3 Problemwahrnehmung

Als Antwort auf die Frage nach den aktuell grossten Problemen in der
Stadt Ziirich nennt gut die Hélfte der Einwohnerinnen und Einwohner den
Verkehr — der Verkehr wird damit am héaufigsten als grésstes Problem
genannt. Der Sammelbegriff «Verkehr» beinhaltet dabei alle Antworten
im Zusammenhang mit dem &ffentlichen Verkehr, dem Auto-, Velo- und
Fussverkehr sowie dem Thema Parkplatze. Das zweitgrésste Problem
ist aus Sicht der Stadtzircherinnen und Stadtziircher der Wohnraum:
40 Prozent von ihnen notierten im offenen Textfeld des Fragebogens Be-
griffe wie «\Wohnungsknappheit», <hohe Mietzinse» oder die «Schwierig-
keit, eine passende Wohnung zu finden» (zusammengefasst zum Sam-
melbegriff «Wohnraum»). Sowohl der Verkehr als auch der Wohnraum
wurden bereits in vergangenen Erhebungen am haufigsten als grésste
Probleme genannt.

Deutlich seltener werden an dritter Stelle zu hohe Lebenskosten als
grosstes Problem in der Stadt Zirich genannt (12 %). Weitere Probleme
werden jeweils von weniger als 10 Prozent der Einwohnerinnen und Ein-
wohner aufgefiihrt.

Grafik 2.4: Grosste Probleme
Mehrfachnennungen méglich (maximal 3)
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Wahrend bei den Médnnern 56 Prozent den Verkehr als grésstes Problem
nennen, sind es bei den Frauen 50 Prozent. Bei den anderen Themen sind
die Geschlechterunterschiede dagegen marginal. Zwischen den Alters-
gruppen zeigen sich aber einige Unterschiede: Fir rund die Halfte der 18-
bis 29-Jahrigen, der 30- bis 39-Jahrigen und der lGiber 70-Jahrigen ist der
Verkehr das grosste Problem in der Stadt Ziirich; von den dazwischen
liegenden Altersgruppen nennen ihn zwischen 56 und 59 Prozent. Den
Wohnraum nennen 43 Prozent der 18- bis 29-Jahrigen und 50 Prozent der
30- bis 39-Jéhrigen als grésstes Problem. Der Anteil nimmt mit zunehmen-
dem Alter ab; bei den tiber 70-Jahrigen sind es noch knapp 20 Prozent.
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2 Lebensbedingungen

2.4 Subjektive Sicherheit

Das subjektive Sicherheitsgefiihl der Einwohnerinnen und Einwohner von
Zirich ist sehr hoch und in den vergangenen zwanzig Jahren (mit Ausnahme
des Jahres 2003) kontinuierlich gestiegen. Knapp neun von zehn Stadt-
ziircherinnen und Stadtziirchern fiihlen sich heute sicher, wenn sie nachts
alleine im eigenen Quartier zu Fuss unterwegs sind. Gleichzeitig ist der
Anteil jener, die sich unsicher fiihlen, und jener, die nachts nicht unter-
wegs sind, riicklaufig. 4

Grafik 2.5: Sicherheitsgefiihl, wenn nachts alleine unterwegs
im eigenen Quartier, 1999 bis 2019
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Raumlich betrachtet gibt es Unterschiede beim subjektiven Sicherheits-
gefiihl der Einwohnerinnen und Einwohner in den einzelnen Quartieren.
So ist der Anteil an Personen, die sich nachts im eigenen Quartier sicher
fiihlen, im Seefeld (98 %) und in Hirslanden (97 %) am héchsten. Den gréss-
ten Anteil an Einwohnerinnen und Einwohnern, die sich nachts unsicher
fihlen, verzeichnen die Quartiere Saatlen, Schwamendingen-Mitte und
Seebach (15 % bis 20 %).

4 In Bezug auf das subjektive Sicherheitsgefiihl zeigte sich 2015 zwischen den Paralleler-
hebungen nur ein sehr kleiner Methodeneffekt. Personen, die an der Online/Papier-Erhebung
teilnahmen, fiihlten sich etwas weniger sicher als jene, die telefonisch befragt wurden. Das
Ergebnis der Online/Papier-Erhebung 2019 ist vor diesem Hintergrund als ausserst positiv zu
werten. Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden sich im Kapitel 6 «Vorgehen und
Methode».
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2 Lebensbedingungen

Bei den Einwohnerinnen und Einwohnern, die angeben, nachts nicht unter-
wegs zu sein, handelt es sich meist um altere Personen und insbesondere
um Aaltere Frauen. Doch gerade bei den liber 60-Jahrigen ist das Sicher-
heitsgefihl lber die Jahre stark gestiegen und der Anteil an Personen,
die nachts nicht unterwegs sind, gesunken. Altere Menschen fiihlen sich
offensichtlich heute in Ziirich deutlich sicherer als noch vor zwanzig Jahren.
Es ist jedoch immer noch so, dass das subjektive Sicherheitsgefiihl bei
Jiingeren héher ist als bei Alteren. Unabhéngig vom Alter fiihlen sich
Frauen nachts nach wie vor nicht so sicher wie Manner.

Grafik 2.6: Sicherheitsgefiihl, wenn nachts alleine unterwegs im eigenen Quartier, 1999 bis 2019 Anteil in %
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2 Lebensbedingungen

Im Zusammenhang mit dem subjektiven Sicherheitsgefiihl wurde in der
diesjdhrigen Befragung auch erhoben, ob die Einwohnerinnen und Ein-
wohner in den vergangenen zwdlf Monaten ausserhalb der eigenen vier
Waénde, tagsiiber oder in der Nacht, beléastigt worden sind. Es zeigt sich,
dass 10 Prozent der Stadtziircherinnen und Stadtziircher im Verlauf des
vergangenen Jahres einmal, 7 Prozent mehrfach ausser Haus belastigt
worden sind.

Nach Geschlecht und Alter gibt es deutliche Unterschiede: Die jungste
Altersgruppe (18- bis 29-Jéhrige) gibt am haufigsten an, beléstigt worden
zu sein. Von den Frauen in dieser Altersklasse ist ein Drittel in den letzten
zwolf Monaten beléastigt worden, darunter mehr als die Halfte mehrfach.
Auch bei den gleichaltrigen Mannern gibt knapp ein Viertel an, in den ver-
gangenen zwolf Monaten Opfer von Belastigung geworden zu sein. Die
Jungsten sind also am haufigsten betroffen, fuhlen sich gleichzeitig aber
am sichersten (siehe Grafik 2.6). Im Gegensatz dazu gibt es in der Alters-
kategorie der Uber 60-Jahrigen beziiglich Belastigung geringere Unter-
schiede nach Geschlecht. Der bei den Jiingsten sichtbare Geschlechter-
effekt kehrt sich hier sogar um: Manner geben in dieser Gruppe etwas
ofter als Frauen an, belastigt worden zu sein.

Grafik 2.7: Belastigung ausserhalb der eigenen vier Wande erlebt
Nach Alter und Geschlecht
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2 Lebensbedingungen

Betrachtet man die am starksten betroffene Altersgruppe der 18- bis
29-Jéahrigen, zeigen sich geschlechtsspezifische Unterschiede in Bezug
auf die Orte, an denen die Belastigung stattfand. Frauen geben am hau-
figsten an, auf der Strasse belastigt worden zu sein: Geméss der Befra-
gung wurde in den letzten zwéIf Monaten ein Fuinftel der 18- bis 29-jéhrigen
Stadtzircherinnen auf der Strasse belastigt. Am zweithaufigsten nennen
Frauen dieser Altersgruppe Bars, Clubs oder Restaurants sowie Tram
oder Bus als Orte des Geschehens. Bei den Ménnern steht ebenfalls «auf
der Strasse» an erster Stelle: 11 Prozent der 18- bis 29-jahrigen Stadt-
zuircher wurden gemass eigener Angabe im vergangenen Jahr auf der
Strasse Opfer einer Beldstigung. Am zweithaufigsten wird von den Man-
nern dieser Altersgruppe der «Bahnhof» genannt.

Grafik 2.8: Ort der Belastigung
Mehrfachnennungen mdéglich, 18- bis 29-Jahrige, nach Geschlecht
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2 Lebensbedingungen

2.5 Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten im Quartier

Die Zufriedenheit mit quartierspezifischen Aspekten — wie Einkaufsmog-
lichkeiten, Sauberkeit oder Verkehrssicherheit - ist unterschiedlich hoch.
Den héchsten Anteil zufriedener Personen gibt es in Bezug auf die Ein-
kaufsmoglichkeiten, den 6ffentlichen Grinraum und die 6ffentliche Sicher-
heit im Quartier: Damit sind je fast drei Viertel der Stadtziircherinnen und
Stadtziircher zufrieden (Noten 5 und 6).

Den geringsten Anteil an Zufriedenen gibt es hinsichtlich der Méglichkei-
ten, sich bei Verdnderungen im eigenen Quartier einbringen zu kénnen:
36 Prozent der Stadtzircherinnen und Stadtziircher sind damit zufrieden
(Noten 5 und 6), ungefahr gleich viele aber unzufrieden (Noten 1 bis 3).
Auch hinsichtlich der Ruhe im Quartier gibt es mit 25 Prozent einen
vergleichsweise hohen Anteil an Personen, die tiefe Noten erteilen (Noten
1 bis 3).

Grafik 2.9: Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten im Quartier
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Die Zufriedenheitswerte zu den einzelnen Aspekten im Quartier unter-
scheiden sich je nach Wohnort. Am haufigsten zufrieden (Noten 5 und 6)
mit den Einkaufsmdéglichkeiten sind die Einwohnerinnen und Einwohner in
den Quartieren Gewerbeschule, Seefeld und Sihlfeld. Mit dem 6ffentli-
chen Grinraum (Parks, Wiesen, Wald) am zufriedensten ist die Wohnbe-
volkerung in den Quartieren Seefeld, Hirslanden und Witikon. Zufrieden
mit der Nachbarschaft sind insbesondere Einwohnerinnen und Einwoh-
ner der Quartiere Hirslanden, Weinegg und Witikon.

Am héaufigsten unzufrieden hinsichtlich der Méglichkeiten, sich bei Veran-
derungen im Quartier einzubringen, sind Quartierbewohnerinnen und
Quartierbewohner in Werd und im Langstrassenquartier: 50 beziehungs-
weise 46 Prozent erteilen die Noten 1 bis 3. Im Hinblick auf die Ruhe im
Quartier sind die Zufriedenheitswerte in den Quartieren Langstrasse und
Escher Wyss am tiefsten: Rund ein Viertel beziehungsweise ein Drittel
vergibt dort die Note 5 oder 6.

. Note 1

(sehr unzufrieden)
. Note 2

Note 3

Note 4

Note 5

. Note 6

(sehr zufrieden)
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2 Lebensbedingungen

2.6 Zufriedenheit mit der Verkehrssituation

Die Stadtziircherinnen und Stadtziircher sind am zufriedensten mit der
Verkehrssituation, wenn sie mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln unter-
wegs sind: In allen Altersklassen sind mehr als 80 Prozent damit zufrieden
(Noten 5 und 6). Auch mit der Situation als Fussgangerin oder Fussgénger
ist in allen Alterskategorien eine Mehrheit zufrieden. Die Jingsten (18- bis
29-Jahrige) sind damit am haufigsten zufrieden (80 %); mit steigendem
Alter nimmt die Zufriedenheit ab.

Die Zufriedenheit mit der Verkehrssituation als Autofahrerin oder Auto-
fahrer in der Stadt Zurich ist dagegen deutlich geringer: Knapp 30 Prozent
der Einwohnerinnen und Einwohner, die Auto fahren, sind mit der Ver-
kehrssituation zufrieden, 40 Prozent sind damit unzufrieden (Noten 1 bis 3).
Am haufigsten unzufrieden sind die 18- bis 29-jadhrigen Autolenkerinnen
und Autolenker: 45 Prozent vergeben die Noten 1 bis 3. Ebenfalls eher
unzufrieden mit der Verkehrssituation sind Stadtziircherinnen und Stadt-
zlrcher, wenn sie auf den Velosattel steigen: Nur 26 Prozent derjenigen,
die mit dem Velo unterwegs sind, vergeben eine gute bis sehr gute Note
(Noten 5 und 6), wahrend 45 Prozent unzufrieden sind. Am seltensten zu-
frieden ist diesbeziiglich die Altersgruppe der 60- bis 69-Jahrigen (21 %).
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2 Lebensbedingungen

Grafik 2.10: Zufriedenheit mit der Verkehrssituation Anteil in %
Nach Verkehrsmittel und Alter
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3 Wohnen

Rund drei Viertel der Stadtzircherinnen und Stadt-
zurcher sind zufrieden mit ihrer Wohnung. Anteils-
massig ist die Mietbelastung fur Personen mit kleine-
ren Budgets am hochsten. Je hoher das Einkom-
men, desto haufiger erachten Personen ihre Miet-
kosten im Vergleich zur Wohnungsqualitat als hoch.
Mit der unmittelbaren Wohnumgebung sind rund
drei Viertel der Einwohnerinnen und Einwohner
zufrieden. Veranderungen in der Wohnumgebung
werden Ofter positiv als negativ empfunden, die
Einschatzung variiert jedoch nach Quartier.



3 Wohnen

3.1 Zufriedenheit mit der Wohnung

Die Mehrheit der Stadtzircherinnen und Stadtziircher ist grundsatzlich
zufrieden mit ihrer Wohnung: Knapp ein Drittel ist sehr zufrieden (Note 6),
rund 40 Prozent erteilen die Note 5. Die Bewertungen fallen — mitunter
infolge des Methodenwechsels - etwas tiefer aus als in den friiheren tele-
fonischen Erhebungen.?®

Grafik 3.1: Zufriedenheit mit der Wohnung, 2003 bis 2019
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Tendenziell nehmen die Zufriedenheitswerte mit steigendem Alter zu. So
erteilen die tiber 70-Jahrigen am haufigsten die Bestnote: Rund die Halfte
dieser Altersgruppe ist mit ihrer Wohnung sehr zufrieden. Einzig die
jungste Altersgruppe der 18- bis 29-Jéhrigen entspricht nicht diesem
Schema: Sie ist etwas 6fter sehr zufrieden (27 %) als die Altersgruppe der
30- bis 39-Jahrigen (22 %).

5 In Bezug auf die Zufriedenheit mit der Wohnung zeigte sich 2015 zwischen den Werten der
Online/Papier-Erhebung und den Ergebnissen der gleichzeitig durchgefiihrten telefonischen
Befragung ein kleiner Methodeneffekt: Die Zufriedenheit der Befragten in der Online/Papier-
Erhebung war geringer als jene der Befragten in der telefonischen Befragung. Es kann deshalb
davon ausgegangen werden, dass der tiefere Anteil «Zufriedener» 2019 im Vergleich zum Er-
gebnis der telefonischen Befragung 2015 auch auf den Methodenwechsel zuriickzufiihren ist.
Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden sich im Kapitel 6 «Vorgehen und Methode».
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3 Wohnen

Die Befragten wurden ebenfalls gebeten anzugeben, ob sie in einer eigenen
Wohnung, in einer genossenschaftlichen Mietwohnung, in einer stadtischen
Mietwohnung (Liegenschaftenverwaltung, stadtische Stiftung) oder in einer
anderen Mietwohnung wohnen. Am zufriedensten mit ihrer Wohnung sind
Wohnungseigentiimerinnen und -eigentiimer: Rund 60 Prozent von ihnen
vergeben die Bestnote, weitere knapp 30 Prozent die Note 5. Personen,
die in einer genossenschaftlichen Mietwohnung leben, sind mit ihrem Da-
heim etwa gleich zufrieden wie jene, die in einer stadtischen Wohnung
zuhause sind: 38 beziehungsweise 36 Prozent vergeben die Bestnote und
je rund 40 Prozent die Note 5. Am wenigsten zufrieden sind Stadtziirche-
rinnen und Stadtziircher, die in einer anderen Mietwohnung leben: Nur
22 Prozent von ihnen sind mit ihrem Zuhause sehr zufrieden.

Grafik 3.2: Zufriedenheit mit der Wohnung
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3 Wohnen

3.2 Wohnkosten der Mieterinnen und Mieter

Die Mieterinnen und Mieter wurden nach ihrer monatlichen Wohnungs-
miete (inklusive Nebenkosten, aber ohne Garagenmiete) gefragt. Das Ver-
haltnis dieser selbst deklarierten Mietkosten zum selbst deklarierten, in
Kategorien erhobenen jahrlichen Bruttohaushaltseinkommen ergibt die
nachfolgend dargestellte Mietbelastung in Prozent (Grafik 3.3).

Grafik 3.3: Mietbelastung Anteil in %
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Insbesondere fiir die unteren Einkommensgruppen bedeuten die Mieten
eine grosse Belastung. So geben beinahe alle Stadtziircherinnen und
Stadtziircher mit einem jahrlichen Bruttohaushaltseinkommen von unter
30000 Franken 30 Prozent oder mehr ihres Einkommens fiir die Miete aus.®

Auch von den Einwohnerinnen und Einwohnern mit einem jahrlichen Brutto-
haushaltseinkommen von 30000 bis 59000 Franken geben fast zwei Drittel
mindestens 30 Prozent des Einkommens fiir die Miete aus. Anders sieht
es in den beiden héchsten Einkommensklassen von tiber 120 000 Franken
aus: Rund 60 Prozent der Personen mit einem Bruttohaushaltseinkom-
men zwischen 120000 und 149000 Franken geben weniger als 20 Prozent
ihres Einkommens fiir die Miete aus. Bei der héchsten Einkommensklasse
gilt dies sogar fir 75 Prozent.

6 Gemass Bundesamt fir Wohnungswesen wird davon ausgegangen, dass im unteren Ein-
kommensbereich eine Mietbelastung von tiber 25 Prozent «die Befriedigung anderer Grund-
bedirfnisse gefahrden kann» (vgl. Bundesamt fiir Wohnungswesen 2018).
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3 Wohnen

Wie beurteilen die Stadtziircherinnen und Stadtzircher selbst den Miet-
zins ihrer Wohnung im Verhéltnis zu ihrem monatlichen Haushaltsbudget?
Es zeigt sich folgendes Bild: Je héher das Einkommen, desto weniger
werden die eigenen Wohnkosten als hoch empfunden. Bei den Personen,
die ein Haushaltseinkommen von unter 30000 Franken aufweisen, be-
trachten deutlich mehr als die Halfte die Mietkosten als eher hoch oder
sehr hoch im Verhéltnis zu ihrem Haushaltsbudget. Im Vergleich dazu
sind es bei den Personen, in deren Haushalt tiber 200000 Franken Ein-
kommen zusammenkommen, knapp 30 Prozent, die ihre Mietkosten im
Verhaltnis zum Haushaltsbudget als hoch beurteilen.

Bei der Bewertung der eigenen Mietkosten im Vergleich zur Wohnungs-
qualitat zeigt sich, dass mit héheren Einkommen der Anteil an Personen
zunimmt, die ihre Mietkosten im Vergleich zur Wohnungsqualitat als hoch
erachten. Nicht ganz in dieses Bild passt die unterste Einkommensgruppe:
Sie beurteilt die Miete im Vergleich zur Wohnungsqualitét hdufiger als hoch
(36 %) als die unmittelbar dariiber liegende Einkommensklasse (30 %).

Grafik 3.4: Angemessenheit des Mietzinses
Nach Bruttohaushaltseinkommen
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Zwischen den einzelnen Alterskategorien zeigt sich, dass Jiingere den
Mietzins im Vergleich zur Wohnungsqualitat seltener als angemessen ein-
schatzen als Altere: Etwas mehr als ein Drittel der 18- bis 29-Jahrigen
bezeichnet ihn als angemessen, wéhrend dies zwei Drittel der uber
70-Jahrigen tun. Auch im Verhaltnis zum Haushaltsbudget halt die jiings-
te Alterskategorie den Mietzins am seltensten fiir angebracht: Etwas
mehr als 40 Prozent der 18- bis 29-Jéhrigen halten ihn fiir angemessen,
wahrend dies etwas mehr als 60 Prozent der tiber 70-Jéhrigen tun.
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3 Wohnen

3.3 Zufriedenheit mit der unmittelbaren Wohnumgebung

Knapp drei Viertel der Stadtziircherinnen und Stadtziircher sind mit ihrer
unmittelbaren Wohnumgebung zufrieden (Noten 5 und 6). Im Vergleich zu
den Ergebnissen dervorangegangenendreitelefonischen Bevdlkerungsbe-
fragungen ist die Zufriedenheit — auch infolge des Methodenwechsels -
geringer.”

Grafik 3.5: Zufriedenheit mit der unmittelbaren Wohnumgebung, 2003 bis 2019
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Die Zufriedenheit mit der Wohnumgebung ist tiber alle Altersklassen hin-
weg hoch. Es fallt aber auf, dass éltere Personen 6fter die Bestnote ver-
geben als jiingere: 44 Prozent der Uber 70-Jahrigen und 32 Prozent der
18- bis 29-Jahrigen erteilen die Note 6.

Am zufriedensten mit ihrer unmittelbaren Wohnumgebung sind die Ein-
wohnerinnen und Einwohner in den Quartieren Miihlebach, Fluntern und
Hirslanden. Dort vergeben jeweils rund 90 Prozent eine Note 5 oder 6.
Den geringsten Anteil Zufriedener gibt es, mit einem Anteil von je rund der
Haélfte der Wohnbevélkerung, in den Quartieren Schwamendingen-Mitte
und Hirzenbach.

7 ImJahr 2015 war die Zufriedenheit mit der unmittelbaren Wohnumgebung bei der Online/
Papier-Erhebung geringer als bei der telefonischen Befragung; es zeigte sich ein kleiner
Methodeneffekt. Es kann deshalb davon ausgegangen werden, dass der tiefere Anteil «Zu-
friedener» 2019 im Vergleich zum Ergebnis der telefonischen Befragung 2015 auch durch
den Methodenwechsel mitverursacht ist. Mehr Informationen zum Methodenwechsel finden
sich im Kapitel 6 «Vorgehen und Methode».
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3 Wohnen

3.4 Einschétzung von Veranderungen in der unmittelbaren
Wohnumgebung

Knapp 30 Prozent der Stadtziircherinnen und Stadtziircher sind der An-
sicht, dass sich ihre unmittelbare Wohnumgebung in den vergangenen
finf Jahren eher positiv verédndert hat. Rund 20 Prozent bewerten die Ent-
wicklungen in der Wohnumgebung dagegen als eher negativ. Die Hélfte
der Einwohnerinnen und Einwohner hat keine Veranderungen in der Wohn-
umgebung wahrgenommen.

Tendenziell sind altere Personen etwas kritischer als jungere und nen-
nen haufiger negative Veranderungen in der Wohnumgebung: So haben
25 Prozent der lber 70-Jahrigen negative Veranderungen wahrgenom-
men, aber nur 14 Prozent der 18- bis 29-Jéhrigen.

Zwischen den Einwohnerinnen und Einwohnern verschiedener Quartiere
zeigen sich gréssere Unterschiede: Eher positive Verdnderungen wurden
besonders oft, namlich von knapp 60 Prozent der Wohnbevdlkerung, im
Quartier Escher Wyss wahrgenommen. Auch in den Quartieren Hard und
Langstrasse sowie im Quartier Gewerbeschule liegt der Anteil der Ein-
wohnerinnen und Einwohner, die Veranderungen in der Wohnumgebung
als eher positiv wahrnehmen, bei jeweils rund 40 Prozent. Im Quartier
Weinegg betrachtet die Wohnbevélkerung die Verédnderungen in ihrer
Wohnumgebung am seltensten als positiv; hier wurden von rund einem
Drittel eher negative Veranderungen wahrgenommen. Ebenso im Quartier
Seefeld: Dort sind es drei von zehn Personen, die Veranderungen als ne-
gativ bewerten. Am wenigsten Verdnderungen gab es aus Sicht der Ein-
wohnerinnen und Einwohner in Hottingen und Enge: Jeweils rund zwei
Drittel der in diesen Quartieren Wohnhaften haben in den vergangenen
finf Jahren keine Veranderungen in ihrer unmittelbaren Wohnumgebung
festgestellt.

Bei den Quartieren, in denen am haufigsten eher positive oder eher nega-
tive Verédnderungen wahrgenommen wurden, sind im Folgenden die
meistgenannten Grinde fiir diese Wahrnehmungen aufgefiihrt:

Die Einwohnerinnen und Einwohner der Quartiere Escher Wyss und
Langstrasse geben als Griinde fiir die positiven Verdnderungen in der
Wohnumgebung insbesondere die Erweiterung der lokalen Angebote
(Restaurants, Beizen, soziokulturelles Angebot) an. Des Weiteren werden
in diesen Quartieren auch die Verbesserungen beim 6ffentlichen Verkehr
aufgefihrt. Im Quartier Hard wird als positive Verdnderung vor allem die
Verkehrsberuhigung genannt.

Im Quartier Weinegg, wo am haufigsten eher negative Veranderungen
wahrgenommen wurden, werden insbesondere das (steigende) Verkehrs-
aufkommen sowie Veranderungen im Zusammenhang mit der Bautétig-
keit als Griinde fur die negativen Bewertungen aufgefiihrt. Im Seefeld
werden vor allem der Anstieg der Mietzinse und die Veranderung der
Wohnbevélkerung als negative Aspekte genannt.
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Grafik 3.6: Einschdtzung von Verdnderungen in der unmittelbaren

Wohnumgebung
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8 Die Quartiere City, Hochschulen, Lindenhof und Rathaus sind zur Gebietseinheit <Innenstadt»
zusammengefasst. Weitere Informationen dazu finden sich im Kapitel 7 «Glossar».
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4 Digitalisierung und
wirtschaftliche Situation

Der Einfluss von Digitalisierung und technologischem
Wandel auf das eigene Privatleben wird von den
Stadtzircherinnen und Stadtziirchern haufiger posi-
tiv als negativ bewertet. In Bezug auf den Daten-
schutz ist der Bevolkerung der Schutz der eigenen
Krankengeschichte am wichtigsten. Die aktuelle
Wirtschaftssituation der Stadt Zlrich wird sehr positiv
bewertet, die eigene wirtschaftliche Lage dagegen
nicht ganz so gut. Mit Blick auf die Zukunft erwartet
die Mehrheit der Stadtzircherinnen und Stadt-
zurcher weder bei der stadtischen noch bei der
eigenen wirtschaftlichen Situation eine wesentliche
Veranderung.



4 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

4.1 Einfluss des technologischen Wandels

Die fortschreitende Digitalisierung verandert die Art, wie wir miteinander
kommunizieren, wie wir einkaufen, uns informieren, wohnen und arbeiten.
Wie bewerten die Stadtziircherinnen und Stadtziircher den Einfluss die-
ses technologischen Wandels auf ihr Privatieben?

Rund die Halfte bewertet diesen Einfluss positiv, ein Fiinftel dagegen nega-
tiv. Rund 30 Prozent geben an, der Einfluss des technologischen Wandels
auf ihr Privatleben sei weder positiv noch negativ.

In allen Altersgruppen schétzen sowohl Frauen wie Manner den Einfluss
des technologischen Wandels auf das Privatleben 6fter positiv als negativ
ein. Eine Ausnahme bilden die (iber 70-jahrigen Frauen: Sie bewerten diesen
Einfluss haufiger negativ (34 %) als positiv (26 %). Manner bewerten den
Einfluss des technologischen Wandels deutlich positiver als Frauen — und
dies unabhangig von ihrem Alter. Die Altersgruppe der 30- bis 39-jahrigen
Ménner steht dem technologischen Wandel am haufigsten wohlwollend
gegeniiber: Knapp zwei Drittel von ihnen bewerten ihn als vor allem positiv
oder eher positiv.

Grafik 4.1: Einfluss des technologischen Wandels auf das Privatleben Anteil in %
Nach Alter und Geschlecht
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4 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

4.2 Schutz personlicher Daten
Wie wichtig ist den Stadtziircherinnen und Stadtziirchern der Schutz ihrer
Privatsphére in Bezug auf persénliche Daten in verschiedenen Bereichen?

Am wichtigsten ist der Bevolkerung der Schutz der eigenen Kranken- und
Gesundheitsdaten: Rund 70 Prozent erachten diesen als sehr wichtig. Die
Hélfte der Einwohnerinnen und Einwohner erteilt auch der Wichtigkeit des
Datenschutzes in Bezug auf das eigene Bewegungsprofil die Note 6. Be-
zuiglich dem persoénlichen Einkaufsverhalten erachten 40 Prozent den Da-
tenschutz als sehr wichtig. Fiir 36 Prozent ist der Schutz demografischer
Daten sehr bedeutsam. Am wenigsten wichtig ist der Datenschutz beim
eigenen Energieverbrauch: Nur etwa ein Viertel der Wohnbevélkerung
halt hier den Schutz fiir sehr wichtig.

Beziiglich Datenschutz sind die Unterschiede im Antwortverhalten von
Frauen und Mannern gering. Am stérksten unterscheiden sich die Haltun-
gen in Bezug auf den Schutz demografischer Daten, den Frauen etwas
haufiger als Manner fir sehr wichtig halten (39 % respektive 33 %).

Grafik 4.2: Wichtigkeit des Datenschutzes in verschiedenen Bereichen Anteil in %
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Betrachtet man die verschiedenen Altersgruppen, gibt es kaum Unterschie-
de in Bezug auf das Schutzbediirfnis von Gesundheitsdaten, Daten zur
Mobilitat und Daten zum Einkaufsverhalten. Einzig beim Datenschutz zum
Energieverbrauch und zu den demografischen Daten gibt es Unterschiede:
Wahrend der Schutz demographischer Daten fir 53 Prozent der 18- bis
29-Jahrigen wichtig bis sehr wichtig ist (Bewertungen 5 und 6), liegt dieser
Anteil bei den tiber 60-Jéhrigen bei etwas mehr als 60 Prozent. In Bezug auf
den Energieverbrauch ist der Kontrast noch starker: Den Datenschutz zum
Energieverbrauch erachten 30 Prozent der 18- bis 29-Jahrigen als wichtig,
derweil bei den 60- bis 69-Jahrigen rund die Halfte und bei den Giber 70-J&h-
rigen knapp 60 Prozent so antworteten.

42

I 1 (iberhaupt nicht
wichtig)

M2

3
a4
Hs

. 6 (sehr wichtig)

| Konfidenzintervalle



4 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

4.3 Beurteilung der wirtschaftlichen Lage

Die wirtschaftliche Situation der Stadt wird von Stadtziircherinnen und
Stadtziirchern deutlich besser eingeschétzt als ihre eigene wirtschaftliche
Lage: 84 Prozent der Wohnbevélkerung schatzen die wirtschaftliche Lage
Zurichs 2019 sehr gut oder eher gut ein. Die eigene wirtschaftliche Lage
beurteilen 63 Prozent der Einwohnerinnen und Einwohner als positiv.

Im gesamten Erhebungszeitraum seit 2001 fallt auf, dass die Beurteilung
der stadtischen Wirtschaftslage grossere Unregelméssigkeiten aufweist,
was mit Konjunkturschwankungen zusammenhangen kénnte. Die wirt-
schaftliche Situation der Stadt wird 2019 so positiv wie nie zuvor einge-
schatzt; einzig im Jahr 2007 gab es eine dhnlich zuversichtliche Einschat-
zung.® Die Bewertung der eigenen wirtschaftlichen Situation weist im
Vergleich dazu weniger starke Schwankungen auf. Die Unterschiede in
den Anteilen der Bewertungen «eher gut» und «sehr gut» zwischen den
telefonischen und den Online/Papier-Erhebungen sind dabei vor allem
auf den Methodenwechsel zuriickzufiihren: Vergleicht man die telefoni-
schen Befragungen 2013 und 2015 einerseits und die Online/Papier-Erhe-
bungen 2015 und 2019 andererseits, sieht man, dass die Beurteilungen
innerhalb der jeweiligen Methode kaum Verdnderungen aufweisen.©

Grafik 4.3: Einschatzung der aktuellen wirtschaftlichen Lage, 2001 bis 2019

Anteil in %
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9 Beider Frage zur Einschétzung der Wirtschaftslage der Stadt zeigte sich 2015 zwischen
den Parallelerhebungen ein sehr kleiner Methodeneffekt: Die Beurteilung fiel in der Online/
Papier-Erhebung etwas schlechter aus als in der telefonischen. Vor diesem Hintergrund féllt
das Ergebnis 2019 Gberraschend positiv aus. Weitere Informationen zum Methodenwechsel
finden sich im Kapitel 6 «<Vorgehen und Methode».

10 In Bezug auf die Einschatzung der eigenen Wirtschaftslage zeigte sich 2015 zwischen den
Parallelerhebungen ein Methodeneffekt: Die Beurteilung fiel in der Online/Papier-Erhebung
etwas schlechter aus. Es kann deshalb davon ausgegangen werden, dass der tiefere Anteil der
Antworten «eher gut» und «sehr gut» 2019 im Vergleich zum Ergebnis der telefonischen Be-
fragung 2015 vor allem auf den Methodenwechsel zuriickzufiihren ist. Mehr Informationen zum
Methodenwechsel finden sich im Kapitel 6 «Vorgehen und Methode».
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4 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

Bei den Antworten zur zukiinftigen wirtschaftlichen Situation der Stadt
Zirich zeigt sich im Zeitverlauf ein uneinheitliches Bild (siehe Grafik 4.4).
Aufféllig sind die grossen Anteile der Antwort «schlechter als heute» in
den Jahren 2003 und 2009. Diese widerspiegeln sich in den negativeren
Einschatzungen zur aktuellen wirtschaftlichen Situation Ziirichs in jenen
Jahren (siehe Grafik 4.3). Auch die Online/Papier-Erhebung 2015 ergab
einen vergleichsweise hohen Anteil skeptischer Antworten. 2019 sind die
Anteile an skeptischen und zuversichtlichen Stimmen fast ausgeglichen,
wéhrend zwei Drittel der Wohnbevdlkerung der Meinung sind, die wirt-
schaftliche Situation der Stadt werde sich in den kommenden ein bis zwei
Jahren nicht verandern.™

Hinsichtlich der eigenen Wirtschaftslage erwarten mehr Stadtzircherin-
nen und Stadtziircher eine Verbesserung als eine Verschlechterung. In
den Online/Papier-Erhebungen (2015 und 2019) wird etwas seltener von
einer gleichbleibenden Situation ausgegangen als in den friiheren telefo-
nischen Erhebungen; mit 58 beziehungsweise 57 Prozent macht diese
Kategorie dennoch den grossten Anteil der Antworten aus. '?

Grafik 4.4: Einschatzung der wirtschaftlichen Lage in ein bis zwei Jahren, 2001 bis 2019 Anteil in %
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11 Die 2015 durchgefiihrte Methodenevaluation ergab, dass die Werte der Online/Papier-
Erhebung 2015 betreffend die Entwicklung der stadtischen Wirtschaftslage geringfligig
kritischer waren als jene der telefonischen Befragung. Die Verteilung der Antworten wird
deshalb sehr wahrscheinlich auch 2019 nur unwesentlich durch den Methodenwechsel
beeinflusst.

12 In Bezug auf die Einschatzung der eigenen zukiinftigen Wirtschaftslage wurde in der

Methodenevaluation 2015 kein Methodeneffekt festgestellt. Das aktuelle Ergebnis wird
deshalb héchstens unwesentlich durch den Methodenwechsel beeinflusst.
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4 Digitalisierung und wirtschaftliche Situation

Die Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Nationalitat sind
hinsichtlich der Entwicklung der wirtschaftlichen Lage der Stadt Zirich
sowie ihrer eigenen kinftigen wirtschaftlichen Situation positiver einge-
stellt als die Schweizerinnen und Schweizer: Ein Viertel der Stadtziircher-
innen und Stadtziircher mit auslandischer Nationalitat nimmt an, dass
sich die wirtschaftliche Lage der Stadt in den kommenden ein bis zwei
Jahren verbessern wird. Unter den Schweizerinnen und Schweizern neh-
men dies nur 12 Prozent an. Etwa 40 Prozent der Personen ohne Schweizer
Pass gehen zudem davon aus, dass ihre eigene Wirtschaftslage kiinftig
besser als heute sein wird, wahrend dieser Anteil bei den Schweizerinnen
und Schweizern bei rund einem Viertel liegt.
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5 Stadtverwaltung
und Politik

Das Engagement der Stadt Zurich wird in fast zwei
Dritteln aller abgefragten Handlungsfelder von der
Mehrheit der Wohnbevolkerung als angemessen
bewertet. Bei der Verbesserung der Umweltsituation
und der Forderung des Velofahrens findet jeweils
uber die Halfte der Einwohnerinnen und Einwohner,
es werde zu wenig getan. Drei Viertel der Stadt-
zurcherinnen und Stadtzircher fihlen sich durch
die Behorden gut vertreten, und die Mehrheit ist
zufrieden mit ausgewahlten stadtischen Verwaltungs-
abteilungen.



5 Stadtverwaltung und Politik

5.1 Bewertung von Massnahmen in verschiedenen
Handlungsfeldern

Die Befragten konnten ihre Meinung zum stadtischen Engagement in
dreizehn Handlungsfeldern abgeben. Die Frage lautete, ob die Stadt Zlrich
zu viel oder zu wenig unternehme oder ob ihr Engagement im richtigen
Ausmass erfolge. Die breiteste Zustimmung erhalt die Stadt bei der 6f-
fentlichen Sicherheit, bei den soziokulturellen Aktivitaten und beim Aus-
bau des o6ffentlichen Verkehrs. Je Uber 70 Prozent der Einwohnerinnen
und Einwohner erachten die stadtischen Massnahmen in diesen drei
Handlungsfeldern als «gerade richtig». Am wenigsten Zustimmung zum
Engagement der Stadt gibt es bei der Férderung des Velofahrens (30 %
«gerade richtig») und bei der Verkehrsberuhigung (36 % «gerade richtig»).

Ein Ausbau der Massnahmen wird am haufigsten bei der Verbesserung
der Umweltsituation (54 %), der Férderung des Velofahrens (51 %) und der
Gleichstellung von Mann und Frau (48 %) erwartet; dort sind die Anteile
derjenigen, die finden, es werde zu wenig getan, am héchsten. Auch finden
je Uber 40 Prozent der Wohnbevdlkerung, es werde zu wenig im Bereich
der Verkehrsberuhigung (44 %) und der Integration der auslandischen
Wohnbevélkerung (43 %) unternommen.

Bei der Férderung des Velofahrens und bei der Verkehrsberuhigung fin-
den sich mit jeweils rund 20 Prozent die meisten Stimmen, die der Ansicht
sind, es werde zu viel getan. Im Zusammenhang mit der Digitalisierung
(digitale Identitat, Online-Abstimmen, elektronische Dienstleistungen usw.)
finden 14 Prozent der Einwohnerinnen und Einwohner, die Stadt unter-
nehme zu viel. Hinsichtlich der Schaffung von Arbeitsplatzen, der sozio-
kulturellen Aktivitdten und der 6ffentlichen Sicherheit geben am wenigs-
ten Personen an, es werde «zu viel» oder «viel zu viel» getan.

Grafik 5.1: Bewertung von Massnahmen in verschiedenen Handlungsfeldern
Sortiert nach «gerade richtig»

Offentiiche Sicherheit - [SHI 78
Soziokulturelle Aktivitaten I! 16 77
Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs II 18 K 71

Gestaltung von Stadtbild und 6ffentlichem Raum 20 M 69

Soziale Dienstleistungen 21 HH 64
Massnahmen gegen den Drogenmissbrauch 60
Schaffung von Arbeitsplatzen 32 - 59

25 o 57

!!-!!
5
T

Digitalisierung

Anteil in %
Hi I-I+ . Viel zu wenig
i |.|¢ Zu wenig
N i Gerade richtig
Zu viel
H
II B Vviel zu viel

| Konfidenzintervalle

Gleichstellung von Mann und Frau -I 37 - 45 [ou | I
Integration der auslandischen Wohnbevolkerung -I 36 HH 45 19 I
Verbesserung der Umweltsituation -I 42 H 40 H |-|4
Verkehrsberuhigung -I 34 - 36 o 14 l
Forderung des Velofahrens _-I 31 o 30 HIN l

(5 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

47



5 Stadtverwaltung und Politik

Beim Vergleich der Teilgruppen zeigen sich einige Unterschiede. Frauen
finden etwas haufiger als Manner, dass die Stadt in Sachen Verkehrsbe-
ruhigung zu wenig unternimmt: 47 Prozent von ihnen sind dieser Ansicht,
wéhrend der Anteil bei den Mannern bei 41 Prozent liegt. Ebenfalls mehr
Frauen als Manner sind der Ansicht, dass die Stadt im Bereich der Gleich-
stellung von Frau und Mann zu wenig unternimmt: 61 Prozent der Stadt-
ziircherinnen stehen hier 33 Prozent der Stadtziircher gegeniber.

Die Massnahmen zur Schaffung von Arbeitsplatzen erachten rund zwei
Drittel der 18- bis 29-J&hrigen und der 30- bis 39-Jéhrigen als «gerade
richtig», derweil es bei den 60- bis 69-Jahrigen und bei den tiber 70-Jahri-
gen rund 40 Prozent sind. Die 18- bis 29-Jahrigen sind am kritischsten
hinsichtlich der Integrationsmassnahmen: Etwas mehr als die Hélfte von
ihnen gibt an, dass in diesem Bereich zu wenig unternommen werde, eine
Einschatzung, die von den Schweizerinnen und Schweizern (42 %) fast
ebenso stark vertreten wird wie von den Auslanderinnen und Auslandern
(46 %).

5.2 Vertretung durch die Behérden

Drei Viertel der Wohnbevdélkerung der Stadt Ziirich fiihlen sich durch den
Gemeinde- und Stadtrat gut vertreten (Kategorien «sehr gut» und «relativ
gut»). Die entsprechenden Werte liegen bei den Schweizerinnen und
Schweizern fast gleich hoch wie bei Personen mit auslandischer Nationa-
litat (77 % respektive 73 %). Unter den Auslanderinnen und Auslandern
gibt es jedoch einerseits mehr Personen, die sich «tiberhaupt nicht gut»
vertreten flhlen, andererseits aber auch mehr, die sich «sehr gut» vertreten
fihlen. Die 60- bis 69-jahrigen Personen mit auslandischer Nationalitat fiih-
len sich besonders oft gut vertreten (knapp 90 %).

Grafik 5.2: Vertretung durch die Behorden (Gemeinde- und Stadtrat)
Nach Alter und Herkunft

Anteil in %
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Fragt man die Teilgruppen, die sich «nicht sehr gut» oder «tiberhaupt nicht
gut» durch den Gemeinde- und Stadtrat vertreten fiihlen, nach den Grin-
den fir ihre Einschatzung, so geben 30 Prozent an, mit der politischen
Richtung nicht einverstanden zu sein. Ein Flinftel dieser Stadtzircherin-
nen und Stadtziircher vertritt die Ansicht, dass die Behdrden sowieso
«machen, was sie wollen». Uber die Halfte der Personen mit auslandi-
scher Nationalitat in dieser Teilgruppe nennt als Grund, «keine politischen
Rechte als Auslander/in» zu haben.
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5 Stadtverwaltung und Politik

5.3 Zufriedenheit mit den stadtischen Dienstabteilungen

Die Mehrheit der Stadtziircher Bevélkerung ist mit den Leistungen der
stadtischen Dienstabteilungen zufrieden. Konkret wurde nach der Zu-
friedenheit mit Entsorgung und Recycling Ziirich (ERZ), den Verkehrs-
betrieben (VBZ), der Stadtpolizei (Stapo), Griin Stadt Ziirich (GSZ) und
dem Tiefbauamt (TAZ) gefragt.

Der Zufriedenheitsgrad variiert je nach Abteilung: Die Halfte der Einwoh-
nerinnen und Einwohner ist sehr zufrieden mit ERZ und den VBZ. Knapp
40 Prozent sind sehr zufrieden mit GSZ, rund 30 Prozent mit der Stapo
und 16 Prozent mit dem TAZ. Der Anteil an Zufriedenen («sehr zufrieden»
und «eher zufrieden» zusammengefasst) liegt bei ERZ, VBZ und GSZ bei
rund 90 Prozent. Mit den Leistungen der Stapo sind insgesamt 85 Prozent
zufrieden. Die Zufriedenheit mit dem TAZ liegt mit einem Anteil von drei
Vierteln etwas tiefer, aber dennoch auf hohem Niveau.

Dabei lasst sich feststellen, dass die Zufriedenheit mit ERZ, den VBZ und
der Stapo mit zunehmendem Alter der Einwohnerinnen und Einwohner
steigt. Bei GSZ und dem TAZ zeigt sich dieser Alterseffekt nicht.

Grafik 5.3: Zufriedenheit mit den Leistungen stadtischer Dienstabteilungen
Nach Alter
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6 Vorgehen und Methode

6.1 Konzept

Die Bevolkerungsbefragung der Stadt Ziirich wird seit 1999 durchgefiihrt,
2019 zum zehnten Mal. Bis 2015 wurde sie alle zwei Jahre realisiert, seit-
her erfolgt sie im Abstand von vier Jahren. Die Bevélkerungsbefragung
ermdglicht dem Stadtrat, der Stadtverwaltung und allen Interessierten
einen Einblick, wie die Einwohnerinnen und Einwohner die Lebensbedin-
gungen in der Stadt Zirich einschatzen. Zudem zeigt die Befragung auf,
wie sich diese Einschatzungen liber die Jahre verandern. Die Erhebung
ist als Personenbefragung konzipiert, bestehend aus zwei Komponenten:
einem sich in jedem Erhebungsjahr wiederholenden Teil sowie einem ak-
tuellen Fokusthema. In der neuesten Bevélkerungsbefragung liegt dieser
Fokus beim Einkaufsverhalten und der Zufriedenheit der Stadtziircherin-
nen und Stadtziircher mit der postalischen Versorgung.

6.2 Methodik

Bis zum Erhebungsjahr 2015 wurde die Bevélkerungsbefragung mittels
sogenannten Computer Assisted Telephone Interviews (CATI), also tele-
fonischen Interviews durchgefiihrt. Die Problematik der telefonischen Er-
reichbarkeit der Stadtbevélkerung — namentlich der jungen und mobilen
Bevolkerungsgruppen - hat sich tber die Jahre jedoch stetig verscharft.

Dieser Umstand fiihrte dazu, dass 2015 parallel zur telefonischen Befra-
gung eine Erhebung im Mixed-Mode Online/Papier durchgefiihrt wurde,
um mégliche Effekte eines Methodenwechsels von CATI zu Online/Papier
auf die Ergebnisse zu evaluieren und fir einen Wechsel 2019 abschéatzen
zu kdénnen. Wissenschaftlich begleitet wurde diese systematische Metho-
denevaluation durch die Stiftung FORS (Schweizer Kompetenzzentrum
Sozialwissenschaften). '

Die Methodenevaluation zeigte grundsétzlich die nach wissenschaftli-
chen Erkenntnissen zu erwartenden Effekte: Die Teilnehmenden der On-
line/Papier-Erhebung gaben tendenziell kritischere Antworten als jene
der telefonischen Befragung. Dies hat damit zu tun, dass einerseits Teil-
nehmende, die mit einer interviewenden Person am Telefon sprechen,
eher positivere Antworten geben, als wenn sie alleine einen schriftlichen
Fragebogen ausfiillen («soziale Erwiinschtheit»), und dass andererseits
an Online/Papier-Befragungen auch tendenziell mehr kritische Personen
teilnehmen (vgl. Ochsner 2015).

13 Der Bericht zur Methodenevaluation (vgl. Ochsner 2015) ist unter folgendem Link abrufbar:
stadt-zuerich.ch/bevoelkerungsbefragung
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Aufgrund dieser Erkenntnisse wurde die aktuelle Bevélkerungsbefragung
2019 im sogenannten Mixed-Mode Online/Papier durchgefiihrt. Die 2015
gemessenen und aufgrund wissenschaftlicher Studien erwarteten Effek-
te des Methodenwechsels werden nun sichtbar: Die an der schriftlichen
Erhebung 2019 Teilnehmenden gaben meist kritischere Antworten als
jene, die 2015 telefonisch befragt wurden; das trifft insbesondere bei Zu-
friedenheitsfragen zu. Anhand der Darstellung beider Messwerte fiir das
Jahr 2015 in einer Grafik lasst sich der Unterschied gut demonstrieren
(Grafik 6.1):

Grafik 6.1: Zufriedenheit mit der Wohnung
Im Zeitverlauf, mit zwei Messwerten 2015
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Teilnehmende der Online/Papier-Erhebung 2015 sind seltener zufrieden
mit ihrer Wohnung als Teilnehmende der telefonischen Befragung 2015.
Vergleicht man die Online/Papier-Resultate aus dem Jahr 2015 mit den
Ergebnissen der Online/Papier-Erhebung 2019, zeigt sich, dass die Ver-
teilung der Antworten in etwa gleich ausféllt. Die Stadtziircherinnen und
Stadtzircher sind 2019 mit ihrer Wohnung also etwa gleich oft zufrieden
(respektive etwas zufriedener im Hinblick auf die Gesamtheit der Noten 5
und 6) wie 2015. Aufgrund des Methodenwechsels liegen die Zufrieden-
heitswerte der Online/Papier-Erhebungen 2015 und 2019 jedoch auf tiefe-
rem Niveau als in friiheren Befragungen.

Bei den dargestellten Resultaten handelt es sich um gerundete Prozent-
punkte. Die Grésse der Konfidenzintervalle hangt mit der Stichproben-
grosse zusammen. In den telefonischen Befragungen wurden jeweils
rund 2500 Personen interviewt, in der Parallelmessung 2015 resultierten
rund 1000 ausgefillte Fragebogen, in der Erhebung 2019 rund 5000 (siehe
auch Kapitel 6.5 «Rucklauf» und Kapitel 6.6 «Gewichtung und Unsicher-
heiten»).
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6.3 Grundgesamtheit und Stichprobe

Die Grundgesamtheit der Bevélkerungsbefragung umfasst alle volljahri-
gen, seit mindestens einem Jahr in der Stadt Zirich wohnhaften und
gemeldeten Personen mit Schweizer Blrgerrecht, Niederlassungsbewil-
ligung (Ausweis C) oder Aufenthaltsbewilligung (Ausweis B). Auch Wochen-
aufenthalterinnen und -aufenthalter sind in der Grundgesamtheit einge-
schlossen.

Aus dieser Grundgesamtheit wurde fiir die Erhebung 2019 - auf der Grund-
lage des Bevdlkerungsstands per 31. Dezember 2018 - eine geschichtete
Zufallsstichprobe nach den folgenden Merkmalen gezogen:

Tabelle 6.1: Merkmale fiir die Ziehung der Zufallsstichprobe

Stadtquartier 34 Einheiten

Altersklassen 18 bis 29 Jahre, 30 bis 59 Jahre, 60 Jahre und alter
Herkunft Schweizer/-in, Auslénder/-in

Geschlecht weiblich, ménnlich

Die Grundziehung der Stichprobe (30000 Personen) erfolgte durch die
Organisation und Informatik Stadt Zlrich (O1Z). Im Anschluss wurde ein
Abgleich dieser Personen mit der Stichprobe des Bundesamtes fiir Sta-
tistik (BFS) vorgenommen, das fast gleichzeitig zur Bevolkerungsbefra-
gung im Rahmen der Strukturerhebung ebenfalls Einwohnerinnen und
Einwohner der Stadt Ziirich befragte. So konnte etwa 400 Stadtzircherin-
nen und Stadtziirchern eine Doppelbefragung durch BFS und Stadtver-
waltung erspart werden. Aus der verbleibenden Stichprobe zog Statistik
Stadt Ziirich zuféllig 18 000 Personen, die fir die Bevélkerungsbefragung
2019 in Frage kamen. Diese wurden in eine Basis- und eine Reservestich-
probe unterteilt. Gesamthaft wurden 11 292 Stadtziircherinnen und Stadt-
ziircher angeschrieben (Basisstichprobe 10186 Personen, Reservestich-
probe: 1106 Personen™). Die Stichprobengrésse und -schichtung wurde
auf folgende Zielsetzung abgestimmt: Es sollten so viele ausgefillte Fra-
gebogen vorliegen, dass sich fiir méglichst jedes Stadtquartier Aussagen
mit geringer Unsicherheit machen liessen.

6.4 Befragungszeitraum, Ausfiilldauer, Sprachenangebot

Die Online/Papier-Erhebung fand zwischen dem 22. Februar und dem
20. Mai 2019 statt. Am 22. Februar wurden die ersten Ankiindigungs-
schreiben versandt, am 20. Mai 2019 wurde der Online-Fragebogen ge-
schlossen. Im Ankiindigungsschreiben erhielten die Umfrageteilnehmen-
den einen Link mit persénlichem Zugang/Login, mit dem sie auf der
entsprechenden Homepage die Bevélkerungsbefragung online ausfiillen
konnten. Alternativ hatten sie die Mdéglichkeit, einen Papierfragebogen zu
bestellen und handschriftlich auszufiillen.

Die durchschnittliche Ausfiilldauer des Online-Fragebogens lag bei
39,3 Minuten, der Median betrug 31 Minuten. Der Fragebogen wurde in
den Sprachen Deutsch, Englisch, Italienisch, Franzésisch, Spanisch,
Portugiesisch und Serbokroatisch angeboten. Uber 90 Prozent der Teil-
nehmenden fiillten den deutschen Fragebogen aus.

14 Die Reservestichprobe wurde nicht volisténdig eingesetzt: Es wurden nur Personen aus
Stichprobengruppen angeschrieben, bei denen im Rahmen der Basisbefragung zu wenige
Antworten eintrafen.
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6.5 Riicklauf

Gesamthaft wurden 11292 Personen angeschrieben, 5294 Personen fiill-
ten einen Fragebogen aus. Nach der Qualitatssicherung durch das Da-
tenmanagement von Statistik Stadt Zirich verblieben 5117 verwendbare
Fragebogen. Das entspricht einer Riicklaufquote von 45,3 Prozent.

Je nach Herkunft, Geschlecht und Altersklasse war der Riicklauf unter-
schiedlich hoch:

Tabelle 6.2: Riicklauf nach Herkunft, Geschlecht und Altersklasse

Herkunft Geschlecht Alter Ricklauf in %
Schweiz Weiblich 18 bis 29 36
30 bis 59 51
60 und alter 46
Mannlich 18 bis 29 33
30 bis 59 49
60 und élter 54
Ausland Weiblich 18 bis 29 36
30 bis 59 45
60 und élter 39
Ménnlich 18 bis 29 38
30 bis 59 47
60 und élter 39

Schweizerinnen und Schweizer antworteten grundsatzlich etwas haufiger
als Personen anderer Nationalitat. Im Vergleich der Alterskategorien ant-
worteten die 18- bis 29-Jahrigen am seltensten: Den geringsten Riicklauf
hatten Schweizer Manner dieser Altersklasse mit 33 Prozent. Die héchste
Ricklaufquote wiesen mit 54 Prozent Schweizer Manner ab 60 Jahren
auf. Im Vergleich dazu antworteten 46 Prozent der Schweizer Frauen
dieser Alterskategorie. Ansonsten unterschied sich der Riicklauf nicht
wesentlich nach Geschlecht.

Die héchsten Ricklaufquoten nach Quartier gab es in Escher Wyss, Hot-

tingen und Fluntern (mit 54 % bis 58 %). Die niedrigsten Riicklaufquoten
wiesen Hirzenbach, Leimbach und Hard auf (35 % bis 38 %).
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Insgesamt resultierten 4710 vollstandig ausgefillte Online- und 407 voll-
standig ausgefiillte Papierfragebogen (92 % Online, 8 % Papier). Beziig-
lich des Befragungsmodus zeigte sich eine starke Altersabhangigkeit: So
bestellten liber 70-jadhrige Personen im Vergleich mit Personen anderer
Altersgruppen mit Abstand am haufigsten einen Papierfragebogen.

Tabelle 6.3: Riicklauf nach Modalitit des Fragebogens

Online Papier

Altersklasse Anzahl Anteil Anzahl Anteil
18 bis 29 890 99,9 1 0,1
30 bis 39 1182 99,7 3 0,3
40 bis 49 985 99,6 4 0,4
50 bis 59 757 98,2 14 1,8
60 bis 69 494 87,4 71 12,6
70 und élter 402 56,1 314 43,9

6.6 Gewichtung und Unsicherheiten

Die Ergebnisse wurden vor der Auswertung nach den Merkmalen Quartier,
Alter, Geschlecht und Herkunft geméass deren effektiver Verteilung in der
Bevodlkerung gewichtet. Dadurch lassen sich die Daten der Stichprobe auf
die gesamte Wohnbevoélkerung der Stadt Zirich hochrechnen.

Bei Befragungen von Stichproben (aus einer Grundgesamtheit) resultie-
ren statistisch bedingte Unsicherheiten. In der Bevdlkerungsbefragung
werden diese Stichproben-Unsicherheiten berechnet und dargestelit.
Dazu wird jeweils das 95-Prozent-Konfidenzintervall verwendet.
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Bewertung mittels Notenskala

Die Beantwortung einiger Fragen in der Bevélkerungsbe-
fragung erfolgte anhand einer Notenskala von 1 bis 6. Die-
se Bewertungsskala orientiert sich am schweizerischen
Schulsystem und wurde in allen friheren Bevélkerungs-
befragungen angewandt. Fir die Analyse und die Ergeb-
nisdarstellung im vorliegenden Bericht wurden die Noten-
werte teilweise zusammengefasst: Die Notenwerte 5 und
6 werden mit «zufrieden» gleichgesetzt, die Notenwerte 1
bis 3 mit «unzufrieden»; die Note 4 entspricht einer indif-
ferenten Haltung.

CATI-Befragung

Beim Computer Assisted Telephone Interview (CATI) spre-
chen die Interviewerinnen und Interviewer direkt mit den
Umfrageteilnehmenden am Telefon. Gleichzeitig sehen
die Interviewerinnen und Interviewer die Fragen und die
moglichen Antwortkategorien vor sich in einem Compu-
terprogramm am Bildschirm. Sie notieren die Antworten
der Befragten systematisch in der Erfassungsmaske am
Computer. Der Ablauf der Befragung wird durch das Com-
puterprogramm gefiihrt.

Gebietseinheit «Innenstadt»

Die Bevodlkerungszahl ist in den Quartieren City, Hoch-
schulen, Lindenhof und Rathaus im Vergleich zu den (bri-
gen Quartieren relativ gering, und die statistischen Unsi-
cherheiten bei den Ergebnissen sind dort grésser als in
anderen Stadtquartieren. Deshalb werden diese vier
Quartiere fur Quartiervergleiche im vorliegenden Bericht
als Gebietseinheit «Innenstadt» zusammengefasst. Aus-
gewiesen werden dadurch nur 31 anstelle der 34 Stadt-
quartiere Ziirichs - siehe Grafik 3.6.

Konfidenzintervall

Ein Konfidenzintervall ist ein Intervall, das die Prazision
der Lageschéatzung eines Parameters angibt, also gewis-
se statistische Unsicherheiten anzeigt. Haufig — so auch in
diesem Bericht — wird das 95-Prozent-Konfidenzintervall
verwendet: Es bezeichnet den Bereich, der mit einer
Wahrscheinlichkeit von 95 Prozent den wahren Wert der
Grundgesamtheit einschliesst. Konfidenzintervalle kon-
nen als ganzer Bereich (z.B. 10 % Konfidenzintervall) oder
als halber Bereich (z.B. +/- 5% Konfidenzintervall) aufge-
zeigt werden. Bei den Karten-Abbildungen (vgl. Karte 1.1
und Karte 1.2) werden aus darstellungstechnischen Griin-
den halbe Konfidenzintervalle angegeben.

Methodeneffekt

Verschiedene sozialwissenschaftliche Studien haben er-
geben, dass der Wechsel von einer telefonischen (CATI-
Methode) zu einer schriftlichen Befragung (Online/Papier-
Erhebung) tendenziell zu kritischeren Antworten fihrt.
Grund dafir ist der «Effekt sozialer Erwiinschtheit» in tele-
fonischen Befragungen: Die Befragten passen ihre Ant-
worten den Erwartungen der interviewenden Personen an
und geben eher positivere Antworten, als wenn sie ohne
ein Gegenlber antworten wiirden (vgl. Ochsner, 2015).
Dieser Unterschied wird Methodeneffekt genannt.

Methodenevaluation mittels Parallelmessung

2015 wurde gleichzeitig zur CATI-Befragung im Rahmen
einer systematischen Methodenevaluation eine Erhebung
im Mixed-Mode Online und Papier durchgefiihrt. Diese
diente dazu, mdégliche Effekte eines Methodenwechsels
von CATI zu Online/Papier auf die Ergebnisse zu evaluieren
und flir einen Wechsel in der Bevdlkerungsbefragung 2019
abschétzen zu kénnen (vgl. dazu Kapitel 6.2 «Methodik»).
Die Ergebnisse der Paralleimessung 2015 sind in den Grafi-
ken, die einen Zeitvergleich abbilden, dargestellit.

Methodenwechsel

Der Methodenwechsel bezeichnet in der Bevélkerungsbe-
fragung die Umstellung von der CATI-Methode zur Online/
Papier-Erhebung.

Online/Papier-Erhebung

Bei der neuen Erhebungsmethodik der Bevélkerungs-
befragung handelt es sich um einen sogenannten Mixed-
Mode-Ansatz, in welchem wahlweise ein Online- oder ein
Papier-Fragebogen ausgefullt werden kann. Die Online/
Papier-Befragungsmethodik wurde in der Bevélkerungs-
befragung erstmals bei der Parallelmessung im Rahmen
der Methodenevaluation 2015 angewandt. Sie ersetzt in
der aktuellen Erhebung 2019 die bisherige CATI-Methode.

Wochenaufenthalterinnen und -aufenthalter
Personen, die ihren zivilrechtlichen Wohnsitz nicht in der
Stadt Zirich haben und regelmassig am Wochenende an
ihren Wohnort zuriickkehren, sich aber an Wochentagen
in der Stadt Ziirich aufhalten.
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Bevolkerungsbefragungen

Fachstelle fir Stadtentwicklung der Stadt Ziirich:
Befragung der Einwohnerinnen und Einwohner der
Stadt Zurich 1999.

Fachstelle fir Stadtentwicklung der Stadt Ziirich:
Befragung der Einwohnerinnen und Einwohner der
Stadt Ziirich 2001.

Fachstelle fiir Stadtentwicklung der Stadt Zirich:
Befragung der Einwohnerinnen und Einwohner der
Stadt Ziirich 2003.

Stadtentwicklung Ziirich: Bevélkerungsbefragung 2005.
Stadtentwicklung Ziirich: Bevélkerungsbefragung 2007.
Stadtentwicklung Zirich: Bevélkerungsbefragung 2009.
Stadtentwicklung Zirich: Bevélkerungsbefragung 2011.
Stadtentwicklung Zirich: Bevélkerungsbefragung 2013.

Stadtentwicklung Ziirich: Bevélkerungsbefragung 2015.

Bundesamt fiir Wohnungswesen (2019),
Mietbelastung
bwo.admin.ch/bwo/de/home/Wohnungsmarkt/
zahlen-und-fakten/mietbelastung.html

Zugriff am 26.9.2019.

Methodenevaluation 2015
Ochsner, Michael (2015). Systematische Methoden-

evaluation im Rahmen der Bevélkerungsbefragung der

Stadt Zirich. Analyse und Empfehlungen.
Lausanne: FORS.
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