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Präsidialdepartement 

Wer: Mitarbeitende städtischer und stadtnaher Ein-
richtungen sowie gemeinnütziger Organisationen. 

 
Was: Qualitätszirkel sind moderierte Intervisionen in 
Kleingruppen, basierend auf praxisnahen Erfahrun-
gen, Herausforderungen und Interessen der Teilneh-
menden. 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
Zürich, 11. Dezember 2023  

Ausschreibung Qualitätszirkel «Vielfalt in Zürich» 

 
Sehr geehrte interessierte Fachpersonen 

Gerne machen wir Sie auf die erneute Durchführung unserer bewährten Qualitätszirkel 
aufmerksam.  

Worum geht es? 

Zürich lebt Vielfalt. Das zeigt sich nicht nur in der Statistik - in der Stadt Zürich leben 170 
verschiedene Nationalitäten, es werden 130 verschiedene Sprachen gesprochen und jähr-
lich ziehen 20'000 Menschen direkt aus dem Ausland in die Stadt Zürich - sondern auch in 
der gesellschaftlichen Praxis. Die Stadt Zürich pflegt seit langem eine aktive Integrations-
politik, an deren Umsetzung zahlreiche Verwaltungsstellen beteiligt sind. Doch was verste-
hen wir unter Vielfalt? Wie wirkt sich die Vielfalt in Zürich auf unsere Arbeitsbereiche aus 
und wie reagieren wir darauf innerhalb unserer Angebote und Dienstleistungen? Diese und 
weitere Fragen möchten wir im Qualitätszirkel diskutieren.  

Warum teilnehmen?  

Die Qualitätszirkel sind organisationsübergreifend sowie interdisziplinär angelegt und ori-
entieren sich inhaltlich an Erfahrungen und Fragestellungen aus der beruflichen Praxis der 
Teilnehmenden. Ziel sind neben der Reflexion von Haltungen und Wertesystemen der 
Austausch von Good Practices und die Entwicklung neuer Perspektiven und Lösungsan-
sätze. Die Vernetzung und das Lernen in der Kleingruppe stehen dabei im Vordergrund. 
Aus den bisher durchgeführten Qualitätszirkeln wissen wir, dass diese Form der vernetz-
ten Reflexion sehr geschätzt wird. Die Qualitätszirkel werden professionell moderiert. Bei 
Bedarf und für weiterführende Diskussionen können auch Expert*innen zu spezifischen 
Themen wie Partizipation, Postmigrantische Gesellschaft, Chancengerechtigkeit, (Anti-
)Rassismus, Intersektionalität, transkulturelle Kompetenzen, Mehrsprachigkeit, Urban Citi-
zenship, Grenzregime, Migrations-/Asylrecht sowie länderspezifische Themen eingeladen 
werden.  

Wann und wie viel Aufwand?  

Die nächste Durchführung der Qualitätszirkel startet im März 2024 und dauert bis Ende 
2024. Der Qualitätszirkel umfasst etwa acht begleitete und halbstrukturierte Arbeitstreffen 
(Total rund 24 Stunden) sowie die Bereitschaft, je nach Sitzung und Thema zusätzlichen 
Aufwand zu leisten. Die Teilnahme ist freiwillig, aber verbindlich. Mit Ausnahme der zur 
Verfügung zu stellenden Arbeitszeit entstehen durch die Teilnahme keine Kosten. Wir 
empfehlen eine Teilnahme auf Arbeitszeit in Rücksprache mit der*dem Vorgesetzten. 
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Anmeldung und Termine:  

Anmeldungen für die Qualitätszirkel 2024 sind bis zum 29. Februar 2024 möglich. Bitte per 
Mail an andrea.simonett2@zuerich.ch. 

Der für alle verbindliche Kick-off findet am 13. März 2024 von 13.30 bis 15.00 Uhr im Karl 
der Grosse statt. Das erste Arbeitsreffen der Qualitätszirkel findet am 19. März 2024 von 
08.30 bis 11.30 Uhr in den Räumen der Stadtgärtnerei statt. Diese Termine sind zu reser-
vieren. 

Ihre Teilnahme am Qualitätszirkel «Vielfalt in Zürich» würde uns freuen. Für weitere Aus-
künfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.  

 

Freundliche Grüsse 

 

Victoria Siegl,  
Projektleiterin Integrationsförderung 
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