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Management Summary

Die Erstinformation von zuziehenden Auslanderinnen und Auslandern ist integrationspoli-
tisch bedeutsam. Die Stadt Zirich steht dabei in einer besonderen Verantwortung, denn
jede zehnte in die Schweiz einwandernde auslandische Person kommt nach Zirich. Rund
25'000 auslandische Personen zogen 2009 in die Stadt. Die vorliegenden Analyse be-
schrankt sich auf diejenigen rund 20°‘000 Zuziehenden mit einer Aufenthaltsbewilligung fur
Uber vier Monate. Zwei Drittel dieser Gruppe zieht direkt aus dem Ausland zu.

Die Stadt unterscheidet in ihrer Informationsarbeit zwischen flachendeckenden Basisange-
boten und ergdnzenden Informationsprodukten. Die Basisangebote umfassen die Abgabe
von Begrissungscouverts bei der Anmeldung, die Beratung am Welcome Desk, die Realisa-
tion von Begrissungsfeiern, die Deutschkursdatenbank sowie rund ein Dutzend «Sprach-
fenster» auf dem Internet. Sie werden als Gesamtpaket seit November 2010 umgesetzt.

Um ergdnzende Informationsangebote zweckmassig, bedarfsgerecht und verhéltnismassig
planen zu kdnnen, erarbeitete die Integrationsforderung der Stadt Zirich mit dem vorliegen-
den Arbeitspapier eine Bedarfsanalyse. Diese beruht auf zuganglichen statistischen Daten
und praxisbezogenen Einschatzungen. Sie ist - aus pragmatischen Grinden - nach Sprach-
gruppen strukturiert und deckt Gber 90 Prozent der auslandischen Bevdlkerung ab:

= Viele der in der Stadt Zirich wohnenden oder nach Zirich ziehenden Auslanderinnen
und Ausléander haben keinen Uber die Basisangebote hinausgehenden Bedarf an Infor-
mationsangeboten. Sie sind eigensténdig in der Lage, sich das fir ihre wirtschaftliche
und soziale Integration nétige Wissen zu beschaffen.

= Bei der Planung von kostenintensiveren Informationsangeboten ist zu beachten, dass
2009 auch etwa 17'500 Auslanderinnen und Auslander aus der Stadt Zurich wegzogen.
Fast 60 Prozent der Wegziehenden lebten weniger als zwei Jahre in der Stadt Zurich.
Lediglich 15 Prozent dagegen langer als 5 Jahre.

= |n fast allen Sprachgruppen zeigt sich ein teilweise Uber die Basisangebote hinausge-
hender Informationsbedarf. Dieser ist jedoch sehr unterschiedlich und kann auch inner-
halb einer Sprachgruppe betrachtlich variieren (siehe Zusammenstellung auf S. 22ff.)

= Zielgruppen sind sowohl Neuzuziehende als auch bereits Anwesende. Zu beachten ist,
dass aus verschiedenen Sprachgruppen mit «Nachintegrationsbedarf» kaum mehr neue
Personen zuziehen (z.B. aus den Landern des Balkans).

= Der Bedarf nach frauenspezifischen Angeboten ist gegeben. Er begriindet sich aus der
fur die Integration der Gesamtfamilie besonderen Rolle der Miitter, aus der hohen Anzahl
der im Rahmen einer Partnerschaft Zuziehenden und aus der teilweise nur ungeniigen-
den Integration der bereits in Zirich wohnenden Frauen.

= Auch beruflich gut Qualifizierte und bereits Deutschsprechende sind eine Zielgruppe der
erweiterten Informationsarbeit. Dies insbesondere im Hinblick auf ihre soziale Integration
und ihre aktive gesellschaftliche Mitwirkung.

= Einzelne Zielgruppen mit Informationsbedarf kdnnen voraussichtlich weder durch Kurse
noch durch (zentral oder «vor Ort» realisierte) Informationsveranstaltungen erreicht wer-
den. Es braucht zusétzlich spezifische Vorgehensweisen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Basisangebote Erstinformation durch eine Palette von ver-
schiedenen Angeboten ergdnzt werden sollte. Diese sind mit Bezug auf die unterschiedli-
chen Bedurfnisse flexibel zu gestalten und laufend zu Uberprifen. Das vorliegende Arbeits-
papier bietet Grundlagen zur inhaltlichen, organisatorischen und quantitativen Planung.
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Einleitung

Die «angemessene» Information von neu zuziehenden Auslanderinnen und Auslandern ist
heute integrationspolitisch eine anerkannte Aufgabe. Sie ermdglicht eine schnelle und
zweckmassige Orientierung, schafft die Voraussetzungen fiir eine eigenstandige Lebens-
gestaltung und ermdglicht die Teilnahme am wirtschaftlichen und sozialen Alltag in der Auf-
nahmegesellschaft. Sie liegt im Interesse aller und ist seit 2008 fur Bund, Kantone und Ge-
meinden gemass Art. 56 AUG gesetzlicher Auftrag.

Ausgehend davon, dass der Information «vor Ort» spezielle Bedeutung zukommt, ergibt
sich fur die Stadt Zurich mit ihrem weit Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Zuziehenden
eine besondere Verantwortung. Sie nimmt diese unter anderem dadurch wabhr, als sie ihre
bestehenden Informationsangebote regelmassig tUberprift und anpasst - aktuell auch im
Hinblick auf die durch den Gemeinderat der Stadt Zirich im Sommer 2010 tGberwiesene
Motion (GR 2007/138). Diese fordert ein breites und in den meistgesprochenen Fremdspra-
chen zur Verfigung stehendes Angebot an kostenlosen Integrationskursen, dessen Nut-
zung freiwillig bleibt und das fiir schwer erreichbare Zielgruppen gezielt zu erweitern ist.

Die Integrationsférderung der Stadt Zirich erarbeitete ein Konzept Erstinformation, welches
zwischen flachendeckenden «Basisangeboten» und bedarfsgerecht erganzenden «Informa-
tionsprodukten» unterscheidet. Die Basisangebote bestehen insbesondere aus der Abgabe
eines Begrussungscouverts bei der Anmeldung in den Kreisbiros, aus der Beratungsmog-
lichkeit am Welcome Desk im Stadthaus, aus einer aktuell gehaltenen Deutschkursdaten-
bank, aus den sechs bis acht Mal jahrlich durchgefiihrten Begriissungsfeiern sowie aus den
mehr als einem Dutzend «Sprachfenstern», welche auf dem Internet aufgeschaltet und in
denen Ubersetzte Informationen zu verschiedensten Fragestellungen zusammengestellt
sind. Diese Angebote konnten im Rahmen bestehender Ressourcen aufgebaut und im No-
vember 2010 umgesetzt werden. Sie werden laufend erganzt und weiter entwickelt.

Demgegeniiber bedingt die Planung der ergdnzenden Angebote ein umfassenderes Vorge-
hen. Insbesondere gilt es, den Informationsbedarf der auslandischen Bevélkerung zu analy-
sieren und zu bertcksichtigen. Dieser Bedarf ist sehr unterschiedlich und kann letztlich nur
abgeschéatzt werden. Das hier vorliegende Arbeitspapier versucht dies in einer in der
Schweiz bisher noch nicht geleisteten Konkretisierung. Es tragt einerseits relevante Fakten
aus zuganglichen Daten zusammen und erganzt diese durch aus der taglichen Integrations-
praxis abgestitztes Erfahrungswissen.

Als strukturierendes Ordnungselement wurden Sprachgruppen gebildet. Die dazu nétigen
Zuordnungen von einzelnen Nationalitdten sind zwar teilweise diskutierbar und oft nur ten-
denziell «richtig». Sie ermdglichen insgesamt jedoch gezielte Einschatzungen, welche die
Planungen und Realisierungen von zweckmassigen sowie in ihrem Umsetzungsaufwand
verhaltnismassigen Informationsprodukten erleichtern. Durch die Analyse erfasst werden
auslandische Personen mit einer Aufenthaltsbewilligung von iber 4 Monaten (ohne Asylsu-
chende) und damit gut 90 Prozent der auslandischen Bevdlkerung.

Erganzend ist anzumerken, dass die Integrationsférderung der Stadt Zirich mit dem seit
fast zwanzig Jahren in zehn Sprachen durchgefihrten Kurs fiir Frauen «In Zirich leben»
Uber ein spezifisches Angebot verflgt und zur Zeit - teils mit finanzieller Unterstiitzung aus
dem nationalen EKIM-Kredit - verschiedene Pilotprojekte zur ergénzenden Erstinformation
realisiert. Deren Auswertungen werden ebenfalls in die weiteren Planungen einfliessen.
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Zuziehende auslandische Personen: Allgemeine Entwicklungen

Zurich ist fir Auslanderinnen und Auslander attraktiv. Beinahe jede zehnte auslandische
Person, die in die Schweiz zieht, kommt direkt in die Stadt Zirich. Das ist deutlich mehr als
bei einer gleichmassigen nationalen Verteilung zu erwarten ware. Aus dem Ausland zuzie-
hende auslandische Personen machen einen hohen Anteil der Zuziige nach Zirich aus.
Von den 2009 rund 25000 zugezogenen Auslanderinnen und Auslandern besassen 20000
eine Aufenthaltsbewilligung fiir Gber 4 Monaten. Nach einem zahlenmassigen Rickgang
anfangs der 1990er-Jahre nahm die Anzahl der Zuzlige ab 1997 — abgesehen von einem
Riickgang 2003 — kontinuierlich zu und erreichte 2007 einen Hohepunkt. Leicht zugenom-
men haben in den letzten Jahren zudem die Zuziige aus der Schweiz.

Grafik Anzahl Zuzlige auslandischer Personen nach Zuzugsort (mittel- und langerfristige Aufenthaltsarten)
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Das relativ hohe Niveau von Auslandszuziigen anfangs der 1990er-Jahre erklart sich durch
die damals relativ hohe Anzahl von Familiennachziigen aus dem Staatsgebiet des damali-
gen Jugoslawiens, derjenige ab 2004 unter anderem durch die Personenfreizligigkeit.

Seit 1991 hat sich die Zusammensetzung der Zuziehenden nach Staatsangehdrigkeit ver-
andert. Inshesondere bei der Zuwanderung aus dem Ausland. Anfangs der 1990er-Jahre
zogen vorwiegend Personen mit einer Staatsangehorigkeit der Vorgéngerstaaten von Ser-
bien, Montenegro und Kosovo sowie Personen portugiesischer, spanischer, italienischer
und deutscher Staatsangehdrigkeit nach Zirich. Die Staatsangehdrigkeiten der zuziehen-
den ausléandischen Personen sind heute vielfaltiger. Vermehrt ziehen Personen aus dem
angelséachsischen Sprachraum in die Stadt Zurich. Abgesehen von der anzahlmassig hohen
Bedeutung der deutschen Staatsangehérigen sind heute indische, britische und us-ame-
rikanische Staatsangehdrige unter den Zuwandernden genauso zahlreich wie Personen aus
«traditionellen» Zuwanderungslandern. Weniger markant — mit Ausnahme der deutschen
Staatsangehorigen — ist diese Entwicklung bei den Zuziigen aus der Schweiz.



Stadt Zurich
Integrationsférderung

Seite 6

Feststellbar ist im Weiteren eine Verdnderung bei den von zuwandernden Auslénderinnen
und Ausléndern bevorzugten Stadtquartieren. Zogen anfangs der 1990er-Jahre aus dem
Ausland Zuwandernde haufiger in zentrumsnahe Quartiere (Langstrasse, Altstetten,
Sihlfeld, Alt-Wiedikon, Gewerbeschule, Wipkingen), so haben in den letzten Jahren See-
bach, Oerlikon, Unterstrass an relativer Bedeutung gewonnen. Das zeigt sich exemplarisch
am Beispiel von Seebach. Gegentber 1991 sind 2009 rund doppelt so viele auslandischer
Personen aus dem Ausland nach Seebach gezogen. Zogen 1991 noch doppelt so viele
Personen ins Langstrassenquartier wie nach Seebach, so betragt das Verhaltnis 2009 etwa
2 zu 3 zugunsten von Seebach. Eine ahnliche Entwicklung zeigt sich bei auslandischen
Personen die aus der Schweiz nach Zurich ziehen.

Die Stadt Zirich ist fur viele aus dem Ausland Zuziehende ein wichtiger erster Orientie-
rungspunkt, von welchem aus sie weiterziehen. Das verdeutlichen die Daten Uber die Weg-
ziehenden. Von den 2009 weggezogenen 21101 auslandischen Personen entsprechen
17600 der in der vorliegenden Analyse beriicksichtigten Personengruppe. Die Mehrheit
davon (69 %) ist zuvor aus dem Ausland zugezogen. Aus dem Ausland Zugezogene verlas-
sen Zirich sowohl in das Ausland (47%) als auch in eine andere Gemeinde (40%). Bei 23
Prozent ist der Zielort nicht bekannt.

59 Prozent der 2009 weggezogenen Auslanderinnen und Auslénder lebten weniger als zwei
Jahre in der Stadt Zurich und lediglich 15 Prozent mehr als funf Jahre. Bei der Gruppe der
urspriinglich aus dem Ausland in die Stadt gezogenen ausléandischen Personen ist der An-
teil derjenigen mit einem unter 2-jahrigen Aufenthalt hdher (65%) als bei denjenigen, die
urspringlich aus der Schweiz zugezogen sind (49 %). Diese Daten zeigen unter anderem,
dass der Anspruch nach einer flachendeckenden Erstinformation von Neuzuziehenden an
Grenzen stosst und Fragen der Verhéltnismassigkeit aufwirft.

Die geschilderte Migrationsdynamik hat einen Einfluss auf den Bevdlkerungsbestand. So ist
aufgrund der Zuwanderung die Anzahl alleinstehender auslandischer Personen sowie die
Anzahl auslandischer Personen zwischen 30 und 39 Jahren in den letzten 15 Jahren deut-
lich angestiegen. Verandert hat sich ferner die Zusammensetzung der auslandischen Be-
volkerung nach Nationalitat. Deutsche Staatsangehdrige sind heute klar die grésste Auslan-
dergruppe. Die Zuwanderung von Personen ohne deutsche Sprachkenntnisse in die Stadt
Zirich ist dennoch nach wie vor bedeutend.

Die Zuwanderung wirkt sich auf die soziodemografische Zusammensetzung der auslandi-
schen Bevdlkerung Zirichs aus. Exemplarisch lasst sich dies an der Entwicklung der italie-
nisch-sprachigen und deutschsprachigen Auslanderinnen und Auslander zeigen — zwei
klassischen Exponenten der sogenannten «Alten» und «Neuen Zuwanderung». So ist die
Gruppe der Deutschsprachigen in den letzten Jahren stark gewachsen: Besonders stark im
Alterssegment zwischen 20 und 39 Jahren. Verantwortlich fir diese Entwicklung ist die Zu-
wanderung von Personen in den entsprechenden Altersklassen. Die Zahlen zeigen aber
auch, dass in der Gruppe auslandischer Personen aus deutschsprachigen Herkunftslandern
(D, AUT, FL) die Zahl der unter 20-Jahrigen zugenommen hat und damit Kinder- und Schul-
fragen zunehmend ein Thema werden.
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Grafik Zuziige und Bestand Deutschsprachiger (mittel- und langerfristige Aufenthaltsarten)
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Dagegen sind die Zuziige auslandischer Personen aus einem italienischsprachigen Her-
kunftsland (1) in den letzten 15 Jahren in allen Alterssegmenten relativ konstant geblieben.
Auch in dieser Sprachgruppe erfolgen Zuzige vorwiegend im Alter zwischen 20 und 39 Jah-
ren. Aufgrund von Wegzlgen, Einblrgerungen und Todesfallen ist der Bevélkerungsbe-
stand dennoch konstant gesunken. Trotz der Zuwanderung von Personen im erwerbsfahi-

Bestand nach Alterssegmenten (D, AUT, FL)

gen Alter, ist der Bestand nur bei Personen im Pensionsalter gewachsen. Diese unter-

schiedliche altersdemografische Struktur bringt es mit sich, dass Informationsangebote fir
Neuzuziehende inhaltlich teils anders ausgerichtet werden missen als Angebote fir bereits
ansassige Personen derselben Sprachgruppe.
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Zusammenfassung

= Asylsuchende sowie Personen mit einer weniger als vier Monate gultigen Bewilligung
werden in diesem Arbeitspapier generell nicht berticksichtigt.

= Die Erstinformation von mit einer mittel- bis langfristigen Aufenthaltsbewilligung zuzie-
henden Auslanderinnen und Ausléandern ist wichtig und ein auch gesetzlich gegebener
integrationspolitischer Auftrag.

= Der Informationsarbeit der Stadt Ziirich kommt besondere Bedeutung zu. Denn beinahe
jede zehnte auslandische Person, die in die Schweiz einwandert, kommt direkt in die
Stadt Zurich. Die Zentrumsfunktion der Stadt zeigt sich auch darin, dass ein Teil der aus
dem Ausland Zugezogenen innerhalb weniger Jahre in eine andere Gemeinde umzieht.

= Die Stadt Zurich unterscheidet in der Erstinformation zwischen flachendeckenden Basis-
angeboten (welche seit November 2010 umgesetzt werden) und bedarfsgerecht ergan-
zenden Informationsprodukten. Zu deren Planung tragt dieses Arbeitspapier bei.

= 2009 zogen rund 25'000 Auslénderinnen und Auslénder in die Stadt Zirich, etwa 20'000
von ihnen besassen eine langer als vier Monate gliltige Aufenthaltsbewilligung. Gut zwei
Drittel dieser 20'000 Personen kamen direkt aus dem Ausland.

= 2009 zogen etwas uber 21'000 Auslanderinnen und Auslénder aus der Stadt Zirich weg,
wovon etwa 17'500 mit einer langer als vier Monate gultigen Aufenthaltsbewilligung. 47
Prozent davon zogen ins Ausland, 40 Prozent in eine andere Gemeinde und bei 23 Pro-
zent ist der Zielort unbekannt.

= Die Mehrheit der wegziehenden auslandischen Personen lebte weniger als zwei Jahre in
der Stadt Zurich (59%), nur gerade 15 Prozent mehr als fliinf Jahre. Daraus ergeben sich
Fragen zu Aufwand und Verhéaltnismassigkeit der Erstinformation.

= Die Sprachenvielfalt unter den Zuziehenden ist heute breiter als vor zwanzig, dreissig
Jahren. Deutsch- und Englischsprachige machen jedoch die Mehrheit aus. Doch die Zu-
wanderung von Personen ohne Deutsch- oder Englischkenntnisse ist nach wie vor be-
deutend. Muttersprachliche Informationsprodukte erscheinen als zweckmassig.

= Aus verschiedenen in der aktuellen Integrationsarbeit wichtigen Zielgruppen (z.B. Perso-
nen aus dem Balkan) gibt es nur noch relativ wenige Neuzuzige. Generell haben bereits
ansassige Auslanderinnen und Auslander aber ebenfalls Informationsbedarf.

= Erfolgten Zuziige aus dem Ausland friher vorwiegend in zentrumsnahe Quartiere, so
haben in den letzten Jahren Seebach, Oerlikon und Unterstrass an relativer Bedeutung
fur Auslandszuziehende gewonnen.

Anmerkung: In dieser Analyse nicht berticksichtigt ist der ausgewiesene Informations- und
Integrationsbedarf von minderjahrigen fremdsprachigen Neuzuziehenden. Dieser wird Gber
die Schulstrukturen bzw. liber die von der Fachschule Viventa realisierten Integrationskurse
fur Jugendliche und junge Erwachsene abgedeckt. Auch nicht weiter berlcksichtigt sind
spezielle Hinweise im Hinblick auf das Deutschlernangebot.




Entwicklungen und Einschatzungen nach Sprachgruppen

Deutschsprachige

Stadt Zurich
Integrationsférderung

Seite 9

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 32'801 ) ? Leichte Zunahme
Zuzuge (Total) 7'356 [\ 2> Zwischen 7000 und 7°500 Personen pro Jahr
aus Ausland 5341 () > Zwischen 5500 und 6‘000 Personen pro Jahr
72 % > p] Leichte Abnahme Anteil Zuziehender aus Ausland
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1lJahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 6'128 43 % 62 % 91 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
44 % 45 % 11 %

Die deutschsprachige auslandische Bevdlkerung bildet mit Giber 32'000 Personen die mit
Abstand grosste auslandische Bevoélkerungsgruppe. Sie wird in den nachsten Jahren wei-
terhin leicht wachsen. Pro Jahr ziehen tber 7'000 Deutschsprachige in die Stadt Ziirich.
Fast drei Viertel davon direkt aus dem Ausland. Es handelt sich dabei vorwiegend um deut-
sche Staatsangehorige zwischen 20 und 39 Jahren (dazu die Anmerkung, dass beim Bevol-
kerungsbestand die Altersgruppe der unter 10-jahrigen markant ansteigt), die in verschie-
densten Berufsfeldern téatig sind. Sie sind Giberdurchschnittlich freizeitorientiert, kulturell
interessiert und zeigen oft Interesse an einer aktiven gesellschaftlichen Beteiligung. Vergli-
chen mit anderen Zuwanderergruppen kénnen sich Deutschsprachige bereits bei der Einrei-
se sprachlich in der neuen Umgebung orientieren und allgemein zugangliches Wissen be-
schaffen. Zu beachten sind bei dieser Sprachgruppe insbesondere soziokulturelle Aspekte.
Diese aussern sich einerseits sprachlich, indem Anséssige bei deutschsprachigen Zuwan-
derern ein gutes Horverstandnis des Dialekts voraussetzen. Andererseits darin, dass sich
Zuwandernde aus dem deutschsprachigen Ausland unterschiedliche Regelungen der staat-
lichen, wirtschaftlichen und zivilen Organisation gewohnt sind. Dazu kommt, dass die zah-
lenmassig bedeutende Zuwanderung von Deutschen in der einheimischen Bevdlkerung
auch mit Sorge wahrgenommen wird und mit — beispielsweise auf die Frage des Zugangs
zu Wohnraum fokussierten — Abwehrreaktionen einhergeht.

Deutschsprachige benétigen inshesondere Orientierungswissen, das sie sich, ausgehend
von den Basisangeboten Erstinformation, den allgemein zur Verfligung stehenden Informa-
tionen (die durch eine breite Ratgeberliteratur erganzt wird) und durch private Kontakte
weitgehend selbstandig besorgen kdénnen. Sie bendétigen keine Integrationskurse. Bedarf
besteht jedoch nach Informationsveranstaltungen, an denen unter anderem ihre besondere
Situation thematisiert wird. Ebenso besteht Bedarf nach Gefassen und Informationen, wel-
che die Mitwirkung in Organisationen der Zivilgesellschaft erleichtern. Diesbezlglich ist zu
beachten, dass von der Stadt aus ein hohes Interesse an der langfristigen sozialen und
wirtschaftlichen Integration von deutschsprachigen Auslanderinnen und Ausléandern besteht.
Denn sie tragen wesentlich zur Wertschdpfung bei und bieten ein hohes und bisher erst
ungenigend genutztes Potenzial zur gesellschaftlichen Beteiligung. Zu beachten ist auch,
dass in dieser Sprachgruppe Familienfragen kinftig eine starkere Rolle spielen werden.
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2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 13357 [\ ? Leichte Zunahme
Zuzuge (Total) 3956 () ” Zwischen 4‘000 und 4500 Personen pro Jahr
aus Ausland 3102 ) > Zwischen 3‘000 und 3500 Personen pro Jahr
78 % ? > Weiterhin sehr hoher Anteil Zuziehender aus Ausland
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5Jahre
Total 3'556 51 % 72 % 93 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
54 % 35 % 11%

Die englischsprachige ausléandische Bevolkerung bildet mit Gber 13'000 Personen und jahr-
lich etwa 4'000 Neuzuziehenden die zweitgrosste Sprachgruppe. Fast 80 Prozent ziehen
direkt aus dem Ausland zu. Zur englischsprachigen Gruppe werden Uber vierzig Herkunfts-
nationen gezahlt, die entweder englischsprachig sind (z.B. Grossbritannien und die USA)
oder von denen angenommen wird, dass Zuziehende aus diesen Landern Uber sehr gute
Englischkenntnisse verfligen (z.B. Indien oder die skandinavischen Staaten). Auslandische
Personen aus dieser Sprachgruppe sind oft eher jung, tberdurchschnittlich gut qualifiziert
und vielfach im Rahmen einer internationalen Berufskarriere (mobile Hochqualifizierte) in
der Schweiz. Sie kénnen in Ziurich ohne Deutschkenntnisse gut und trotz gewisser Tenden-
zen zu parallelen Strukturen gesellschaftlich weitgehend akzeptiert leben. Sie nutzen haufi-
ger die neuen sozialen Medien und werden bei spezifischen Integrationsfragen teilweise
durch Arbeitgebende, organisierte Netzwerke oder durch spezialisierte Firmen (Relocation-
Firmen) unterstitzt. Insbesondere zugezogene Familien vermissen in Zirich ausgebaute
Betreuungsstrukturen, Arbeitsméglichkeiten fiir die Partnerin oder den Partner oder ein
grosseres Angebot an internationalen Schulen. Englischsprachige sind vielfach bereit, sich
fur die Gesellschaft zu engagieren. Sie haben diesbeziiglich jedoch oft Vorstellungen («vo-
lunteering»), die sich von den hiesigen Vereinsstrukturen stark unterscheiden.

Viele Englischsprachige bendétigen keine lUiber die Basisangebote Erstinformation hinausge-
henden Kurse und Veranstaltungen. Dennoch empfiehlt es sich fir die Stadt Zirich, ein
breites und vielféltiges Angebot flir Englischsprachige bereit zu stellen. Dafiir sprechen
mehrere Griinde. Erstens sprechen unabhangig von der Staatsangehdérigkeit fast alle beruf-
lich hochqualifizierten Zuwandernden (und dazu zahlen vermehrt auch Personen aus lItalien,
der Tirkei, etc.) Englisch. Folglich kann mit englischsprachigen Informationen eine sehr
breite Bevolkerung erreicht werden. Zweitens zieht zwar eine grosse Anzahl mit der Absicht
eines temporaren Aufenthalts nach Zirich, in der Realitat wird aber ein markanter Teil trotz-
dem langer bleiben (oder andernfalls zumindest Werbung fiir den Standort Zirich machen
kénnen). Drittens ist es gesellschafts- und integrationspolitisch zweckmassig, Englischspra-
chige zum Deutschlernen und zur Vernetzung mit anderen Bevdlkerungskreisen zu motivie-
ren. Thematisch im Vordergrund stehen bei dieser Sprachgruppe die Themen Arbeit, Bil-
dung (Schule), Gesundheit und Freizeit. Zu prifen ist eine mogliche Zusammenarbeit mit
Arbeitgebenden und Relocation-Unternehmen.
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2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 12895 Y] A Weiterhin kontinuierliche Abnahme
Zuzuge (Total) 1252 ? > Zwischen 1°‘000 und 1250 Personen pro Jahr
aus Ausland 723 ) > Zwischen 650 und 750 Personen pro Jahr
58 % [\ 7 Leichter Anstieg Anteil Zuziehender aus dem Ausland
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5Jahre
Total 1198 31 % 44 % 68 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
44 % 45 % 11 %

Die italienischsprachige auslandische Bevoélkerung nimmt seit einigen Jahren zahlenmassig
kontinuierlich ab. Sie bildet mit fast 13'000 Personen jedoch weiterhin eine der grossen
Sprachgruppen in der Stadt. Die jahrlich neu zuziehenden rund 1'300 italienischen Staats-
angehorigen (von welchen mit zunehmender Tendenz etwa 60 Prozent direkt aus dem Aus-
land kommen) unterscheiden sich von der Altersstruktur und in ihren beruflichen Qualifikati-
onen deutlich von den bereits anwesenden. Sie sprechen (neben der in Zirich oft verstan-
denen Landessprache Italienisch) oft Englisch und nicht selten etwas Deutsch. Und sie fin-
den sowohl in der Verwaltung als auch im beruflichen und privaten Alltag (sowie in Verei-
nen) haufig Personen, die sie bei Bedarf unterstitzen. Sie haben in der Regel kaum grosse-
re Integrationsprobleme. Die italienisch gepragte Alltagskultur stdsst in der Schweiz mittler-
weile auf breite Anerkennung.

Neuzuziehende ltalienischsprachige benétigen keine tber das Basisangebot Erstinformati-
on hinausgehenden spezifischen Integrationskurse oder Informationsveranstaltungen. Sie
kénnen bei Bedarf Uber deutsch- oder englischsprachige Angebote erreicht werden. Véllig
anders ist die Situation der bereits viele Jahre in der Schweiz und Zurich lebenden &lteren
Italienerinnen und Italiener. Von ihnen wurden teils enorme Anpassungsleistungen abver-
langt, die damals wie heute gesellschaftlich nur wenig gewiirdigt werden. Altere Italienerin-
nen und Italiener haben nicht selten grosse Verstandigungsprobleme in Deutsch. Sie kdn-
nen durch ihre hier lebenden Kinder in Bezug auf Altersfragen nur ungenigend unterstitzt
werden. Der Bedarf fir eine das Basisangebot ergdnzende Informationsarbeit zu Altersfra-
gen fir Italienischsprachige ist ausgewiesen. Dabei ist es zweckmassig, die deutschspra-
chigen Nachkommen als sekundare Zielgruppe einzubeziehen. Zu beachten ist, dass die
Regelstrukturen der Altersbetreuung in der Thematik bereits relativ gut sensibilisiert sind.
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2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 10031 7 > Allenfalls schwaches Wachstum
Zuzuge (Total) 1209 A > Zwischen 1200 und 1‘300 Personen pro Jahr, davon
- rund 900 portugiesische Staatsangehoérige
- rund 400 brasilianische Staatsangehdrige
aus Ausland 803 ] > Zwischen 800 und 900 Personen pro Jahr
66 % > > Konstanter Anteil von 2/3 Auslandszuziigen
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2 Jahre | <5 Jahre
Total 1204 41 % 54 % 79 %
Portugal 837 41 % 52 % 75 %
Brasilien 349 43 % 62 % 91 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
Total 28 % 54 % 18 %
Portugal 27 % 57 % 16 %
Brasilien 32% 47 % 21 %

Die portugiesischsprachige auslandische Bevélkerung der Stadt Zirich ist mit Glber 10'000
Personen eine bedeutende Sprachgruppe. Der Anteil portugiesischer Staatangehdériger in

dieser Sprachgruppe ist in den letzten Jahren bestandig zuriickgegangen und macht heute
rund 80 % aus (pro Jahr ca. 900 Neuzuziehende). Etwa 16 Prozent stammen aus Brasilien
(pro Jahr etwa 400 Neuzuziehende). Die beiden Gruppen unterscheiden sich teils deutlich.

So sind die in Zurich lebenden portugiesischen Staatsangehdrigen tiberdurchschnittlich ar-
beitsorientiert. Sie sind tendenziell in Berufen mit tieferen und mittleren Anforderungsprofi-
len tatig und verfligen vielfach nur Gber eine eher geringe Bildung. Portugiesinnen und Por-
tugiesen haben von den grésseren hier lebenden Auslandergruppierungen den héchsten
Anteil an Personen mit keinen oder nur sehr geringen Deutschkenntnissen. Mangelnde
Ubungsfelder und Kommunikationsméglichkeiten aufgrund der Berufstatigkeit im Bau- oder
Reinigungsgewerbe sind ein Faktor fir diesen Umstand. Ein anderer Faktor ist die nach wie
vor stark prasente Rickkehrorientierung. Die portugiesische Gemeinschaft ist in Vereinen
und Kirchen, in welchen alle Altersgruppen mitwirken, gut vernetzt. Sie wird — mit Ausnah-
me des unterdurchschnittlichen Schulerfolgs der Kinder — in 6ffentliche Debatten kaum ne-
gativ thematisiert. Jede vierte in Zirich lebende Person portugiesischer Staatsangehdrigkeit
ist unter 20 Jahre alt.

Zuziehende portugiesische Staatsangehdrige sind vorwiegend méannlich (63 %) und mehr-
heitlich zwischen 20 und 39 Jahre alt (62 %). Etwa jede flinfte zuziehende Person arbeitet
im Baugewerbe. Die Migration brasilianischer Staatsangehdriger demgegeniber ist zu etwa
70 Prozent weiblich und relativ stark durch Heiratsbeziehungen gepragt. Die mitgebrachten
beruflichen Qualifikationen sind sehr unterschiedlich, wobei die besser Gebildeten haufig
Probleme haben, eine ihrer Ausbildung entsprechende Arbeit zu finden.

Die portugiesischsprachige Bevoélkerung hat einen Informationsbedarf, der tber die Basis-
angebote Erstinformation hinausgeht. Gefragt sind sowohl Integrationskurse (insbesondere
fur Frauen) als auch Veranstaltungsreihen, die sich Fragestellungen zu Erziehung und
Schule, zu beruflicher Aus- und Weiterbildung und zu Gesundheitsthemen widmen. Fragen
Zu binationalen Beziehungen dirften vorwiegend Portugiesischsprachige aus Lateinamerika
betreffen. Dabei ist eine mdgliche Zusammenarbeit mit Vereinen, Konsulaten und Arbeitge-
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bern zweckmaéssig. Zu beachten ist, dass mit den portugiesischen Vereinen bereits entspre-
chende Pilotprojekte realisiert wurden. Zu klaren ist ferner, ob fir die Informationsarbeit
Privathaushalte mit auslandischem Putzpersonal angesprochen werden kénnen.

Spanischsprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 7230 N > Leichter Riickgang
Zuzuge (Total) 1011 ? > Zwischen 900 und 1°‘000 Personen pro Jahr, davon
- rund 550 spanische Staatsangehdérige
- rund 450 Personen aus Lateinamerika
aus Ausland 668 7 > Zwischen 600 und 700 Personen pro Jahr
66 % ? > Konstanter Anteil von 2/3 Auslandszuzigen
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 860 37 % 48 % 71 %
Spanien 469 37 % 46 % 68 %
Lateinamerika 391 37 % 49 % 75 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
Total 34 % 51 % 15%
Spanien 39 % 48 % 13 %
Lateinamerika 28 % 54 % 18 %

Die Zahl der spanischsprachigen auslandischen Bevélkerung ist in den letzten Jahren stetig
zurickgegangen. Sie umfasst heute etwas Uiber 7'000 Personen. Diese stammen aus rund
zwanzig Herkunftsstaaten. Dabei nimmt der Anteil spanischer Staatsangehériger kontinuier-
lich ab (rund 60 %), wahrend der Anteil von Personen aus Lateinamerika steigt. Von letzte-
ren machen Personen aus der Dominikanischen Republik die grosste Gruppe aus. Pro Jahr
ziehen etwa 1'000 Spanischsprachige in die Stadt Zarich. Davon ziehen zwei Drittel direkt
aus dem Ausland zu. Bei gut der Halfte der Zuziehenden handelt es sich um Personen aus
Lateinamerika. Deren Migration ist in einem relevanten Ausmasse heiratsbedingt. Eine Rol-
le spielt ferner die berufsbedingte Migration. Unklar ist derzeit die Bedeutung der noch jun-
gen Zuwanderung von Personen, deren Aufenthalt in Spanien regularisiert wurde und die
mit dem Umzug in die Schweiz ein zweites Mal migrieren. Fir ihre individuelle Informations-
beschaffung kbnnen spanische Staatsangehdrige teils auf vorhandene Vereinsstrukturen
zuriickgreifen. Eine Herausforderung ist die Integration besonders fiir Personen aus Latein-
amerika. Hier steht der Zugang zu Bildung und Arbeit im Vordergrund. Trotz teils guter Qua-
lifikationen in den Herkunftslandern haben Personen aus Lateinamerika teils erschwerten
Zugang zum Arbeitsmarkt. Von Bedeutung in dieser Sprachgruppe sind zudem Personen
aus Lateinamerika, die ohne geregelten Aufenthaltsstatus in Zirich leben.

Die die Basisangebote Erstinformation erganzende Informationsarbeit ist auf Personen aus
Lateinamerika zu fokussieren. Gefragt sind sowohl Integrationskurse (insbesondere fir
Frauen) wie thematische Veranstaltungen. Im Vordergrund stehen Fragestellungen zu bina-
tionalen Partnerschaften, zu Erziehungsproblematiken, zum Einstieg in die Erwerbsarbeit
sowie zur Gesundheit. Zu prifen ist, inwiefern die Stadt in diese Arbeit die eher wenig struk-
turierten binationalen Vereine einbeziehen und wo mit Botschaften, Konsulaten und Kirchen
zusammengearbeitet werden kann. Dagegen betreffen die Themen Alter und soziale Si-
cherheit vorwiegend spanische Staatsangehdrige.
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Franzésischsprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 3'336 [\ 7 Weiterhin leichtes Wachstum
Zuzuge (Total) 820 N > Zwischen 800 und 850 Personen
aus Ausland 574 ? > Zwischen 575 und 625 Personen
70 % > = | Weiterhin stabiler Anteil Auslandszuziige um 70 %
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 773 35 % 56 % 90 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
40 % 45 % 15 %

Die franzésischsprachige auslandische Bevoélkerung in der Stadt Zirich umfasst ungefahr
3'300 Personen aus Uber zwanzig verschiedenen Herkunftsnationen. Die grosse Mehrheit
machen franzdsische Staatsangehorige aus (72 %). Pro Jahr ziehen etwas Uber 800 Fran-
zdsischsprachige nach Zirich. 70 % ziehen direkt aus dem Ausland zu. Es handelt sich
dabei weitgehend um gut ausgebildete (oder sich im Studium befindende) Einzelpersonen.
Familienthemen sowie Fragen des Berufseinstiegs des Ehepartners gewinnen in dieser
Sprachgruppe an Bedeutung. Franzdsischsprachige haben in der Regel ausreichenden Zu-
gang zu dem fur sie relevanten Orientierungswissen. Sie kdnnen zudem auf die in Zurich
gut verankerten (franzésischsprachigen) zivilen und kirchlichen Strukturen zurtickgreifen.
Quantitativ kaum von Bedeutung ist in dieser Sprachgruppe der Zuzug von Drittstaatsange-
hdrigen aus afrikanischen Staaten. Doch binationale Partnerschaften, Fluchtmigration und-
verschiedene damit verbundene soziale Problemstellungen spielen fur einen Teil dieser
Bevdlkerungsgruppe eine Rolle.

Ergadnzender Bedarf zum Basisangebot Erstinformation besteht bei Franzdsischsprachigen
nach Informationsveranstaltungen zum Schulsystem, zur Frage von Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf und zum Einstieg in den Arbeitsmarkt. Angesprochen werden dirften dabei
vorwiegend franzésische Staatsangehorige.

Bei der eher kleinen Gruppe von Franzdsischsprachigen aus einem afrikanischen Her-
kunftsland stehen dagegen eher Erziehungs- und Gesundheitsfragen sowie Fragen zur be-
ruflichen Qualifizierung oder zu binationalen Partnerschaften im Vordergrund. Aufgrund der
geringen Personenzahl sind die Ublichen Kurs- und Veranstaltungsformen wenig adéaquat.
Informationsangebote sollten deshalb aufsuchende Formen von Informationsarbeit beinhal-
ten. Zudem sind allfallige Mdglichkeiten der Zusammenarbeit mit ethnospezifischen Shops
sind zu prufen.
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Bosnisch/Kroatisch/Serbisch- und Albanisch-Sprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 12'702* Vv | Weiterhin leichte Abnahme Bevélkerungsbestand
Zuzuge (Total) 722* \/ > Zwischen 700 und 750 Personen pro Jahr
aus Ausland 291* ] > Zwischen 275 und 325 Personen pro Jahr
40 %* > = | Weiterhin vorwiegend Zuzlige aus der Schweiz
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5Jahre
Total 835* 22 % 33% 57 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
22 % 65 % 13 %

* Staatsangehorige Bosnien-Herzegowinas, Kroatiens, Serbiens, Montenegros und des Kosovo. Ohne
Albanischsprachige aus Albanien und Mazedonien.

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch-Sprachige

BKS 2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 8'000* [\ A Weiterhin leichte Abnahme Bevdlkerungsbestand
Zuziige (Total) 350* [\ = | Etwa 350 Personen pro Jahr

aus Ausland 150* ] > Etwa 150 Personen pro Jahr

* Schatzwerte

Die aus dem friheren Jugoslawien stammende sudslawischsprachige (Serbisch/ Kroatisch/
Bosnisch) auslandische Bevdlkerung ist aufgrund der statistisch nur bedingt moglichen Ab-
grenzung zu Albanischsprachigen in ihrer Anzahl nicht genau bekannt. Sie umfasst etwa
8'000 Personen und wird insbesondere aufgrund von Einburgerungen (und dem Wegzug in
Nachbargemeinden) standig etwas kleiner. Die Neuzuziige beschréanken sich auf etwa 350
Personen pro Jahr, wovon etwa 150 direkt aus dem Ausland zuziehen. Es handelt sich da-
bei um beruflich gut Qualifizierte, um Studierende und um Personen im Familiennachzug
(Heiratsmigration). Die sudslawischsprachige Gruppe ist beztglich ihrer Migrationsge-
schichte (Gastarbeitende, Kriegsfliichtlinge, etc.) und der vorhandenen beruflichen Erfah-
rungen und Qualifikationen sehr heterogen. Sie ist bedeutend besser integriert und weniger
haufig sozial auffallig als vielfach angenommen. Ein zentrales Thema in dieser Sprachgrup-
pe sind denn auch Stigmatisierungen und Ausgrenzungserfahrungen. Diese wirken sich
besonders auf Jugendliche aus und haben sowohl negative (Auffalligkeit, kultureller Ruck-
zug, etc.) wie positive (verstarkte Subkultur) Auswirkungen. Fir Personen aus der ehemali-
gen Gastarbeitergeneration stellen sich zudem vermehrt Altersfragen. Vereinzelt ist in die-
ser Sprachgruppe zudem die Thematik nicht iberwundener Kriegstraumatisierungen rele-
vant. Traditionelle Migrantenvereine verlieren — mit Ausnahme der Vereinsstrukturen inner-
halb der bosnischen Gemeinschaft — in dieser Sprachgruppe tendenziell an Bedeutung.

Es besteht nur ein geringer Bedarf an die Basisangebote Erstinformation erganzenden In-
tegrationskursen und Informationsveranstaltungen. Dieser bezieht sich einerseits auf Aus-
bildungs- und Erziehungsfragen (Zielgruppe: nicht gut Deutsch sprechende Eltern) und an-
derseits auf Altersfragen. Denkbar wéren zudem das Aufgreifen gesundheitsspezifischer
und arbeitsrechtlicher Themen sowie — bei gegebener Indikation im Einzelfalle — eine auf-
suchende Informations- und Beratungsarbeit.
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Albanisch-Sprachige
Albanisch 2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 6‘000* [\ N Weiterhin leichte Abnahme Bevélkerungsbestand
Zuzuge (Total) 350* [\ > Etwa 350 Personen pro Jahr
aus Ausland 150* ] > Etwa 150 Personen pro Jahr

* Schéatzwerte, inklusive Albanischsprachige aus Albanien und Mazedonien.

Die Anzahl der auslandischen albanischsprachigen Personen kann ebenfalls nur geschatzt
werden. Sie umfasst, mit abnehmender Tendenz, etwa 6'000 Personen. Die Neuzuziige
beschréanken sich auf schatzungsweise 250 Personen pro Jahr, wovon etwa 150 direkt aus
dem Ausland zuziehen dirften. In dieser Sprachgruppe machen — neben den seit langerem
in der Schweiz lebenden klassischen Arbeitsmigranten und politischen Fliichtlinge — die in
den 1990er-Jahren zugewanderten Personen einen wesentlichen Anteil aus. Es handelt
sich dabei vorwiegend um Personen, die ihre urspriingliche Heimat aufgrund des Krieges
verlassen haben. Integrationsangebote standen den damals Erwachsenen nur wenige zur
Verfiigung. Unabhéangig ihrer beruflichen Qualifikationen fanden sie nur erschwert Zugang
zum Arbeitsmarkt. Den damals eingewanderten Kindern und Jugendlichen standen dagegen
Bildungsangebote offen. Sie erlebten jedoch zugleich Diskriminierungen (Lehrstellenmarkt)
und Ausgrenzungen und konnten durch ihre Eltern nur beschrankt unterstiitzt werden. Der
Anteil von Personen mit geringer beruflicher Integration und geringem Zugang zu sozialen
Ressourcen (Netzwerke, Nachbarschaften, Quartierstrukturen etc.) und Bildung ist in dieser
Sprachgruppe gegeniiber anderen Sprachgruppen héher.

Der Bedarf an die Basisangebote Erstinformation erganzenden Integrationskursen und In-
formationsangeboten fiir die albanischsprachige Bevdlkerung ist gegeben. Im Fokus stehen
dabei die bereits in Zirich lebenden Personen und die Themenbereiche Erziehung, Schule,
Berufs- und Weiterbildung, Familie sowie (auch psychische) Gesundheit. Diese Bevdlke-
rungsgruppe wird durch standardisierte Angebote ungenigend erreicht. Zu priufen sind des-
halb Informationsangebote, die aufsuchend oder innerhalb neuer Strukturen arbeiten. Zu
prifen ist etwa die Ausweitung der Zusammenarbeit mit den teils vorhandenen Vereins-
strukturen.

Turkischsprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 4192 N N Leichte Abnahme
Zuzuge (Total) 420 ] > Zwischen 400 und 450 Personen pro Jahr
aus Ausland 168 ] > Zwischen 150 und 200 Personen pro Jahr
40 % A > Allenfalls leichte Zunahme Anteil Auslandszuziige
Wegzlige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5Jahre
Total 454 27 % 38 % 72 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
16 % 69 % 15 %

Die turkischsprachige auslandische Bevélkerung in der Stadt Zurich umfasst gegen 4'200
Personen. Sie nimmt, insbesondere bei den unter 20-jahrigen, tendenziell leicht ab. Pro
Jahr ziehen etwa 420 Turkischsprachige in die Stadt Zurich. Die Mehrheit zieht aus der tib-
rigen Schweiz zu. Nur 40 % der Zuziehenden kommt direkt aus dem Ausland. Zuziehende
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aus dieser Sprachgruppe sind mehrheitlich mannlich und meist Einzelpersonen. Bei Aus-
landszuziigen spielen sowohl der Familiennachzug wie die Arbeitsmigration eine Rolle. Die
turkischsprachige Bevélkerung ist relativ heterogen. Bei den seit langerem in der Schweiz
lebenden Turkischsprachigen finden sich Hochqualifizierte wie klassische Arbeitsmigranten
mit relativ geringer Berufshildung und tiefen Einkommen. Ebenso vielféltig ist die Bedeutung
der Religion. Wie in anderen Sprachgruppen finden sich durch alle sozialen Schichten auch
bei der Turkischsprachigen traditionell-religiose wie sékular-urbane Lebensstile. Die Bedeu-
tung der Religion hat sich mit den zunehmenden medialen Ausgrenzungstendenzen gegen
den Islam jedoch eher verstérkt. Die tirkische Gemeinschaft verfigt tber unterschiedlich
gut organisierte zivilgesellschaftliche Strukturen. Insbesondere im religiésen Bereich beste-
hen feste Strukturen. Turkinnen und Tirken der zweiten Generation — viele davon beruflich
erfolgreich — engagieren sich teils ausserhalb dieser Strukturen fur Integrationsanliegen
(z.B. Aufgabenbhilfen).

Fir die tirkischsprachige Bevoélkerung besteht teilweise Bedarf an die Basisangebote Erst-
information erganzenden Informationsangeboten. Bedarf nach muttersprachlicher Informati-
on besteht insbesondere bei einem Teil der ansassigen Turkischsprachigen. Neuzuziehen-
de werden dagegen haufig durch deutsch- und englischsprachige Informationen erreicht.
Als zweckmassig erscheinen Informationsveranstaltungen, die vor Ort und in Zusammenar-
beit mit Vereinen und Religionsgemeinschaften (allenfalls Gewerkschaften) realisiert wer-
den. Als Themen stehen Fragen der Frihférderung, der Bildung, der Gesundheit, der Ar-
beitsmarktintegration sowie die Budgetberatung im Vordergrund.

Tamilischsprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand* 2211 v ¥ | Weiterhin starke Abnahme
Zuzuge (Total) 88 [\ > 100 Personen pro Jahr
aus Ausland 32 [\ > Zwischen 30 — 50 Personen pro Jahr
37 % N > Konstanter Anteil Auslandzuziige
Wegzige* 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 89 21 % 30 % 58 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
10 % 69 % 21 %

* Anhand der vorhandenen Daten kdnnen nur Staatsangehdrige Sri Lankas, nicht aber tamilischsprachige
Personen aus dem indischen Bundesstat Tamil Nadu bericksichtigt werden.

Die tamilischsprachige auslandische Bevélkerung in der Stadt Zirich umfasst rund 2'200
Personen. Ihr Bestand ist zwischen 1995 und 2002 stark angewachsen. Er hat seither —
insbesondere aufgrund von Einblrgerungen — deutlich abgenommen. Die meisten zuge-
wanderten Angehdérigen dieser Sprachgruppe sind aus Fluchtgriinden oder im Rahmen des
Familiennachzuges von Flichtlingen in die Schweiz gekommen. Ein markanter Anteil ist in
der Schweiz geboren und unter 20 Jahre alt. Pro Jahr ziehen weniger als 100 Tamilisch-
sprachige nach Zirich - ein Drittel direkt aus dem Ausland. Die sozialen Aufstiegsmoglich-
keiten der — im Heimatland oft gutqualifizierten — Fliichtlingsgeneration waren oft begrenzt
und so gehoren Personen aus Sri Lanka noch heute zu den am starksten benachteiligten
sozialen Gruppen. Dies trotz dem Umstand, dass Erwerbsarbeit und Bildung sowie die Si-
cherheit des Aufenthaltsstatus in dieser Sprachgruppe einen hohen Stellenwert haben. Die-
se Situation sowie die besonderen Umstande der Fluchtmigration fiihren zu Problemen. Ein
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Teil der Fluchtlingsgeneration lebt in prekaren sozialen Verhéltnissen und ist entsprechend
Risiken ausgesetzt (Alkoholismus, héusliche Gewalt, Generationenkonflikte, Verschuldung).
Die bei vielen Flichtlingen prasente Riickkehrorientierung fuhrt zu einer Fokussierung des
sozialen Lebens auf Landsleute und Traditionen des Herkunftslandes.

Um die geschilderten Problematiken anzusprechen sind weder die Basisangebote Erstin-
formation noch ergdnzende Kurse und Veranstaltungen adaquate Mittel. Nachhaltiger ist die
Zusammenarbeit mit Vertrauenspersonen. Zu prifen sind Informationsangebote, welche die
bestehenden regularen Angebote erganzen und in Zusammenarbeit mit Regelinstitutionen
und engagierten Personen aus der tamilischen Gemeinschaft konzipiert und realisiert wer-
den sollten.

Arabischsprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 2283 ” > Allenfalls schwaches Wachstum
Zuzuge (Total) 334 ? > Zwischen 300 und 350 Personen pro Jahr
aus Ausland 141 ? > Zwischen 125 und 150 Personen pro Jahr
42 % > > Allenfalls leichter Anstieg des Anteils Auslandszuziige
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 233 42 % 56 % 86 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
21 % 51 % 28 %

Die arabischsprachige auslandische Bevélkerung der Stadt Zirich zahlt nicht ganz 2'300
Personen. Sie umfasst 15 Nationalitaten. Irakische Staatsangehérige machen dabei — ne-
ben der grossen Gruppe von Personen aus Nordafrika — die grésste Gruppe aus. Im Ver-
gleich zu anderen hat die arabischsprachige Sprachgruppe mit rund einem Viertel einen
relativ hohen Anteil an unter 20-Jahrigen. Pro Jahr ziehen etwa 300 Personen zu, davon
etwa 40 % direkt aus dem Ausland. Die arabischsprachige Bevélkerung ist in Bezug auf die
Herkunftsregionen wie auf die Migrationsgriinde sehr heterogen. Bei fast einem Drittel der
Anwesenden handelt es sich um anerkannte Flichtlinge oder vorlaufig Aufgenommene. Fir
diese Gruppe bestehen spezifische Informations- und Beratungsangebote. Bei einem Teil
handelt es sich um Gut- und Hochqualifizierte, die vor vielen Jahren nach Zirich kamen.
Insbesondere Manner ziehen zudem im Rahmen einer binationalen Partnerschaft in die
Schweiz. Neben religiosen Strukturen (abgesehen von Angehdrigen orientalischer Kirchen
handelt es sich bei den meisten Arabischsprachigen um Muslime) finden sich in Zirich kul-
turelle Organisationen und Vereine der arabischsprachigen Gemeinschatft.

Der Uber die Angebote der spezifischen Beratungsstrukturen fir Fllichtlinge und die Basis-
angebote Erstinformation hinausgehende Informationsbedarf beschrankt sich weitgehend
auf die Zielgruppe binationaler Partnerschaften/Familien. Damit verbunden sind neben
Partnerschaftsfragen Schulfragen, die Integration in den Arbeitsmarkt sowie die Einburge-
rung. Zu prifen ist, ob im Rahmen der Informationsarbeit vermehrt bestehende Vereins-
strukturen genutzt werden kénnen.
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2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 1292 [\ ? Leichte Zunahme des Bevélkerungsbestandes
Zuzuge (Total) 299 ? > Zwischen 300 und 350 Personen pro Jahr
aus Ausland 181 7 > Zwischen 175 und 225 Personen pro Jahr
61 % > > Konstanter Anteil Auslandszuziige von rund 2/3
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 233 44 % 64 % 93 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
32% 55 % 13 %

Die russischsprachige auslandische Bevolkerung in der Stadt Zirich umfasst knapp 1'300
Personen. Vorwiegend handelt es sich um russische (etwa 60 %) und ukrainische Staats-
angehorige (rund 30 %), fur die russisch eine Zweitsprache ist. Jahrlich ziehen — ohne die
hier nicht berticksichtigen Kurzaufenthaltenden aus dem Erotikgewerbe — etwa 300 Perso-
nen aus dieser Sprachgruppe zu — etwa zwei Drittel direkt aus dem Ausland. Bei den Zuzie-
henden handelt es sich mehrheitlich um Frauen, die im Rahmen einer Heirat in die Schweiz
ziehen. Diese sind in der Regel gut gebildet und in Bezug auf ihre Integration sehr zielorien-
tiert. Als schwierig erweist sich teilweise die Integration in den Arbeitsmarkt, da berufliche
Qualifikationen aus dem Herkunftsland nicht anerkannt werden. In Zirich gibt es verschie-

dene russische Netzwerke und Gruppierungen, von denen die bedeutendsten die orthodo-
xen Kirchgemeinden sind.

Der Bedarf an die Basisangebote Erstinformation erganzenden Angeboten bezieht sich in
erster Linie auf Veranstaltungen, die konkrete Fragestellungen aufgreifen. Von Bedeutung
sind berufs- und arbeitsmarktbezogene Themen sowie auf die Umgebung bezogenes (kultu-
relles, historisches, staatliches, etc.) Alltagswissen Uber die Schweiz.

Chinesischsprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 1'210 ) ? Weiterhin leichte Zunahme
Zuzige (Total) 402 ? > Zwischen 350 und 400 pro Jahr
aus Ausland 285 () > Zwischen 250 und 300 pro Jahr
71 % A ? Leicht wachsender Anteil Zuziehender aus Ausland
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zirich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 282 55 % 68 & 93 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
52 % 39 % 9%

Die leicht wachsende chinesischsprachige auslandische Bevdlkerung in der Stadt Zirich
umfasst etwa 1'200 Personen. Beinahe drei Viertel sind zwischen 20 und 39 Jahre alt. Bei
rund 10 % handelt es sich um Fluchtlinge oder Personen mit einer vorlaufigen Aufnahme.
Pro Jahr ziehen rund 400 Chinesischsprachige in die Stadt Zirich — die grosse Mehrheit
direkt aus dem Ausland (rund 70 %). War noch vor wenigen Jahren die tGberwiegende
Mehrheit der Zuziehenden dieser Sprachgruppe im Gastgewerbe tatig, zeigt sich heute ein
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anderes Bild. Zur Zeit sind es insbesondere Studierende und in wissenschaftlichen Berufen
arbeitende, die nach Zirich ziehen. Diese Zuzligergruppe macht rund die Halfte der Zuzie-
henden aus, und ihr stehen unter anderem die Informationsangebote der Mobilitatsstellen
der Hochschulen offen. Von Bedeutung ist in dieser Berufsgruppe ferner die Vernetzung in
neuen sozialen Medien. Flichtlingen stehen die Informations- und Beratungsangebote der
Asylstrukturen zur Verfliigung.

Es besteht kaum ein lber die Basisangebote Erstinformation hinausgehender Bedarf an
Integrationskursen und Informationsveranstaltungen, zumal ein bedeutender Anteil der Zu-
ziehenden aus dieser Gruppe Uber Englischkenntnisse verfligt. Zu prifen ist jedoch eine
verstarkte Zusammenarbeit mit den Hochschulen sowie ein allfalliger Einbezug von Arbeit-
gebenden (auch des Gastgewerbes). Bei der muttersprachlichen Information ist zu prifen,
wo «traditionelles» und wo «simplified» Chinesisch angezeigt ist.

Thaisprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 858 ? > Allenfalls schwaches Wachstum
Zuzlge (Total) 133 A > Zwischen 130 und 150 Zuziige pro Jahr
aus Ausland 67 ] >
50 % > > Konstanter Anteil von Auslandszuziigen von 1/2
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 106 25 % 45 % 82 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
23 % 56 % 21 %

Die thaisprachige ausléandische Bevdlkerung in der Stadt Zirich umfasst etwa 850 Perso-
nen. Pro Jahr ziehen rund 130 Personen zu. Die Hélfte zieht direkt aus dem Ausland zu. Bei
den Zuziehenden handelt es sich bei zwei Dritteln um Frauen, die im Rahmen einer (binati-
onalen) Partnerschaft in die Schweiz ziehen. Sie tun sich oft eher schwer mit der (mundli-
chen) deutschen Sprache und bleiben relativ stark auf ihre Familien fokussiert. Von ihren
Ehemannern werden sie teilweise gut in ihrer Integration unterstitzt, teilweise aber auch
stark gehemmt. Fir Thaisprachige sind (herkunftsbezogene) kulturelle und religidose Vereine
oft bedeutende Orientierungspunkte.

Trotz der tendenziell geringen Anzahl an Thaisprachigen besteht ein — vorwiegend frauen-
spezifischer — Bedarf an die Basisangebote Erstinformation erganzenden Integrationskur-
sen und Veranstaltungen. Diese sollten mdglichst alle alltagsrelevanten Themen abdecken.
Zusatzlich ist zu prifen, in welcher Form die sich aus binationalen Partnerschaften erge-
benden Fragestellungen aufgegriffen werden kénnen. Zu klaren ist eine mégliche Zusam-
menarbeit mit dem thaildndischen Konsulat.
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Japanischsprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 459 > > Weiterhin konstanter Bestand
Zuzuge (Total) 135 A > Weiterhin zwischen 135 und 150 Zuzige pro Jahr
aus Ausland 105 ] > Weiterhin zwischen 100 und 125 Zuziige pro Jahr
78 % > = | Weiterhin rund 80 % Auslandszuziige
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1Jahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 144 49 % 72 & 92 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
60 % 34 % 6 %

Die japanischsprachige Bevolkerung der Stadt Zirich ist eine relativ kleine, aber seit Jahren
anzahlmassig konstante Gruppe von rund 450 Personen. Der Zuzug belauft sich pro Jahr
auf nicht ganz 150 Personen, wovon fast 80 Prozent direkt aus dem Ausland kommen. Es
handelt sich bei den Zuziehenden meist um gut ausgebildete (jedoch nicht immer gut ver-
dienende) Berufstatige, deren Ehepartnerinnen und Kinder sowie (vermehrt) um Studieren-
de. Zuziehende aus dieser Sprachgruppe gehen oft von einem temporéaren Aufenthalt aus
und orientieren sich entsprechend. Insbesondere die Frauen sind jedoch stark an Informati-
onen zu Zirich und dem Alltag in der Schweiz interessiert.

Aus stadtischer Sicht besteht kein zwingender Bedarf an die Basisangebote Erstinformation
erganzenden Integrationskursen und Veranstaltungen. Dies aufgrund der relativ tiefen Zah-
len, der geringen sozialen Problematiken und der teilweise vorhandenen Englischkenntnis-
se. Die hisher sehr gut besuchten japanischsprachigen Integrationskurse fiir Frauen zeigen
jedoch Bedarf und Interesse an muttersprachlichen Integrationskursen.

Somalisprachige

2009 | seit 04 | Prognose
Bestand 634 > >
Zuzige (Total) 31 > >
aus Ausland 4 > >
13 % > >
Wegzige 2009 | Anteile nach Aufenthaltsdauer in der Stadt Zurich
<1lJahr | <2Jahre | <5 Jahre
Total 25 20 % 36 % 56 %
Anteile nach Wegzugsort
in AUSL in CH unbek.
4% 36 % 60 %

Die somalisprachige auslandische Bevoélkerung in der Stadt Zurich umfasst etwas tGber 600
Personen. Fluchtmigration spielt in dieser Sprachgruppe eine zentrale Rolle. Neuzuziige
ausserhalb des Asylverfahrens sind sehr gering. Trotz bestehender Integrationsproblemati-
ken wird der Informationsbedarf der somalisprachige Bevolkerungsgruppe hier deshalb
nicht ndher betrachtet, da Informationsangebote im Rahmen der bestehenden Asylstruktu-
ren konzipiert und realisiert werden sollten.
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Der Informationsbedarf der einzelnen Sprachgruppen im Uberblick

Das bestehende flachendeckende Basisangebote Erstinformation umfasst die Abgabe von
Begrussungscouverts bei der Anmeldung, die Beratung am Welcome Desk, die Realisation
von Begrissungsfeiern, die Deutschkursdatenbank sowie rund ein Dutzend «Sprachfens-
ter» auf dem Internet.

Neben diesen Basisangeboten besteht bei einzelnen Sprachgruppen und Themenbereichen
Bedarf nach ergénzenden Angeboten. Die entsprechenden Erkenntnisse der vorliegenden
Untersuchung lassen sich kurz wie folgt zusammenfassen.

Erganzende Angebote fiir Deutschsprachige

= Es besteht teilweise Bedarf nach spezifischen Informationsveranstaltungen im Themen-
kreis «Als Deutsche(r) in der Schweiz».

= Dem hohen Potential fiir zivilgesellschaftliches Engagement in dieser Sprachgru ppe soll-
te mit entsprechenden Informationsveranstaltungen begegnet werden. Zu prifen sind
zudem spezifische Informationsaktivitaten zu Familienfragen (familienergédnzende
Betreuung, Einschulung, Bildungssystem)

Erganzende Angebote fiir Englischsprachige

= Wegen der grossen Breitenwirkung bei gutqualifizierten Arbeitsmigranten rechtfertig sich
ein breites Angebot an englischsprachigen Informationen. Thematisch im Vordergrund
stehen die Themen Arbeit, Bildung (Schule), Gesundheit und Freizeit. Weiter sollten
Englischsprachige vermehrt zum Deutschlernen und fir Integrationsanliegen motiviert
werden.

= |ntegrationspolitisch bedeutsam ist diese Gruppe einerseits aufgrund des zivilgesell-
schaftlichen Potenzials und andererseits aufgrund der Erfahrung, dass einige der gut
gualifizierten Arbeitsmigrantinnen und -migranten langere Zeit in der Schweiz bleiben
werden als urspriinglich beabsichtigt.

Erganzende Angebote fir Italienischsprachige

= Neuzuziehende italienische Staatsangehorige verfiigen oft tber Deutsch- oder Englisch-
kenntnisse oder lber gut verankerte Netzwerke. Entsprechend besteht kein Bedarf nach
italienischsprachigen Erstinformationen.

= Dagegen verfligen Vertreterinnen und Vertreter der ersten Zuwanderergeneration teils
Uber geringe Deutschkenntnisse. Inshesondere der Bedarf fiir spezifische Informations-
vorhaben zu Altersfragen fur — altere und bereits langer in der Schweiz lebende — Italie-
nischsprachige ist ausgewiesen. Es ist zweckmassig, die — deutschsprachigen — Nach-
kommen als sekundare Zielgruppe in die Vorhaben einzubeziehen.

Erganzende Angebote fiir Portugiesischsprachige

= Spezifischer und das Basisangebot ergédnzender Bedarf besteht nach Integrationskursen
(insbesondere fur Frauen aus Lateinamerika) und Veranstaltungsreihen, die sich Frage-
stellungen zu Erziehung und Schule, zu beruflicher Aus- und Weiterbildung und zu Ge-
sundheitsthemen widmen. Fragen zu binationalen Partnerschaften betreffen vorwiegend
Portugiesischsprachige aus Lateinamerika.

= Eine Zusammenarbeit mit Vereinen, Konsulaten und Arbeitgebern ist dabei zweckmas-
sig. Entsprechende Pilotprojekte mit portugiesischen Vereinen wurden bereits realisiert.
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Erganzende Angebote fiir Spanischsprachige

= Zusatzliche Angebote sollten sich auf Personen aus Lateinamerika fokussieren. Gefragt
sind Integrationskurse (insbesondere fur Frauen) wie thematische Veranstaltungen. Im
Vordergrund stehen Fragestellungen zu binationalen Partnerschaften, zur Erziehung, zur
beruflichen Aus- und Weiterbildung, sowie der Gesundheit. Die Thematik Alter und sozia-
le Sicherheit dagegen betrifft vorwiegend spanische Staatsangehorige.

= Zu prufen ist, ob in die Informationsarbeit binationale Vereine einbezogen werden kon-
nen und wo mit Botschaften, Konsulaten und Kirchen zusammengearbeitet werden soll.

Erganzende Angebote fiir Franzosischsprachige

= Personen aus Frankreich haben teilweise Bedarf nach Informationsveranstaltungen zu
den Themen: Schulsystem, Familie und Beruf und Einstieg in den Arbeitsmarkt.

= Bei Personen aus afrikanischen Herkunftslandern stehen dagegen eher Erziehungs- und
Gesundheitsfragen, Fragen zur beruflichen Qualifizierung und zu binationalen Partner-
schaften im Vordergrund. Informationsangebote sollten — aufgrund der geringen Anzahl
Personen — aufsuchende Formen der Informationsarbeit beinhalten. Weiter sind die Mdg-
lichkeiten der Zusammenarbeit mit ethnospezifischen Shops prtfen.

Erganzende Angebote fiir Bosnisch/Kroatisch/Serbisch-Sprachige

= Es besteht ein geringer Bedarf an zusatzlichen Informationsangeboten zu Ausbildungs-
und Erziehungsfragen (Zielgruppe: nicht gut Deutsch sprechende Eltern) sowie zu Alters-
fragen.

= Naher zu prufen ist der Bedarf nach Informationen zu Gesundheitsfragen, zum Arbeits-
und Sozialversicherungsrecht sowie nach spezifischen Angeboten von aufsuchender In-
formations- und Beratungsarbeit.

Ergdnzende Angebote fir Albanischsprachige

= Ergénzende Angebote sollten sich priméar an bereits anséssige Personen richten und die
Themenbereiche Erziehung, Schule, Berufs- und Weiterbildung, Familie und Gesundheit
ansprechen.

= Die Zielgruppenerreichung durch standardisierte Angebote ist ungeniigend, weshalb
neue Formen der Informationsarbeit erprobt werden sollten (aufsuchende Informations-
arbeit, Zusammenarbeit mit Vereinsstrukturen, etc.).

Erganzende Angebote fir Tirkischsprachige

= Bedarf nach zusatzlichen muttersprachlichen Informationsangeboten besteht vorwiegend
bei bereits Ansassigen. Als zweckmaéssig erscheinen Informationsveranstaltungen, die
vor Ort und in Zusammenarbeit mit Vereinen und Religionsgemeinschaften (allenfalls
Gewerkschaften) realisiert werden.

= Als Themen stehen Fragen der Fruhférderung, der Bildung, der Gesundheit, der Ar-
beitsmarktintegration sowie die Budgetberatung im Vordergrund.
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Erganzende Angebote fir Tamilischsprachige

= Diese Sprachgruppe ist tiberdurchschnittlich von sozialen Schwierigkeiten betroffen. Zu
prifen sind — Regelinstitutionen erganzende — Informationsangebote. Sie sollten in Zu-
sammenarbeit mit Regelinstitutionen und engagierten Personen aus der tamilischen
Gemeinschaft konzipiert und realisiert werden.

Erganzende Angebote fiir Arabischsprachige

= Erganzender Informationsbedarf hat vorwiegend die Zielgruppe binationaler Partner-
schaften bzw. Familien. Neben Partnerschafts- und Erziehungsfragen stehen dabei
Schulfragen, die Integration in den Arbeitsmarkt sowie die Einbirgerung im Vordergrund.

= Zu priufen ist, ob fur die Informationsarbeit vermehrt bestehende Vereinsstrukturen ge-
nutzt werden konnen.

Erganzende Angebote fiir Russischsprachige

= Der Bedarf besteht nach themenspezifischen Veranstaltungen zur Arbeitsmarktintegrati-
on und zu Allgemeinwissen uber die Schweiz. Teils besteht Interesse an Fragen zu bina-
tionalen Partnerschaften.

Erganzende Angebote fiir Chinesischsprachige

= Zu priufen ist eine verstarkte Zusammenarbeit mit den Mobilitatsstellen der Hochschulen
sowie ein allfalliger Einbezug von Arbeitgebenden.

Ergdnzende Angebote fir Thaisprachige

= Es besteht Bedarf fiir Integrationskurse und Veranstaltungen, die alle alltagsrelevanten
Themen abdecken und die sich primar an Frauen richten.

= Zu prufen ist, in welcher Form Fragestellungen aufgegriffen werden sollen, die sich aus
binationalen Partnerschaften ergeben. Ebenso zu prifen ist eine Zusammenarbeit mit
dem thailandischen Konsulat.

Erganzende Angebote fir Japanischsprachige

= Die bisher sehr gut besuchten japanischsprachigen Integrationskurse fur Frauen zeigen
ein starkes Interesse und entsprechenden Bedarf nach einer Weiterfihrung dieser Kurse.




