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Einleitung

Zurich ist eine weltoffene Stadt, in der Menschen aus gegen 170 Herkunftsnationen
insgesamt sehr gut zusammenleben und deren Dynamik, Wirtschaftkraft und Lebens-
qualitat ohne die Beitrage der zugewanderten Bevoélkerung nicht méglich waren. Der
Stadtrat unterstiitzt dieses gegebene Potenzial durch eine unideologische und an den
Realitaten orientierte Politik und eine moéglichst konsequente Ausrichtung der stadti-
schen Dienstleistungen auf die Gesamtbevdlkerung.

Dabei geht er von einem Integrationsverstandnis aus, in dem insbesondere drei Punkte
von Bedeutung sind. Erstens ist durch den Abbau von strukturellen Hemmnissen und
die Schaffung gunstiger Rahmenbedingungen das Postulat der Chancengleichheit még-
lichst weitgehend umzusetzen. Zweitens sind die einzelnen Menschen in ihren Kompe-
tenzen soweit zu starken, dass sie sich selbstandig in ihrer Umwelt zurechtfinden und
ihren Beitrag an die gesamtgesellschaftliche Entwicklung leisten kénnen. Und drittens
ist man sich dartber im Klaren, dass Integration immer auch gegenseitige Anerkennung
und Akzeptanz durch die jeweils Anderen bedeutet und deshalb nie nur die Aufgabe
der Neuzugezogenen sein kann.

Wie Uberall gibt es auch in der Stadt Zirich sowohl einheimische als auch zugewander-
te Menschen, die nur ungeniigend integriert sind. Und nicht wenigen von ihnen ist es
aufgrund ungeniigender Kenntnisse der deutschen Sprache bzw. eines schweizeri-
schen Dialektes kaum moglich, diese Situation zu verbessern. Denn obwohl gute
Kenntnisse der Lokalsprache nicht mit gelungener Integration gleichgesetzt werden
kénnen, ist es doch offensichtlich, dass entsprechende Kompetenzen den individuellen
Integrationsprozess positiv unterstiitzen und eine wichtige Voraussetzung bilden.

In den integrationspolitischen Zielsetzungen des Stadtrats von Zirich 2006-2010 wurde
unter anderem festgelegt, dass die stadtische Subventionierung von Deutschkursen fir
fremdsprachige Erwachsene auf eine neue konzeptuelle Grundlage zu stellen sei. Aus-
gangspunkt dazu waren einerseits die durch die komplexe strukturelle Organisation als
ungeniigend erachteten Mdglichkeiten zur Steuerung und Koordination. Andererseits
war bekannt, dass sich die Rahmenbedingungen der bisherigen Mitfinanzierungen von
Bund (Integrationskredit) und Kanton (Berufsbildungsgesetz) per 1. Januar 2008 veran-
dern wirden und entsprechende Vorarbeiten geleistet werden mussten.

Eine durch die Integrationsforderung der Stadt Zirich geleitete interdepartementale
Arbeitsgruppe legte der stadtratlichen Integrationsdelegation im Dezember 2006 erste
Analysen und Konzeptiiberlegungen vor. Diese genehmigte im Mai 2007 die generelle
Stossrichtung sowie die vorgesehenen Zustandigkeiten innerhalb des neuen Sprach-
forderkonzeptes. Etwa gleichzeitig wurde jedoch absehbar, dass sich die Inkraftsetzung
des kantonalen Berufshildungsgesetztes verzégern und zudem der Bund 2008 als ein
Ubergangsjahr betrachten wiirde. Dadurch konnten die Vorarbeiten am stadtischen
Konzept zeitlich angepasst werden, und insbesondere wurde es méglich, ergdnzende
Grundlagenarbeiten zu leisten sowie die zur Konzepterarbeitung verwendeten Analysen
transparent darzulegen.

Entsprechend gliedert sich das Sprachférderkonzept in zwei Teile. In einem ersten Teil
wird die Ausgangslage festgehalten. Diese beschreibt die Sprachkenntnisse der Stadt-
zircher Bevolkerung, die aktuellen Sprachférderangebote innerhalb der Stadt Zlrich
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sowie die Starken, Schwachen und einige allgemeine Erkenntnisse zur staatlich sub-
ventionierten Sprachférderung. Im zweiten Teil wird das Konzept erlautert, welches fir
die kiinftige staatlich unterstiitzte Sprachférderung in der Stadt Zirich die Grundlage
bildet. Es ergénzt die anderweitig realisierten Sprachkurse und unterscheidet zwischen
regularen Angeboten (Niveaukurse) mit Kinderbetreuung, Einstiegskursen und Trai-
ningskursen und sieht eine Ubergeordnete Steuerung und Koordination vor.

Das neue Konzept wird es ermdglichen, die vorhandenen Sprachférderangebote in der
Stadt Zirich gezielt und bedarfsgerecht auszubauen, die bisherigen Starken beizube-
halten und viele der erkannten Schwéachen zu beheben. Dabei bleibt die allgemeine
Stossrichtung unverandert. Es geht in erster Linie um die Ermdglichung alltagsrelevan-
ter Lernfortschritte jener Personen, die nur ungeniigend Deutsch sprechen und die zu
den Deutschkursen des freien Marktes sowie zu anderen Angeboten (noch) keinen Zu-
gang finden.

Die Aufteilung in zentral organisierte Niveaukurse und dezentral, d.h. lokal organisierte
Kurse wird konzeptuell so fortgeschrieben, dass die jeweiligen Vorteile beider Modelle
voll ausgeschopft werden kdnnen. So wird es moglich sein, die Zielgruppe der erfah-
rungsgemass fir einen Deutschkursbesuch nur schwer zu motivierenden Personen
besser zu erreichen als bisher.

Damit moglichst alle Zugang zu einem fiir sie geeigneten Kursangebot finden, muss
dieses in seiner Gesamtheit niederschwellig, gut koordiniert und bekannt sein. Das
neue Konzept bietet dazu die nétigen Grundlagen. Niederschwellig bedeutet dabei ei-
nerseits die Moéglichkeit einer Kinderbetreuung, angepasste Kurszeiten, geringe An-
fahrtswege und geringe Kosten, andererseits aber auch ein breit gefachertes und fiir
verschiedene Zielgruppen differenziertes Gesamtangebot. Und wahrend eine gute Ko-
ordination unter anderem die Zusammenarbeit aller beteiligten Akteure sowie die nétige
Durchlassigkeit der Angebote ermdglicht, unterstlitzt eine zweckmassige und sichtbare
Informationsarbeit den Zugang jeder Einzelperson zum fiir sie «richtigen» Kurs.

Das neue Konzept zur Sprachférderung in der Stadt Zirich wurde in der stadtréatlichen
Integrationsdelegation am 20. Juni 2008 diskutiert und am 9. Juli 2008 durch den Stadt-
rat von Zlrich genehmigt. Es gilt ab 2009 und bildet die inhaltliche Grundlage fir die
durch den Gemeinderat zu genehmigenden Finanzmittel, fir die mit der Konzeptumset-
zung verbundenen Auftragsvergaben und Ausschreibungen sowie fir die Zusammen-
arbeit mit dem Kanton.

Erarbeitet wurde das Konzept durch die Integrationsférderung der Stadt Zurich (Barba-
ra Thurnher und Christof Meier), welche dabei durch die weiteren Mitglieder der inter-
departementalen Arbeitsgruppe Deutschkurse (Dominque Puenzieux vom Sozialdepar-
tement sowie Peter Enz und Daniel Tinner vom Schul- und Sportdepartement) begleitet
wurde.
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Sprachférderkonzept Stadt Zirich, Teil 1
AUSGANGSLAGE

1 Deutschkenntnisse der Stadtzircher Bevolkerung

In der Schweiz und damit auch in der Stadt Zirich fehlt es an ausreichend aktuellen
und differenzierten Daten Uber die Sprachkenntnisse der Bevolkerung. Damit das neue
Sprachférderkonzept dennoch méglichst weitgehend auf Fakten abgestiitzt werden
kann, wurden im Laufe des Jahres 2007 alle verfiigbaren Daten gezielt aufbereitet und
durch zuséatzliche Auswertungen erganzt. Die Resultate sind in einem Arbeitspapier der
Integrationsférderung zusammengefasst, welches durch die im Januar 2008 erfolgte
Publikation im Internet 6ffentlich einsehbar ist. Sie werden hier nicht detailliert aufge-
fahrt. Vielmehr wird in verklrzter Form auf einige Erkenntnisse hingewiesen:

o Die Stadt Zirich ist ein Eintrittsportal.
Pro Jahr ziehen mehr als 23'000 Auslanderinnen in die Stadt Zirich. Davon kom-
men Uber 15'000 direkt aus dem Ausland. Wird nur die standige Wohnbevdlke-
rung berucksichtigt, waren es 2005 genau 8259 Personen, die direkt aus dem
Ausland in die Stadt Zirich kamen. Dies entsprach 8,3 Prozent aller in die
Schweiz resp. 47,8 Prozent aller direkt in den Kanton Zirich Zuziehenden. Diese
Anteile sind deutlich héher als bei einer gleichmassigen Verteilung zu erwarten
ware und sind bei den Kurzaufenthalterinnen wohl noch héher. Insgesamt dirften
pro Jahr rund 6'000 erwachsene Personen nach Zirich ziehen, die einige Jahre
bleiben werden und die noch nicht Deutsch sprechen. Anzumerken ist, dass dabei
ein zunehmender Anteil Uber Englischkenntnisse verfiigt.

o Neun von zehn Ziurcherlnnen sprechen Deutsch.
In der Stadt Zurich leben tber 110'000 Auslanderinnen und Auslénder. Das ent-
spricht mehr als 30 Prozent der Gesamtbevélkerung. Dennoch sprachen gemass
Volkszahlung 2000 tber 92 Prozent der Bevélkerung entweder zu Hause oder bei
der Arbeit regelmassig Deutsch oder Schweizerdeutsch und tGber 96 Prozent
sprachen entweder eine Landessprache oder Englisch. Umgekehrt bedeutet dies
jedoch, dass rund 26'000 Personen weder zu Hause noch bei der Arbeit Deutsch
sprachen und es etwa 13'000 Personen schwer gefallen sein dirfte, sich im Alltag
sprachlich durchzuschlagen.

o In einigen Quartieren wird weniger gut Deutsch gesprochen als in anderen.
Gemessen an der jeweiligen Bevélkerung haben insbesondere die Bewohnerin-
nen einzelner Quartiere in den Kreisen 3, 4, 5, 9 und 12 weniger Deutschkennt-
nisse als die anderer. Dabei zeigt ein Vergleich der Volkszahlungen 1990 und
2000 vor allem in einigen Aussenquartieren (Friesenberg, Altstetten, Affoltern,
Seebach sowie besonders deutlich Saatlen, Schwamendingen und Hirzenbach)
eine entsprechende Verschlechterung der Situation. In absoluten Zahlen gemes-
sen lebten im Jahre 2000 vor allem in den Quartieren Altstetten (2810), Sihlfeld
(2070) und Hard (1792) viele Personen, die weder zu Hause noch bei der Arbeit
Deutsch sprachen.
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Unterschiedliche Gruppen sprechen unterschiedlich gut Deutsch.

Die Daten der Volkszahlung 2000 zeigen auf, dass auslandische Frauen durch-
schnittlich weit weniger haufig Deutsch sprechen als Manner: Der entsprechende
Anteil liegt oft eineinhalb Mal héher. Auch lasst sich feststellen, dass nicht selten
mehr als 60 Prozent der alteren Personen einer Herkunftsgruppe tber nur geringe
Deutschkenntnisse verfligen oder dass Uber 41 Prozent der Uiber 20-jahrigen Por-
tugiesinnen weder zu Hause noch bei der Arbeit Deutsch sprechen. Beschrankt
auf die Daten der weder eine Landessprache noch Englisch sprechenden Perso-
nen ist erkennbar, dass insbhesondere aus dem Balkan, der Tirkei und der Domi-
nikanischen Republik, sowie aus Portugal, Spanien, Sri Lanka und Somalia zuge-
zogene Erwachsene keiner «Verkehrssprache» méchtig sind. Die entsprechenden
Anteile innerhalb der einzelnen Herkunftslander (hier: Nationalitaten) belaufen
sich in der Altergruppe zwischen 20 und 50 Jahren oft auf 15 bis 25 Prozent
(Manner) bzw. 20 bis 40 Prozent (Frauen) und steigen bei hoherem Alter weiter
an.

Zwei Drittel der Eltern von Primarschulkindern sprechen sehr gut Deutsch.
Nur 45 Prozent aller Mutter und 43 Prozent aller Véater von Zircher Primarschul-
kindern sind deutscher Muttersprache. Und geméss einer 2004 / 2006 durchge-
fuhrten reprasentativen Umfrage schéatzen weitere 17 Prozent der Mitter bzw. 21
Prozent der Vater ihre Deutschkenntnisse als sehr gut ein. Aber 15 Prozent aller
Mutter sowie 8 Prozent aller Véater schétzen ihre Deutschkenntnisse als hochs-
tens gering ein. Ausschliesslich bezogen auf die im Ausland Geborenen belaufen
sich diese Anteile gar auf 29 resp. 15 Prozent. Bei den Muttern betrifft dies insbe-
sondere Frauen, die in Portugal (54%), der Turkei (53%), «Schwarzafrika» (48%)
und «albanischsprachigen Gebieten» (39%) geboren wurden. Und bei den Vatern
diejenigen Méanner, die in Portugal (48%), Lateinamerika (25%), osteuropéischen
Staaten (25%) oder in Italien (23%) geboren wurden.

Es gibt Risikofaktoren fir geringe Deutschkenntnisse.

Generell ist es so, dass ein Zusammenhang zwischen der Aufenthaltsdauer in der
Schweiz und den Deutschkenntnissen besteht. Ausnahmen zu dieser «Regel»
bilden aber beispielsweise Personen tamilischer Herkunft sowie Manner aus Por-
tugal. Zudem zeigt es sich, dass insbesondere folgende Faktoren Hinweise auf
Uberdurchschnittlich geringe Deutschkenntnise geben: unqualifizierte Berufstatig-
keit, geringes Bildungsniveau, Geburt im Ausland, weibliches Geschlecht sowie
Haus- und Familienarbeit. Geringe Deutschkenntnisse diirfen jedoch nicht mit so-
zialer Isolation gleichgesetzt werden, denn oft pflegen die betroffenen Personen
deutlich haufiger nachbarschaftliche Kontakte als beispielsweise die in der
Schweiz Geborenen, die diesbeziiglich die tiefsten Werte aufweisen.
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2 Die aktuelle Sprachforderung in der Stadt Zirich

Es ist nicht bekannt, wann und in welchem Zusammenhang in der Stadt Ziirich das ers-
te Mal ein Deutschkurs organisiert wurde. Aber es dirfte schon viele Jahrzehnte (viel-
leicht gar Jahrhunderte) her sein. Denn schon immer kamen Fremdsprachige und lern-
ten auf die eine oder andere Art und Weise den hiesigen Dialekt oder die vor Ort ver-
wendete Schriftsprache. Strukturelle Angebote zum Erlernen der deutschen Sprache
wurden vorerst privat sowie durch Gewerkschaften bzw. migrationsnahe Bildungsinsti-
tutionen realisiert. Spater kamen Kurse dazu, die durch die Arbeitslosenversicherung
oder die Berufsbildung mitfinanziert wurden. Der Gemeinderat der Stadt Zirich geneh-
migte 1993 die Mittel fur eine auf die Zielgruppe Frauen ausgerichtete (und noch heute
umgesetzte) Sprachoffensive und ab 2001 entstanden verschiedene, oft kleinere
Sprachforderprojekte, die durch die Integrationskredite von Bund, Kanton und Stadt
finanziell erméglicht wurden.

Alles in allem besteht in der Stadt Zirich ein dusserst vielseitiges und buntes Sprach-
forderangebot, das sich strukturell kaum fassen lasst. Einen Uberblick bietet jedoch die
von der Integrationsférderung im Jahre 2007 auf der Basis einer Umfrage zusammen-
gestellte Datensammlung. Diese beschrankt sich auf Angebote fiir Erwachsene und
geht (ohne Berlcksichtigung der — meist vollzeitlichen — Kurse fir Stellenlose oder Ju-
gendliche im Familiennachzug sowie ohne Berilicksichtigung der Kurse der «innerbe-
trieblichen» Weiterbildung) von tber 5'000 Personen aus, die im Stichmonat Juni 2007
innerhalb der Stadt Zirrich einen Deutschkurs besuchten. Zu berilicksichtigen ist dabei,
dass davon etwa 2'200 Personen ausserhalb der Stadt wohnhaft waren.

In der untenstehenden Auflistung wird das bestehende Angebot an Deutschkursen fir
fremdsprachige Erwachsene in der Stadt Ziurich zusammengefasst. Dabei werden unter
den Punkten a) bis i) diejenigen Angebote beschrieben, die durch das neue stadtische
Sprachférderkonzept nicht direkt betroffen sind. Sie bleiben bestehen und bilden die
Grundlage, auf der auch zukinftig erganzend aufgebaut wird. Demgegeniber werden
die unter den Punkten j) bis k) beschriebenen Angebote in der bisherigen Form nicht
mehr weitergefiihrt. Sie werden konzeptuell neu gefasst, ersetzt und erganzt.

Durch das neue Sprachférderkonzept nicht direkt betroffene Angebote:

a) Kommerzielle Angebote
Etwa 25 private Sprachschulen bieten in der Stadt Zirich Deutschkurse an. Sie
richten sich in der Regel an bildungsgewohnte sowie eher zahlungskréftige Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer und erreichten mit ihren hinsichtlich Intensitat, Kurs-
zeiten und Niveaustufen sehr unterschiedlichen Angeboten im Stichmonat Juni
2007 Uber 3'000 Personen (davon ca. 50% in der Stadt Wohnende). Sie bieten
keine Kinderbetreuung und werden durch die stadtisch subventionierten Kurse
kaum konkurrenziert. Aufgrund der momentan starken Zuwanderung von gut Qua-
lifizierten und ausreichend Verdienenden ist vielmehr davon auszugehen, dass
sich das Volumen der «kkommerziellen» Angebote eher vergrossern dirfte.

b) Deutschkurse im Rahmen der kantonalen Berufshildung
Im Juni 2007 besuchten in der Stadt Zurich etwa 1'200 Personen (davon ca. 50%
in der Stadt Wohnende) einen Sprachkurs, der durch Bund und Kanton im Rah-
men der Berufsbildung bzw. der beruflichen Weiterbildung subventioniert wurde.
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Diese durch sechs verschiedene Anbieter realisierten Kurse sind bezlglich Inten-
sitat, Kurszeiten und Niveaustufen breit gefachert und teilweise auch Bildungsun-
gewohnteren zugénglich. Gestiitzt auf das voraussichtlich auf den 1. Januar 2009
in Kraft tretende Berufsbildungsgesetz werden sie — auf einer neuen rechtlichen
Grundlage und auf der Basis von durch den Kanton mit den Tragerinstitutionen
abgeschlossenen Leistungsvertragen — auch zukiinftig weitergeftihrt. Dabei wird
fur die Realisierung von Kursen mit Kinderbetreuung innerhalb der Stadt Zirich
direkt mit der Stadt zusammengearbeitet werden (vgl. Kapitel 7).

Deutsch fur Stellenlose und Sozialhilfeempfangende

Die Arbeitslosenhilfe und die Sozialhilfe lbernehmen zur Unterstiitzung der Wie-
dereingliederung in das Berufsleben oft die Kosten fiir Deutschkurse. Unter der
Androhung von Leistungskirzungen kénnen sie Klientinnen und Klienten auch
dazu verpflichten, ihre Deutschkenntnisse zu verbessern. Wahrend im Bereich der
Sozialhilfe die Kostenlibernahme flir einen geeigneten Kurs im Vordergrund steht,
erfolgt die Sprachforderung im Arbeitslosenbereich oft im Rahmen eines mehrwo-
chigen Intensivkurses. Das entsprechende Gesamtangebot ist gross und kostete
2007 fur die schweizweit Giber 17'500 Teilnehmenden (wovon 61% Auslanderin-
nen und Auslander waren) ca. 45 Millionen Franken. Im Kanton Zirich wird dabei
unter anderem nach einem Rahmenkonzept resp. mit einem spezifischem Instru-
mentarium gearbeitet, das auf die arbeitsmarktorientierte Sprachférderung von
schulungewohnten fremdsprachigen Stellensuchenden ausgerichtet ist.

Durch Arbeitgeber oder Gewerkschaften unterstiitzte Deutschkurse
Verschiedene Arbeitgeber in der Stadt Zirich sowie einige Gewerkschaften orga-
nisieren fur ihre Mitarbeitenden Deutschkurse und/oder unterstiitzen diese finan-
ziell oder durch das Zurverfiigungstellen von Raumen und Arbeitszeit. Dabei wird
oft mit (spezialisierten) privaten Anbietern zusammengearbeitet. Quantitativ ist
dieser Bereich der Deutschférderung nur schwer abschatzbar, aber er ist insbe-
sondere im hochqualifizierten Bereich bedeutsam und wohl einiges grosser als
Ublicherweise angenommen. Auch die Stadt Zirich ist in dieser Hinsicht ein relativ
vorbildlicher Arbeitgeber. Verschiedene Departemente und Dienstabteilungen
(GUD, ERZ, TAZ, HRZ) bieten eigene Deutschkurse an und viele stadtische Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter kbnnen zu guten Bedingungen branchenspezifische
Deutschkurse besuchen, z.B. auf dem Bau Téatige, Reinigungspersonal, Pflege-
fachpersonal. Diese Angebote kdnnten eventuell ausgebaut werden. Zudem gilt
es allgemein zu prifen, wie diese fur Arbeitnehmende sehr gut zugangliche Form
der Sprachférderung durch Sensibilisierungsarbeit und fachliche Unterstiitzung
weiter gestarkt werden kann.

Integrationskurse fiir Jugendliche und junge Erwachsene

Nicht mehr schulpflichtige Jugendliche, die (meist) im Rahmen eines Familien-
nachzuges in die Schweiz kommen, bedurfen im Hinblick auf ihre berufliche Aus-
bildung besonderer Unterstiitzung. Fir sie wird durch die Stadt Zurich ein «Be-
rufsvorbereitungsjahr Sprache und Integration» realisiert, welches fur 15- bis 20-
jahrige zugéanglich ist und durch den Kanton finanziert wird. Zudem bietet die
Stadt Zurich halbjahrige Integrationskurse flir neu zugezogene Erwachsene ohne
bzw. mit nur sehr geringen Deutschkenntnissen an sowie ein einjahriges berufli-
ches Vorbereitungsjahr mit Deutschunterricht fur lerngewohnte junge Erwachsene
aus dem Ausland im Alter von 18 bis 26 Jahren.
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Deutsch fur Personen im Asylverfahren.

Der Stadt Zirich zugewiesene Asylsuchende erhalten im Rahmen der durch den
Bund bzw. den Kanton zur Verfligung gestellten Pauschalen die Mdglichkeit zum
Besuch eines Deutschkurses. Dies ermdglicht ihnen den Erwerb von Kompeten-
zen, die sowohl im Hinblick auf einen langerfristigen Verbleib in der Schweiz als
auch im Hinblick auf eine allfallige Riickkehr von Nutzen sind. Erhalten Asylsu-
chende durch einen posiviten Asylentscheid den Flichtlingsstatus oder werden
sie vorlaufig aufgenommen, stehen durch Bund und Kanton zuséatzliche Gelder
zur Foérderung der beruflichen Integration zur Verfligung. Im Sinne arbeitsmarkt-
orientierter Massnahmen werden damit in der Regel mehrwdchige Intensivkurse
finanziert, die auch der Sprachférderung einen hohen Stellenwert einrdumen.

Informelle bzw. soziokulturell ausgerichtete Lernangebote

Durch Vereine oder Privatpersonen werden von Zeit zu Zeit kleinere Angebote re-
alisiert, die auf die Erh6hung der Deutschkompetenzen einer bisher kaum erreich-
ten Zielgruppe ausgerichtet sind. Der Charakter dieser «Kurse» ist in einer ersten
Phase oft informell bzw. experimentell und stark soziokulturell ausgerichtet. Doch
kénnen diese Angebote teilweise in einen Kurs tberfiihrt werden, der durch den
stadtischen Integrationskredit finanziell unterstitzt wird (vgl. Punkt k).

Sprachférderung fur schulpflichtige Kinder

Die Schulen der Stadt Zirich unternehmen grosse Anstrengungen, um die
Deutsch- und allgemeinen Sprachkompetenzen ihrer Schilerinnen und Schiiler
aller Muttersprachen auf einen dem jeweiligen Alter angepassten Stand zu brin-
gen. Neben der Forderung innerhalb des Unterrichtes werden auch zusatzliche
Massnahmen wie Stitzunterricht, Nachhilfestunden und teilweise auch mutter-
sprachlicher Unterricht finanziert. Den Grossteil der dadurch entstehenden Kosten
Ubernimmt der Kanton, der auch spezifische Unterstiitzungen von Schulen mit ei-
nem sehr hohen Auslanderanteil mitfinanziert (Quims).

Sprachférderung fir vorschulpflichtige Kinder

In den letzten Jahren realisierte die Stadt Zirich eine Reihe von Massnahmen
und Pilotprojekten, die die sprachliche Férderung von vorschulpflichtigen Kindern
unterstitzen und ermdglichen. Diese bleiben in ihrer Ausrichtung und ihrer Wir-
kung jedoch auf das einzelne Projekt beschrankt und entsprechen in ihrer Ge-
samtheit mit Sicherheit noch nicht dem gegebenen Bedarf. Unter Einbezug ande-
rer Departemente wird durch das Schul- und Sportdepartement bis im Herbst
2008 eine mdogliche stadtische Strategie zur Frihférderung erarbeitet, die voraus-
sichtlich Uber das Erlernen sprachlicher Kompetenzen hinausgehen wird.

Durch das neue Sprachforderkonzept direkt betroffene Angebote:

)

Stadtisch mitfinanzierte Angebote mit Kinderbetreuung

Speziell auf Frauen mit tendenziell geringem schulischen Hintergrund und Kin-
derbetreuungspflichten ausgerichtet sind zwei Angebote mit je wochentlich 2 x 2,5
Lektionen, die durch die Berufsbildung — vgl. Punkt b) weiter oben — sowie zusatz-
lich durch die Stadt Zurich mitfinanziert werden. Das eine Angebot findet vormit-
tags statt und umfasst die Niveaustufen A1 und A2 des Gemeinsamen Europai-
schen Referenzrahmens GER. Es wird an 15 dezentralen Standorten realisiert
und erreichte im Juni 2007 215 Teilnehmerinnen. Die Stadt stellt Uber das Schul-
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und Sportdepartement die Schulrdume und die Kurskoordinatorinnen zur Verfl-
gung und finanziert via das Sozialdepartement die Kinderbetreuung. Das andere
Angebot findet nachmittags statt und umfasst die Niveaustufen A1, A2 und B1. Es
wird an den Standorten der zwei beteiligten Tragerinstitutionen realisiert und er-
reichte im Juni 2007 in 18 Klassen 230 Teilnehmerinnen (davon ca. 70 % in der
Stadt Wohnende). Das Prasidialdepartement der Stadt ist dabei fiir die Kinder-
betreuung und die Kursadministration zustandig: Ausschreibung, Klasseneintei-
lung, Kursgelder, Mahnwesen, etc.

Durch Integrationskredite erméglichte kleinere Sprachférderangebote

In der Stadt Zurich werden von Uber 20 Tragerschaften in der Regel kleinere
Sprachférderangebote realisiert, die wesentlich durch die Integrationskredite des
Bundes, der Stadt und teilweise des Kantons mitfinanziert werden. Die einzelnen
Kurse unterscheiden sich beziiglich ihrer Zielgruppen (Quartierbevdlkerung, mo-
noethnische Frauengruppen, etc.), ihrer Kursinhalte (Anfangerkurse, Niveaukurse
Al/ A2, Mundartkurse, etc.) sowie ihrer Tragerschaften (Wohnbaugenossen-
schaften, Vereine, Gemeinschaftszentren, etc.). Sie bieten vielfach eine Kinder-
betreuung an und erreichen oft Personen, denen aus unterschiedlichen Griinden
eine Teilnahme an einem anderen Sprachférderangebot nicht mdglich ist. Insge-
samt waren im Juni 2007 etwa 300 Personen in einem solchen Kurs. Zusétzlich
gibt es ein Angebot, innerhalb dessen etwa 180 Frauen und Manner regelmassig
von Freiwilligen geleitete Konversationsgruppen besuchen.

Alphabetisierungskurse mit Kinderbetreuung

Personen, die sich im lateinischen Alphabet nicht oder nur ungentigend zurecht-
finden, benodtigen spezialisierte Formen der Sprachforderung. In der Stadt Zirich
gibt es zwei entsprechende Angebote, mit denen im Juni 2007 insgesamt tber 80
Frauen erreicht wurden. Sie bieten neben der Alphabetisierung ein angepasstes
Sprachtraining und eine Kinderbetreuung. Die Finanzierung dieser auch von nicht
in der Stadt Wohnhaften und von Personen aus dem Asylbereich besuchten Kur-
se erfolgt Uber die durch den Kanton verwalteten Integrationspauschalen fir vor-
laufig Aufgenommene und Flichtlinge, die Integrationskredite von Bund und
Stadt, das Sozialdepartement sowie Uber Eigenleistungen der Tragerinstitutionen.
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3 Starken und Schwéchen der aktuellen Sprachférderung

Der Aufbau der staatlich unterstitzten Sprachforderung in der Stadt Zirich verlief etap-
penweise und vorwiegend im Rahmen einzelner Projekte. Diese wurden durch die je-
weils zustandigen Akteure weitgehend unabhéngig voneinander realisiert und von den
Finanzgebern meist je einzeln Uberprift. Die inhaltliche Anpassung an veranderte Be-
durfnisse resp. neue Erkenntnisse erfolgte nur sporadisch. Strukturelle Fragen oder
eine Gesamtbetrachtung standen eher selten im Vordergrund, miissen aber im Rahmen
eines neuen Rahmenkonzeptes mitbertcksichtigt werden. Im Folgenden werden einige
der zentralen Erkenntnisse dargestellt, die sich aus der Analyse der aktuellen Praxis
ergeben. Sie beschranken sich in der Regel auf die durch die Stadt mitfinanzierten er-
ganzenden Sprachférderangebote fir fremdsprachige Erwachsene und fokussieren ins-
besondere auf einzelne Schwachstellen.

o Das Sprachférderangebot ist vielseitig und erfolgreich, aber zu klein.
In der Stadt Zirich besteht ein vielseitiges und grosses Angebot an Mdéglichkeiten
Deutsch zu lernen, das gut genutzt wird. Insbesondere ist festzustellen, dass
nicht nur die Angebote des freien Marktes sowie die im Rahmen der Erwachse-
nenbildung subventionierten Kurse hohe Teilnehmerzahlen aufweisen, sondern
auch die vielen kleineren Kurse, die auf ein spezielles Zielpublikum ausgerichtet
sind. Dennoch gibt es in der Stadt Zirich nach wie vor zu viele Personen, die nur
ungenigend Deutsch kénnen und kaum mehr Lernfortschritte machen. Konkret
bedeutet dies, dass das bestehende Angebot nach wie vor Liicken aufweist und
insgesamt zu klein ist. Es ist gezielt auszubauen und zu vergrossern.

o Sprachférderangebote mit Kinderbetreuung entsprechen einem Bedarf.
Das bisherige finanzielle Engagement der Stadt Zurich in der Sprachférderung
richtet sich tGberwiegend auf die Zielgruppe «Frauen» und erméglicht den unter-
stitzten Tragerschaften insbesondere das Fuhren einer Kinderbetreuung fiir Vor-
schulkinder. Auch die Uber die Integrationskredite mitfinanzierten Kurse bieten
den Teilnehmenden oft die Méglichkeit, ihre Kinder mitzunehmen. All diese Ange-
bote werden gut genutzt. Sie bewdhren sich und sollten, da der freie Markt dies
nicht bietet, auch zuklnftig einen hohen Stellenwert in der stadtischen Sprachfor-
derung haben. Allerdings erscheint es als nicht zwingend, dass fast alle Kursan-
gebote mit Kinderbetreuung ausschliesslich Frauen zuganglich sind und Manner
(mit oder ohne Betreuungspflichten) als Teilnehmende ausschliessen.

o Sowohl zentrale als auch dezentrale Sprachférderangebote sind wichtig.

Die aktuelle Praxis bestétigt sowohl die Vorteile zentral realisierter Forderangebo-
te als auch die Vorteile von «Vor-Ort»-Angeboten. Beide Typen gilt es zu erhalten
und soweit moglich weiter zu starken. Bedeutsam an den zentralen Angeboten ist
die Moglichkeit, Parallelkurse zu fihren und die Teilnehmenden folglich je nach
individuellem Lernvermégen gezielt in die fir sie geeignete Klasse einteilen zu
kénnen. Zudem sind zentralisierte Angebote teilweise kostengunstiger und effi-
zienter, z.B. bei der Kinderbetreuung, der Werbung oder — bei Alphabetisierungs-
kursen — durch das Zusammenfihren einer kleinen Zielgruppe. Und sie erleich-
tern den Erfahrungsaustausch und damit die Zusammenarbeit zwischen den Lehr-
kraften und die Umsetzung von Massnahmen zur Qualitatssicherung. Demgegen-
Uber ist aber auch der Bedarf nach Kursangeboten klar ausgewiesen, die mog-
lichst nahe am Wohnort der Teilnehmenden stattfinden und die in ihrer inhaltli-
chen Umsetzung auf das jeweilige Quartier Bezug hehmen. lhnen gelingt es viel-



Stadt Zurich
Integrationsfoérderung

Sprachférderkonzept
Seite 12

fach, Personen zu erreichen, die aus personlichen, familidren oder strukturellen
Grunden noch keinen Zugang zu anderen Angeboten finden und unter anderem
deshalb Uber nur geringe Deutschkenntnisse verfligen. Zudem zeichnen sich de-
zentrale Kurse oft dadurch aus, dass sie ihre Alltagsorientierung sehr konkret an
der lokalen Umgebung ausrichten kénnen.

Die Erganzungsangebote sind konzeptuell nicht ausreichend geklart.

Die grosse Mehrheit der fremdsprachigen Erwachsenen besucht Deutschkursan-
gebote, die sich am Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen orientieren
und die in entsprechende Niveaustufen (Al, A2, B1, etc.) eingeteilt sind. Da dies
prinzipiell vergleichbare Lernziele und anerkannte Lernabschliisse ermdéglicht, ist
eine Weiterfihrung dieser Fokussierung zweckmassig. Es gilt jedoch zu beach-
ten, dass insbesondere lernungewohnte und/oder bereits viele Jahre in der
Schweiz lebende Migrantinnen und Migranten in diesen «reguldren» Deutschkur-
sen Uberfordert sind resp. sich Uberfordert fiihlen. Der Bedarf nach entsprechend
angepassten Ergdnzungsangeboten ist ausgewiesen. Doch da die diesbeziglich
ausgerichteten aktuellen Kurse in ihrer Gesamtheit als relativ «zufallig» erschei-
nen und da sie zudem ihre Zielsetzungen beziiglich der «Hinfiihrung zu den Stan-
dardkursen» nur sehr bedingt erreichen, empfiehlt es sich, diesen Bereich kon-
zeptuell besser zu strukturieren. Zu unterscheiden ist unter anderem zwischen
Einstiegskursen fir Personen ohne Deutschkenntnisse und Angeboten, die auch
Personen mit gewissen (oft mundlichen) Vorkenntnissen noch Lernfortschritte er-
maoglichen.

Die Eltern von Schulkindern werden erst ungeniigend erreicht.

Im schulischen Alltag ist die gute Zusammenarbeit mit den Eltern von grosser Be-
deutung. Die zu haufig ungenigenden Sprachkenntnisse fremdsprachiger Eltern
erweisen sich diesbezlglich aber als grosses Hindernis. Und da auch die in
Schulhdusern durchgefiihrten Deutschkurse bisher nur teilweise von der Zielgrup-
pe «Eltern» genutzt werden, gilt es, diesem Sprachfdrderbereich eine neue kon-
zeptuelle Grundlage zu geben. Im Vordergrund steht dabei eine klar definierte
und umfassende direkte Zustandigkeit durch die Schulbehérden sowie ein schul-
orientiertes Sprachtraining als inhaltliche Ausrichtung. Zu beachten ist, dass ein
entsprechendes Angebot weder fir Anfangerinnen und Anféanger noch fur Perso-
nen mit fortgeschrittenen Deutschkenntnissen geeignet sein wird und folglich ins-
besondere Deutschlerngruppen innerhalb der Sprachniveaus Al und A2 ange-
sprochen werden.

Die Steuerung der Angebote ist stark verbesserbar.

Die subventionierte Sprachforderung in der Stadt Zurich ist durch eine Vielzahl
von Akteuren gepréagt. Dies ermdglicht einerseits flexible und praxisnahe Angebo-
te, fuhrt aber auch zu einem kaum gesteuerten Nebeneinander und zu unklaren
Verantwortlichkeiten. Dies zeigt sich sowohl bei grésseren Angeboten als auch
bei Kleinprojekten beispielsweise darin, dass oft mehrere Finanzgeber involviert
sind und sich niemand in einem umfassenden Sinne als zustandig erachtet. Dies
erschwert nicht nur die Steuerung aus einer Gesamtsicht heraus, sondern auch
eine umfassende Informations- und Motivationsarbeit, die Gber die Rekrutierung
fur ein Einzelangebot hinausgeht. Es gilt, die vorhandenen Ressourcen zweck-
massig zu bundeln, klare Verantwortlichkeiten zu bezeichnen und das vorhande-
ne Synergiepotenzial besser zu nutzen.
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4 Allgemeine Erkenntnisse zur Sprachforderung

Im Jahre 2000 erarbeitete die Eidgendssische Auslanderkommission EKA (heute: EKM)
im Auftrag des Eidgendssischen Justiz- und Polizeidepartementes das erste Schwer-
punkteprogramm fir die Vergabe der ab 2001 zur Verfiigung stehenden nationalen Mit-
tel zur Forderung der Integration. Darin wurden verbesserte Sprachkenntnisse von Mi-
grantinnen und Migranten, die zu den bereits vorhandenen Sprachkursen nur erschwert
Zugang hatten, als eine der prioritaren Zielsetzungen bezeichnet. Diese Stossrichtung
wurde auch in den anschliessenden Férderprogrammen beibehalten und beinflusste die
kantonalen und lokalen Integrationspolitiken. Dadurch wurde es méglich, neue Kurs-
formen fur fremdsprachige Erwachsene aufzubauen und die gewonnenen Erfahrungen
auszuwerten. Folgende Erkenntnisse aus der extern realisierten Evaluation der durch
den Bund zwischen 2004 und 2007 mitfinanzierten Sprachférderung lassen sich auch
auf die Stadt Zurich Ubertragen:

o Die Sprachkurse sind gut und erfolgreich.
Die in der nationalen Evaluation untersuchten Kurse, die konzeptuell ein ahnli-
ches Spektrum abdecken wie das stadtisch subventionierte Anbebot, zeichnen
sich mit wenigen Ausnahmen durch eine hohe bis sehr hohe Qualitat aus. Sie
schaffen ein lernférderndes und wertschatzendes Klima und vermitteln in erster
Linie Sprach- und Alltagswissen, das durch die Mehrheit der Teilnehmenden an-
gewendet wird und diese in ihrer Integration unterstitzt. Es gibt zahlreiche Hin-
weise darauf, dass die erlernten Sprach- und Handlungskompetenzen eine wich-
tige Katalysatorfunktion zur besseren Orientierung und zu sichererem Verhalten
im Einwanderungsland haben. Auch nehmen die Kontakte mit der Schweizer Be-
volkerung zu.

) Entscheidend sind die Kursleiterinnen.
Sprachférderung fur Migrantinnen und Migranten ist Erwachsenenbildung und in
inrem Erfolg stark abhangig von der Fachkompetenz, der Erfahrung, der Motivati-
on und der Einsatzbereitschaft der Kursleitenden. Diese sind fast ausschliesslich
Frauen, die trotz vielfach fehlenden Anstellungsprofilen in der Regel Uber geeig-
nete Ausbildungen bzw. gute Qualifikationen verfiigen. Sie kénnen durch gute
Rahmenbedingungen in ihrer didaktisch anspruchsvollen Arbeit unterstitzt wer-
den, doch nicht selten fehlt es an angemessenen Entschadigungen sowie an
zweckmassigen Mdglichkeiten zur Weiterbildung und zum Erfahrungsaustausch.

o Es fehlen geeignete Instrumente zur Uberpriufung des Lernerfolgs.
International anerkannte Sprachtests sind fir Lernende ausserhalb des Sprach-
raums konzipiert und werden den lokalen Anforderungen, bei denen die konkrete
Anwendung im Vordergrund stehen muss, nur bedingt gerecht. Stehen durch
Grammatik und Wortschatz gepragte Niveauabschliisse bzw. Prifungen im Vor-
dergrund, kann dies den Unterricht durch falsche Akzente behindern. In diesem
Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass «behérdlicher Druck» gerade fur
niederschwellige Kurse und den Uber das Sprachwissen hinausgehenden Lerner-
folg kontraproduktiv sein kann. Angepasste Lernfortschrittskontrollen wéaren aber
erwinscht und auch motivationsférdernd, doch noch gibt es dazu keine Richtli-
nien. Der Verzicht auf standardisierte Tests ist deshalb solange zweckmassig, als
die entsprechenden Instrumente durch den Bund noch nicht erarbeitet sind. Je
nach Kurs ist es jedoch zu begriissen, wenn den Teilnehmenden die freiwillige
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Mdoglichkeit gegeben wird, anerkannte Sprachtests wie START Deutsch 1 oder 2
abzuschliessen. Aber der Unterricht darf nicht durch die Tests bestimmt werden.

Die ausserschulische Sprachanwendung kommt zu kurz.

Die Fokussierung vieler Kurse auf «Sprechkompetenzen» ist in der Regel zweck-
massig und entspricht den Bedirfnissen. Demhingegen kommt die aktive Ausei-
nandersetzung mit dem Alltag sowie mit gesellschaftlichen Themen trotz der an
sich vorhandenen entsprechenden inhaltlichen Ausrichtung zu kurz. Und zudem
fehlt es zu oft an konkreten Beziigen zur ausserschulischen Sprachanwendung
bzw. dem Transfer des Gelernten in den Alltag. Diesbezlglich ware im Sinne ei-
nes Leitprinzips «Handeln mit Sprache» mehr moglich, wobei zu beachten ist,
dass die Teilnehmenden individuell an den Punkt kommen, an welchem sie die-
sen Schritt wagen.

Ein niederschwelliges Angebot ist breit gefachert.

Je junger und bildungsgewohnter Menschen sind und je mehr Kontaktmdéglichkei-
ten sie haben, desto einfacher ist fir sie der Erwerb einer Zweit- oder Drittspra-
che. Doch ausschlaggebend sind letztlich stets die individuellen Lernvorausset-
zungen, die durch Biographie, Lebensumstande und persénliche Motivation ge-
pragt sind. Deshalb bedeutet ein niederschwelliges Kursangebot nicht nur Kinder-
betreuung, angepasste Kurszeiten, geringe Kosten, kurze Anfahrtswege und
eventuell Schnuppermdglichkeiten, sondern faktisch insbesondere auch ein breit
gefachertes, differenziertes Angebot, das vielseitig genug ist, um sich an spezifi-
sche Zielgruppen zu richten.

Die Koordination der Angebote ist noch ungentigend.

Den meisten Anbietern von niederschwelligen Sprachkursen fehlt es an Zeit und
personellen Ressourcen, um sich mit anderen Anbietern zu vernetzen und geeig-
nete Formen der Zusammenarbeit zu entwickeln. Eine gute Koordination der loka-
len bzw. regionalen Angebote ist jedoch nétig. Sie ermdglicht die allgemeine In-
formationsarbeit sowie eine transparente Werbung durch Schulen, 6ffentliche Am-
ter und Bezugspersonen. Davon profitieren kénnten nicht zuletzt kleinere und de-
zentrale Kurse, welche aufgrund fehlender interner Anschlussangebote oft gros-
sere Rekrutierungsprobleme haben als grosse und zentrale Angebote. Dazu die
Anmerkungen, dass gemass nationaler Evaluation die vorhandenen Kurse gene-
rell zu wenig durchléssig sind und dass die beste Werbung nach wie vor die
Mund-zu-Mund-Progaganda ist.
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Sprachférderkonzept Stadt Zirich, Teil 2
DAS KONZEPT

5 Das Konzept im Uberblick

Das neue und ab 2009 geltende Konzept zur Sprachférderung der Stadt Zirich geht
davon aus, dass die Angebote des freien Marktes sowie die durch die Berufsbildung,
die Arbeitslosenkasse oder andere Gelder subventionierten («<Regel-») Angebote auch
in Zukunft den Hauptbeitrag zur Verbesserung der Deutschkenntnisse von fremdspra-
chigen Erwachsenen leisten werden. Sie sind in Kapitel 2 dieses Konzeptes beschrie-
ben und werden, abgesehen von den erwahnten Ausnahmen, im Rahmen der gegebe-
nen Zustandigkeiten weitergefiihrt. Diese Kurse werden durch das neue Sprachforder-
konzept bzw. dessen Umsetzung nicht konkurrenziert, sondern gezielt und bedarfsge-
recht ergdnzt. In diesem Sinne werden auch die nicht mehr weitergefiihrten Angebote
nicht einfach gestrichen, sondern konzeptuell neu gefasst und ersetzt.

Insgesamt ist vorgesehen, das Gesamtangebot an Deutschlernmdglichkeiten in der
Stadt Zirich zu vergrossern, transparenter und durchlassiger als bisher zu gestalten
und insbesondere auch fir Zielgruppen zuganglich zu machen, die heute noch nicht
oder erst ungentigend erreicht werden. Das neue Sprachférderkonzept ermdéglicht ein
vielseitiges und niederschwelliges Angebot, klart die ndtigen Zustandigkeiten, regelt die
allgemein geltenden Grundsétze und sieht eine tbergreifende Koordinations- und In-
formationsarbeit vor. Es fokussiert dabei auf nicht-intensive und alltagsorientierte
Deutschkurse fiir fremdsprachige Erwachsene von 2 bis 8 Lektionen pro Woche, die
durch eine jeweils geeignete Tragerschaft realisiert werden. Dabei erhalten alle Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer regelmassig ein schriftlich festgehaltenes Lernfeedback
sowie jahrlich eine Beratung hinsichtlich des Besuches weiterfihrender Angebote.

Das Sprachforderkonzept der Stadt Zirich beinhaltet vier bzw. sechs Teile und ist im
Anhang in einer Ubersichtsgrafik dargestellt: Erstens regulare Deutschkursangebote
(Niveaukurse) mit Kinderbetreuung. Zweitens dezentral realisierte und in der Regel auf
ein Jahr beschrankte Einstiegskurse sowie ein Alphabetisierungsangebot. Drittens ver-
schiedene Formen von Trainingskursen, innerhalb welcher die in den Schulkreisen rea-
lisierten schulnahen Deutschkurse einen Spezialfall darstellen. Und viertens eine koor-
dinierte Steuerung und Informationsarbeit.

I Niveaukurse mit Kinderbetreuung
Ein Teil der via die berufliche Weiterbildung des Kantons subventionierten Kurs-
angebote wird durch eine Kinderbetreuung erganzt. Die kantonalen und stadti-
schen Finanzmittel werden dabei gebilindelt und durch das Sozialdepartement der
Stadt Zirich mit Leistungsvertragen an zwei Tragerschaften weitergegeben, die
an den Standorten «Zirich Nord» bzw. «Zrich links der Limmat» je ein Kurspaket
realisieren. Die Kurse umfassen 5 Wochenlektionen und finden entweder vormit-
tags oder nachmittags statt. Ein Teil der Kurse ist nur fir Frauen zugéanglich. An-
geboten werden Niveaukurse zwischen Al und B1, wobei zu gewéhrleisten ist,
dass innerhalb eines Niveaus punkto Sprachstand und Lerntyp méglichst homo-
gene Lerngruppen gebildet werden.
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Einstiegskurse

In den Quartieren der Stadt Zirich werden durch lokale Tragerschaften (Gemein-
schaftszentren, Vereine, Wohnbaugenossenschaften, etc.) Einstiegskurse ange-
boten, welche sich an Personen richten, die noch kein Deutsch kénnen und die
aus dem einen oder anderen Grund noch keinen Zugang zu anderen Angeboten
gefunden haben. Diese Kurse, die ca. 4 Wochenlektionen umfassen und in der
Regel eine Kinderbetreuung anbieten, kdnnen ein Jahr lang besucht werden. Sie
dienen insbesondere dazu, die Teilnehmenden zu einem Besuch eines herk6mm-
lichen Kurses oder eines Trainingskurses hinzufiihren, setzen jedoch auch wichti-
ge Akzente auf die Integration in das lokale Umfeld. Durch eine jahrliche Aus-
schreibung der Integrationsférderung, in der die Finanzmittel von Stadt und Bund
gebindelt werden, soll eine moglichst bedarfsgerechte und ausreichend flexible
Angebotspalette erreicht werden.

Einen Spezialfall der Einstiegskurse stellen die Alphabetisierungskurse dar. Sie
werden durch spezialisierte Anbieter zentral realisiert und umfassen auf vier Ni-
veaustufen in der Regel 4 Semester a je ca. 4 bis 5 Wochenlektionen plus 2 bis 3
Lektionen Sprechtraining. Aufgrund der tendenziell zahlenméssig kleinen Ziel-
gruppe ist vorgesehen, das Angebot an Alphabetisierungskursen in Absprache mit
dem Kanton sowie den fur die Integration von vorlaufig Aufgenommenen bzw. an-
erkannten Flichtlingen zustéandigen Behdrden zu realisieren.

Trainingskurse

Durch verschiedenste Tragerschaften werden in der Stadt Zurich Kurse angebo-
ten, welche sich an Personen richten, die tGber gewisse Deutschkenntnisse verfi-
gen, diese jedoch aus dem einen oder anderen Grund nicht im Rahmen eines
«regularen», sich relativ stark am Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen
orientierenden Deutschkurses weiterentwickeln kdnnen. Ihnen sollen ebenfalls
Lernfortschritte, sprachliche Erfolgserlebnisse und eine verbesserte gesellschaft-
liche Integration ermdglicht werden. Durch eine jahrliche Ausschreibung der Integ-
rationsforderung, in der die Finanzmittel der Stadt und des nationalen Integrati-
onskredites gebiindelt werden, wird eine moglichst bedarfsgerechte und ausrei-
chend flexible Angebotspalette angestrebt.

Einen Spezialfall der Trainingskurse stellen die schulnahen Deutschkurse dar,
die einen bedeutenden Pfeiler des stadtischen Konzeptes zur Sprachférderung
bilden. Sie werden durch die Fachschule Viventa des Schul- und Sportdeparte-
mentes der Stadt Zirich organisiert und in allen Schulkreisen auf zwei Niveaustu-
fen (A1 und A2) realisiert. Ziel dieser Kurse ist die inhaltsbasierte Vertiefung der
Deutschkenntnisse und die aktive Begleitung des Schuljahres. Sie umfassen je 3
Wochenlektionen, dauern ein Jahr und kdnnen nur von in der Stadt wohnenden
Eltern von Vorschul- oder Schulkindern besucht werden.

Koordination und Steuerung

Die Integrationsforderung fuhrt eine Datenbank, in der — unterstiitzt durch ver-
schiedene Suchfunktionen — sdmtliche Deutschkursangebote in der Stadt Zirich
abrufbar sind. Zudem bestehen Beratungsangebote und Informationsmaterialien,
die die Suche nach dem jeweils «passenden» Deutschkurs erleichtern. Die Um-
setzung des Sprachforderkonzepts wird durch eine interdepartementale Arbeits-
gruppe begleitet, welche auch tbergreifende Fragestellungen diskutiert und koor-
diniert. Mogliche Beispiele dafiir sind die Angebotsverteilung, Offentlichkeitsar-
beit, Lohn- und Teilnehmerbeitragsregelungen, Qualitatssicherungs- und Control-
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lingfragen, Weiterbildungsangebote, Lehrmittelvorgaben, etc. Operative oder stra-
tegische Entscheide lbernehmen je nachdem die zustandigen Departemente, die
stadtratliche Integrationsdelegation, der Stadtrat oder der Gemeinderat.

6 Ziele und Grundsatze der Stadtziircher Sprachférderung

Die Stadt Zurich hat ein grosses Interesse daran, dass moglichst alle ihrer Bewohne-
rinnen und Bewohner lber ausreichend gute Kenntnisse der deutschen Sprache verfi-
gen und sich dadurch sowohl beruflich als auch sozial am gesellschaftlichen Alltag be-
teiligen kdnnen. Dabei geht sie davon aus, dass die erst ungentigend Deutsch Spre-
chenden in der Regel verbesserte Sprachkompetenzen wollen und folglich grundséatz-
lich bereit sind, entsprechende Lernangebote zu besuchen. Die Stadt Zurich nimmt
denn auch zur Kenntnis, dass es in Zirich ein grosses und vielseitiges Angebot an
Deutschkursen gibt und dass dieses rege genutzt wird. Sie ist sich jedoch bewusst,
dass es nicht allen Bewohnerinnen und Bewohnern der Stadt gleich gut méglich ist,
einen der durch den freien Markt angebotenen Deutschkurse zu besuchen.

Es gibt einen ausgewiesenen Bedarf nach zuséatzlichen bzw. erganzenden Angeboten.
Und sofern diese finanziell nicht selbsttragend sein kénnen, ist die Stadt Zirich bereit,
fur die Realisierung von nicht intensiven Deutschkursen fur fremdsprachige Erwachse-
ne finanzielle Mittel zur Verfliigung zu stellen. Deren gezielte Verwendung sowie deren
Koordination mit den Finanzhilfen von Bund und Kanton werden in diesem Konzept
geregelt. Dabei wird auf die im ersten Teil beschriebene Ausgangslage Bezug genom-
men und unter anderem versucht, erkannte Angebotsliicken zweckmassig zu schlies-
sen und ausgewiesene Starken bisheriger Sprachférderprojekte zu erhalten.

Ubergeordnetes Ziel der Sprachférderung der Stadt Ziirich ist es, die Deutschkenntnis-
se der Wohnbevolkerung zu verbessern. Doch aufgrund fehlender Daten und Erhe-
bungsmaoglichkeiten sowie aufgrund der grossen Mobilitat der (zugewanderten) Bevdl-
kerung wird es kaum mdoglich sein, die Auswirkungen der stadtischen Sprachférderung
direkt zu messen. Im Sinne einer zielorientierten Absichtserklarung lasst sich jedoch
festhalten, dass mdglichst alle erst ungeniigend Deutsch sprechenden Eltern von Klein-
und Schulkindern in der Lage sein sollen, einen schulnahen Deutschkurs zu besuchen
und folglich ihr Kind besser durch die Schulzeit begleiten zu kdnnen; dass moglichst
alle bereits viele Jahre in Zirich lebenden Auslanderinnen und Auslander ausreichend
Deutsch sprechen, um ein allféalliges Einblirgerungsgesprach problemlos zu bewaltigen;
dass mdoglichst wenige Personen ihre beruflichen Ziele aufgrund zu geringer Deutsch-
kenntnisse zurtickstecken missen und dass mdglichst alle in der Stadt Zirich Wohnen-
den sich gesellschaftlich beteiligen und mit ihren schweizerischen und auslandischen
Nachbarinnen und Nachbarn ein Gesprach fuhren kénnen.

Umsetzungsziele zum Sprachforderkonzept der Stadt Zirich

o Das Deutschkursangebot ist bedarfsgerecht und niederschwellig.
Die Gruppe der nur ungenliigend Deutsch Sprechenden ohne Zugang zu den An-
geboten des freien Marktes ist sehr heterogen. Sie umfasst Personen, die auf ei-
ne Kinderbetreuung, auf tiefe Preise, auf spezielle Kurszeiten, auf einen «ge-
schitzten» Rahmen und/oder auf kurze Wege angewiesen sind. Sie umfasst Per-
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sonen, die wenig oder vorwiegend schlechte Bildungserfahrungen haben und sich
kaum Lernfortschritte zutrauen. Und sie umfasst sowohl Personen, die bereits seit
vielen Jahren in der Stadt Zurich leben als auch Personen, die erst kirzlich zuge-
zogen sind. Daraus folgt unter anderem, dass das Deutschkursangebot in der
Stadt Zlrich verschiedene Zugangs- und Lernmdglichkeiten bieten muss und viel-
seitig zu gestalten ist.

o Das Deutschkursangebot ist ausreichend.
Obwohl das aktuell vorhandene Angebot an Sprachkursen gut genutzt wird, spre-
chen in der Stadt Zurich noch zu viele Personen nur ungenigend gut Deutsch.
Sie sind durch eine gute Sensibilisierungs- resp. Informationsarbeit zu motivieren.
Es gilt, sie von den Vorteilen guter Kenntnisse der vor Ort gesprochenen (Lan-
des-) Sprache zu Uberzeugen und ihnen aufzuzeigen, dass Lernangebote vor-
handen sind, die ihrer personlichen Situation und ihren Bedirfnissen entsprechen.
Und wahrend die dazu nétigen Angebote fiir Bildungsgewohnte und ausreichend
Verdienende wie bisher durch den freien Markt bereitgestellt werden, ist davon
auszugehen, dass die mogliche Nachfrage fiir die subventionierten Deutschkurse
das bisher vorhandene Angebot Ubersteigt. Es gilt, diesen Bereich der Sprachfor-
derung auszubauen und in seinem Volumen zu vergrossern.

o Das Deutschkursangebot ist koordiniert und gesteuert.
Jedes vielseitige Angebot, das durch unterschiedliche Tragerschaften realisiert
wird, lauft Gefahr, sich zu verzetteln und vorhandene Synergiepotenziale unge-
nutzt zu lassen. Deshalb braucht es eine Gesamtiibersicht, eine Einbindung aller
Beteiligten sowie entsprechend geregelte Zustandigkeiten. Dadurch wird es bes-
ser moglich, eine umfassende Informations- und Motivationsarbeit zu leisten und
neu Interessierte auf das fiur sie individuell geeignetste Angebot hinzuweisen.
Auch wird dadurch der fur die Qualitatssicherung und die Verteilung der Angebote
auf einzelne Stadtquartiere und Teilzielgruppen nétige Erfahrungsaustausch er-
leichtert. Es braucht also Koordinationsarbeit und es braucht eine Steuerung des
Angebotes. Dazu ist es notig, die aus verschiedenen Quellen stammenden Fi-
nanzmittel zu bindeln und klar den jeweils verantwortlichen Stellen zuzuweisen.
Dadurch wird es nicht zuletzt méglich, dass jeder Anbieter eines staatlich mitfi-
nanzierten Deutschkurses nur noch einen zustéandigen Ansprechpartner hat.

Umsetzungsgrundséatze zum Sprachforderkonzept der Stadt Zirich

o Der Besuch eines Deutschkurses ist freiwillig.
Die Nutzung des Kursangebotes durch noch ungenigend Deutsch Sprechende ist
erwiinscht, bleibt jedoch aus lerndidaktischen und grundsétzlichen Uberlegungen
heraus freiwillig. Abweichungen von diesem Prinzip sind grundsétzlich nur bei
Leistungsempfangern der Sozial- oder Arbeitslosenhilfe statthaft, bei denen nach
individueller Abklarung ein Kursbesuch unter Androhung von verhéltnisméassigen
Leistungskirzungen eingefordert werden kann.

o Das Deutschkursangebot ist hochwertig.
Die Qualitat des Unterrichtes von Deutsch als Zweitsprache fir fremdsprachige
Erwachsene hangt in einem wesentlichen Ausmasse von den Kursleitenden ab.
Deshalb werden durch die Stadt Zirich nur Kurse mitfinanziert, deren Lehrkrafte
Uber eine geeignete Ausbildung als Sprachkursleitende «Deutsch als Zweitspra-
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che» verfligen und die je nach Erfahrung und Qualifikation angemessen entsché-
digt werden. Zudem sind ihnen Zeit und Gefasse fir Weiterbildung und Erfah-
rungsaustausch zur Verfigung zu stellen.

Die Deutschkurse sind alltagsorientiert.

Die Ziele aller Kurse zum Erlernen einer vor Ort gesprochenen Sprache beziehen
sich auf die Forderung von Sprachwissen und sprachlich kommunikativen Fahig-
keiten, auf das bedarfsgerechte Vermitteln von Alltagswissen sowie die aktive
Auseinandersetzung mit dem gesellschaftlichen Umfeld. Und sie beziehen sich
auf die Forderung von Selbstvertrauen, Lernmotivation und der selbstandigen
Anwendung der Sprache im Alltag. Je nach Kurstyp und Zielgruppe werden dabei
unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt. Diese sind bei jedem Finanzierungsge-
such konkret auszuweisen und bei der Lernzieliiberprifung zu beriicksichtigen.

Das Deutschkursangebot ist durchlassig.

Im Interesse flexibler Ubertrittsmoglichkeiten von einem Kurs in den néchsten
werden Kalenderwochen festgelegt, innerhalb derer die Kurssemester jeweils be-
ginnen. Zudem erhalten alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer von den Kurslei-
tenden mindestens einmal jahrlich eine aus einer Gesamtschau des Deutschkurs-
angebotes heraus erfolgende individuelle Beratung Giber den Besuch méglicher
weiterfuhrender Sprachkurse sowie pro Semester ein strukturiertes Lernfeedback.
Die Ergebnisse dieser Gesprache werden schriftlich festgehalten. Sie ersetzen
zumindest teilweise die aufgrund fehlender Instrumente noch nicht moégliche
LernzielUberprifung auf der Basis allgemein anerkannter Kriterien. Zwar soll den
in Frage kommenden Teilnehmenden der Abschluss von Sprachtests wie START
Deutsch 1 oder 2 angeboten werden, doch wird dies nicht immer moéglich oder
zweckmassig sein.

Die Deutschkurse sind kostengunstig.

Stadtisch subventionierte Deutschkurse sind nicht gratis. Sie sollen jedoch fir alle
erschwinglich sein und kosten die Teilnehmenden in der Regel 5 Franken pro
Lektion. Davon abweichende Beitrage werden in einem «Reglement» festgehal-
ten: Zu priufen sind beispielsweise tiefere Beitrage fur einzelne Kurstypen bzw. fur
einkommensschwache Teilnehmerinnen und Teilnehmer oder hdhere Beitrage flr
nicht in der Stadt Zurich Wohnende. Ebenfalls geregelt werden die (maximal mdg-
lichen) Elternbeitrage fur die Kinderbetreuung.



Stadt Zurich
Integrationsfoérderung

Sprachférderkonzept
Seite 20

7 Regulére Deutschkurse (Niveaukurse) mit Kinderbetreuung

Das kantonale Mittelschul- und Berufsbildungsamt unterstiitzt auf der Basis des Berufs-
bildungsgesetzes verschiedene Bildungsinstitutionen bei der Realisierung von Deutsch-
kursen. Ein Teil dieser Kurse wurde wahrend der letzten Jahre im Rahmen direkter
Vereinbarungen zwischen den Tragerschaften und stadtischen Amtsstellen durch eine
Kinderbetreuung ergénzt. Die daraus entstandenen teilweise komplexen Organisations-
strukturen werden auf Beginn des Jahres 2009 in eine neue Form Uberfiihrt. Die kanto-
nalen und stadtischen Subventionierungen werden beim Kontraktmanagement des So-
zialdepartements der Stadt Zirich gebindelt, welches mit den ausfihrenden Institutio-
nen in der Regel mehrjahrige Leistungsvertrdge abschliesst.

Unter regularen Deutschkursen werden hier Kurse verstanden, die der alltagsorientier-
ten Fachdidaktik «Deutsch als Zweitsprache» verpflichtet sind und die sich an den Ni-
veaustufen des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens GER orientieren. Die
stadtische Subventionierung beschrankt sich dabei auf die Sprachniveaus Al bis B1,
auf Sprachférderangebote mit geringer Intensitéat sowie auf Vormittags- und Nachmit-
tagskurse mit Kinderbetreuung. Wahrend ein Teil der mit 10 bis 16 Teilnehmenden
durchgefiihrten Kurse fiir Frauen reserviert bleibt, muss mindestens ein Drittel des An-
gebots auch Mannern zuganglich sein.

Zielgruppe dieser Deutschkurse mit Kinderbetreuung sind Personen mit geringer for-
meller Bildungserfahrung und keinen, wenigen oder mittleren Deutschkenntnissen,
nicht erwerbstéatige Frauen oder Manner mit Betreuungspflichten von Kleinkindern so-
wie Schichtarbeitende, welche nur tagsiiber einen Kurs besuchen kdénnen. Das Angebot
wird auf zwei Standorte («Zurich Nord» und «Zirich links der Limmat») aufgeteilt und
gegenlber dem bisherigen Angebot quantitativ ausgebaut. Dies wird es ermdglichen,
die Vorteile zentraler Kursangebote zu nutzen. Damit sind inshesondere eine Klassen-
einteilung in nach Vorkenntnissen und Lerntyp méglichst homogene Lerngruppen, eine
unter anderem durch einheitliche Lehrmittel erleichterte hohe Durchléassigkeit und ein
prinzipiell moglicher Einstieg wéhrend des Semesters gemeint.

Die Orientierung der Kurse am Gemeinsamen Europdaischen Referenzrahmen bedeutet
unter anderem, dass Lernziele sowohl bezuiglich des Sprechens, des Horverstehens,
des Leseverstehens und des Schreibens formuliert werden. Aber da es sich um Kurse
in der vor Ort gesprochenen Sprache handelt, dirfen die Kursziele nicht darauf be-
schrankt bleiben. Vielmehr gilt es, zudem der bedarfsgerechten Vermittlung von All-
tagswissen, der Auseinandersetzung mit dem gesellschaftlichen Umfeld sowie der akti-
ven Forderung der selbstédndigen Sprachanwendung eine hohe Bedeutung zu geben.

8 Einstiegskurse

8.1 Zweisemestrige Einstiegskurse

Zielgruppe dieser Kurse sind fremdsprachige Erwachsene, die noch kein Deutsch spre-
chen und die fur ihren Einstieg in das Deutschlernen auf einen «geschitzteren» Rah-
men angewiesen sind, als ihn andere Deutschkurse bieten kénnen. Die Griinde daflr
kénnen sehr verschieden sein. In Frage kommen beispielsweise Personen mit sehr
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geringer oder sehr schlechter Schulerfahrung, Personen, die aufgrund ihrer momenta-
nen Lebenssituation auf einen Kurs in der unmittelbaren Nachbarschaft angewiesen
sind oder Personen, denen erste Lernerfahrungen in einem vertrauten Umfeld (nur
Frauen, nur Personen der gleichen Herkunftskultur, etc.) leichter fallen als in offen aus-
geschriebenen Kursen.

Durch eine jahrliche Ausschreibung der Integrationsférderung, mit der unter anderem
Finanzmittel aus dem nationalen Integrationskredit zur Verfligung gestellt werden, wird
verschiedensten Tragerschaften Gelegenheit geboten, Einstiegskurse fir eine Ziel-
gruppe zu realisieren, zu der sie einen speziellen Zugang haben. Denkbar ist dies unter
anderem fUr quartiernahe Institutionen wie Gemeinschafts- oder Quartierzentren, Aus-
landervereine, Wohnbaugenossenschaften oder interkulturelle Treffpunkte. Ziel ist ein
breites und Uber die Stadt gut verteiltes Angebot, das in der Regel auch die Méglichkeit
einer Kinderbetreuung bietet.

Die Einstiegskurse kdnnen in zwei Semester- oder in vier Quartalskurse aufgeteilt sein
und umfassen 2,5 bis 5 Wochenlektionen, sollen jedoch wahrend maximal eines Jahres
besucht werden. Dabei handelt es sich prinzipiell um regulédre Deutschkurse, die sich
an den Lernzielen von Niveaukursen orientieren. Sie werden aber mit speziell langsa-
mer Progression bzw. einer starken Binnendifferenzierung fiir heterogene Lerngruppen
realisiert und rAumen zudem dem Bezug zum Quartieralltag einen speziell hohen Stel-
lenwert ein. Die 10 bis 14 Teilnehmenden sollen insbesondere gute Lernerfahrungen
machen und anschliessend in der Lage sein, in einen reguldaren Deutschkurs oder in
einen Trainingskurs zu wechseln. Von besonderer Bedeutung diesbeziglich ist fir die
in Frage kommende Zielgruppe (Eltern von schul- oder von vorschulpflichtigen Kindern)
die Hinfihrung auf die Teilnahme an einem schulnahen Deutschkurs.

8.2 Alphabetisierungskurse

Fir Personen, die die lateinische Schrift nicht oder nur ungentigend kennen (also pri-
mare, sekundare oder funktionale Analphabetinnen), sind die herkémmlichen Deutsch-
kurse nicht geeignet. Sie bendtigen ein fir sie speziell angepasstes Angebot. Dieses ist
aufgrund der nétigen fachlichen Spezialisierung und der insgesamt eher kleinen Ziel-
gruppe tendenziell zentralisiert zu realisieren. Die Auftragsvergabe soll deshalb wenn
maoglich in Absprache mit kantonalen Stellen erfolgen. Als Kursverantwortliche kommen
insbesondere Tragerschaften in Frage, die bereits Uber Erfahrungen im Alphabetisie-
rungsbereich verflgen.

Realisiert wird ein Gber maximal vier Semester geplanter Kursaufbau, der wéchentlich
etwa 4 bis 5 Lektionen Alphabetisierung und Deutschlernen sowie 2 bis 3 Lektionen
anwendungsorientiertes Sprechtraining umfasst. Die Lerngruppen sind auf ca. 8 Perso-
nen beschrankt und sind sowohl Frauen als auch Mannern zuganglich. Sie werden von
Kursleitenden geflihrt, die zusatzlich zu einer geeigneten Erstausbildung tber eine
spezielle Weiterbildung im Bereich Alphabetisierung fremdsprachiger Erwachsener auf
Deutsch verfugen.
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9 Trainingskurse

9.1 Allgemeine Trainingskurse

In der Stadt Zurich leben viele Personen, die Uber gewisse Deutschkenntnisse verfi-
gen, diese aber nicht im Rahmen eines regularen, sich relativ stark an gegebenen Ni-
veaustufen orientierenden Deutschkurses weiterentwickeln kénnen. Die Griinde daflr
kdnnen vielfaltig sein. Als Zielgruppe in Frage kommen beispielsweise Personen mit
geringer oder schlechter Schulerfahrung, altere Personen, die sich keinen «formellen»
Kursbesuch mehr zutrauen, Personen, die ihre Sprachkenntnisse insbesondere noch
miindlich verbessern mochten (oder kénnen) oder Personen, welche auf ihrem Sprach-
standniveau inhaltsbezogen weitere Lernfortschritte erzielen mochten.

Durch eine jahrliche Ausschreibung der Integrationsférderung, mit der unter anderem
Finanzmittel aus dem nationalen Integrationskredit zur Verfligung gestellt werden, wird
verschiedensten Tragerschaften Gelegenheit geboten, Trainingskurse zu realisieren,
die einem spezifischen Bedarf entsprechen. Dieser ist bei der Gesuchseingabe ebenso
zu beschreiben wie der moégliche Zugang zur entsprechenden Zielgruppe. Im Gegen-
satz zu den Einstiegskursen ist jedoch eine Eingrenzung auf ein Geschlecht oder eine
Herkunftsgruppe nicht mehr bzw. nur noch in Ausnahmefallen mdéglich.

Der Gemeinsame Européische Referenzrahmen definiert fur die verschiedenen Ni-
veaustufen Kann-Formulierungen beziiglich Horverstehen, Sprechen, Leseverstehen
und Schreiben. Diese werden in «regularen» Deutschkursen tendenziell gleichwertig
beriicksichtigt. Im Gegensatz dazu kénnen in einem Trainingskurs im Rahmen der
sprachlichen Lernziele bewusst Prioritaten gesetzt werden. Diese sind durch einen all-
tagsrelevanten Bezug zu erganzen. Trainingskurse werden quartals- oder semester-
weise und in je nach Zielsetzung angepassten Gruppengrdssen realisiert. Sie haben
einen Umfang von 2 bis 6 Wochenlektionen. Ziel ist ein breites und tber die Stadt gut
verteiltes Angebot, das bei Bedarf auch die Mdglichkeit einer Kinderbetreuung bietet.

Als Trainingskurse denkbar sind beispielsweise folgende Kurse:

a) Kurse wie Deutsch ab 55, die sich gezielt an altere und bereits seit langerem in der
Schweiz lebende Fremdsprachige richten, deren Lernvermdgen alters- oder gesund-
heitsgerecht begegnet werden muss. b) Kurse wie Deutsch in kleinen Schritten, die
innerhalb des Niveaus Al sehr langsam vorgehen und massgeschneiderte Lernfort-
schritte ermdéglichen. ¢) Schreibwerkstatten, in denen insbesondere auf die Fortschrit-
te in schriftlicher Kompetenz Wert gelegt wird. d) Konversationskurse fir Gesprachs-
gruppen ab ca. Abschluss von Sprachniveau A2, bei denen die alltagsorientierte
Sprachanwendung in Standarddeutsch im Zentrum steht. €) Mundartkurse, in denen
mit Lerngruppen ab Sprachniveau B1 insbhesondere das Horverstandnis fir das Schwei-
zerdeutsche trainiert wird. f) Tandem-Projekte, in denen sich zwei Personen unter-
schiedlicher Muttersprache durch gemeinsames Sprachtraining gegenseitig vor allem
mundliche Lernfortschritte ermdglichen. Etc.
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9.2 Schulnahe Deutschkurse

Fur den Lernerfolg von Schulkindern ist die gute Zusammenarbeit zwischen Schule,
Lehrkraften und Eltern (sowie den Schiilerinnen und Schilern) eine wichtige Voraus-
setzung. Diese wird durch ungentigende Deutschkenntnisse sowie durch nur geringes
Wissen der Eltern tber Schulwesen und Schulalltag in einem unerwinschten Ausmas-
se beeintrachtigt. Deshalb setzt die Sprachférderung der Stadt Zirich diesbezlglich
eine spezielle Prioritat und realisiert ein neues Angebot.

Konkret geht es darum, dass in allen Schulkreisen Deutschkurse durchgefiihrt werden,
in denen themenbezogen Lernfortschritte erzielt werden. Diese Kurse werden durch die
dem Schul- und Sportdepartement angegliederte Fachschule Viventa in Zusammenar-
beit mit den Schulkreisen realisiert und sind nur Personen zuganglich, die in der Stadt
Zirich wohnen sowie Mutter oder Vater eines Vorschulkindes bzw. eines schulpflichti-
gen Kindes sind.

Die schulnahen Deutschkurse sind sowohl fir Personen, die noch kein Deutsch spre-
chen als auch fur Personen mit bereits guten Deutschkenntnissen nicht geeignet. Sie
sind ausgerichtet auf Teilnehmende, die innerhalb des Sprachniveaus Al bzw. A2 Lern-
fortschritte erzielen und sich spezifisches Wissen fiir die Begleitung des Schulalltages
aneignen wollen. Die Kurse umfassen drei Wochenstunden und dauern ein (Schul-)
Jahr. Sie richten sich inhaltlich nach einem durch die Schulkommission im Marz 2008
genehmigten Detailkonzept. Dieses regelt zudem die Zustandigkeiten der verschiede-
nen beteiligten Akteure sowie die Aufgaben der Schulkreise und der die Rekrutierung
unterstlitzenden «Promotorinnen».

10 Koordination und Steuerung

Die Sprachférderung in der Stadt Zirich ist bewusst breit gefachert, soll jedoch struktu-
rell Gbersichtlich bleiben und aus einer Gesamtschau heraus koordiniert und gesteuert
werden. Damit sind unter anderem klar geregelte Zustandigkeiten, eindeutige An-
sprechpartner, einfache Informationsmaoglichkeiten und flexible Reaktionsmdglichkeiten
auf sich verandernde Bediirfnisse gemeint. Wahrend insgesamt die politische Verant-
wortung fur das Sprachforderkonzept beim Stadtrat und die finanzielle Kompetenz fir
die Bewilligung der zur Umsetzung nétigen Finanzmittel beim Gemeinderat der Stadt
Zurich liegen, sind die operativen Verantwortlichkeiten folgendermassen geregelt:

o An der Umsetzung der stadtischen Sprachférderung sind verschiedene Dienststel-
len und Departemente beteiligt. So ist das Kontraktmanagement des Sozialdepar-
tements fir die reguldren Deutschkurse (Niveaukurse) mit Kinderbetreuung zu-
standig, die Fachschule Viventa des Schul- und Sportdepartements fir die schul-
nahen Deutschkurse und die Integrationsférderung des Prasidialdepartements fur
die Ubrigen Angebote sowie fir die Zusammenarbeit mit dem Kanton.

) Die Koordination und Vernetzung der Angebote sowie die Diskussion Ubergrei-
fender Fragestellungen (Lohn- und Teilnahmebedingungen, Qualitatssicherung,
Durchlassigkeitsfragen, Weiterbildungsangebote, allgemeine Offentlichkeitsarbeit,
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etc.) sind einer interdepartementalen Arbeitsgruppe lbertragen, welcher unter
Federfihrung der Integrationsférderung zumindest Vertretungen des Sozial- so-
wie des Schul- und Sportdepartements angehdren. Politisch zu entscheidende
Fragestellungen legt die Arbeitsgruppe der stadtratlichen Integrationsdelegation
vor.

) Die Integrationsforderung der Stadt Zurich ist damit beauftragt, auf ihrer Website
eine Datenbank zu fuhren, in der alle stadtisch mitfinanzierten Deutschkursange-
bote sowie mdéglichst alle tibrigen Deutschkursangebote in der Stadt Zirich er-
fasst und aufgrund verschiedener Suchkriterien (Kurstyp, Kursstandort, Kurszei-
ten, Lektionspreise, etc.) abrufbar sind. Auch erstellt sie regelméassig geeignete
Ubersichten, die Kursleitende, Amtsstellen und Bezugspersonen darin unterstiit-
zen, mogliche Interessierte Gber das Angebot zu informieren und den fir sie ge-
eigneten Kurs zu finden. Des weiteren bietet die Integrationsférderung Einzelper-
sonen und Institutionen die Méglichkeit, sich Uber das Deutschkursangebot bera-
ten zu lassen.

11 Umsetzung des Sprachférderkonzeptes

Das Sprachforderkonzept der Stadt Zurich gilt ab 2009, wobei die Umsetzung im Rah-
men der zugewiesenen Zustandigkeiten erfolgt. Konkret bedeutet dies unter anderem,
dass dem Gemeinderat drei separate Weisungen vorgelegt werden.

Das Sozialdepartement bereitet eine Weisung zur Finanzierung der regularen Deutsch-
kurse mit Kinderbetreuung vor. Diese wird dem Gemeinderat im Herbst 2008 vorgelegt
und ab 2009 budgetrelevant. Sie bertcksichtigt die Ergebnisse der Vertragsverhand-
lungen mit den fir die Realisierung dieser Kurse mit Kinderbetreuung beauftragten Tra-
gerschaften sowie die mit dem kantonalen Mittelschul- und Berufsbildungsamt verein-
barte Zusammenarbeit beziglich der Finanzfliisse. Der Start der Kurse ist auf den Feb-
ruar 2009 vorgesehen, wobei mit einem schrittweisen Ausbau auf ein Gesamtvolumen
hingearbeitet wird, das Uber demjenigen der bisherigen vergleichbaren (ebenfalls via
das kantonale Berufsbildungsgesetz mitfinanzierten) Vormittags- und Nachmittagskurse
liegt.

Das Schul- und Sportdepartement legte dem Gemeinderat im Friihjahr 2008 eine Wei-
sung zur Finanzierung der schulnahen Deutschkurse vor, welche dieser am 28. Mai
2008 genehmigte. Der Start dieses neuen, das Schuljahr begleitenden Angebotes der
Fachschule SHL viventa erfolgt im Herbst 2008, gleichzeitig in allen Schulkreisen. In-
haltliche Grundlage bildet dabei ein im Marz 2008 durch die Schulkommission der SHL
viventa genehmigtes Detailkonzept. Vorgesehen ist ein Ausbau auf bis zu 24 parallel
gefuihrten Kurse. Die Finanzierung des Angebotes wird voraussichtlich durch einen Bei-
trag aus dem nationalen Integrationskredit unterstitzt.

Das Prasidialdepartement bereitet eine Weisung vor, welche (mit Ausnahme der schul-
nahen Kurse) die Finanzierung der Einstiegs- und Trainingskurse regelt. Sie wird dem
Gemeinderat im Sommer 2008 vorgelegt und die durch den nationalen Integrationskre-
dit zur Verfiigung gestellten Gelder mitberlcksichtigen. Diesbeziglich wird das Bun-
desamt fur Migration mit der kantonalen Direktion fur Justiz und Inneres einen Rah-
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menvertrag abschliessen, worauf diese das Prasidialdepartement der Stadt Zurich mit
der auf die Stadt Zurich bezogenen Teilumsetzung beauftragt. Die dazu sowie die zur
Koordination des Sprachférderkonzeptes notigen personellen Ressourcen werden beim
Stadtrat beantragt.

Die Integrationsforderung der Stadt Zirich realisiert mindestens einmal jahrlich eine
Ausschreibung, aufgrund welcher die fur die Mitfinanzierung der Einstiegs- und Trai-
ningskurse vorgesehenen Gelder vergeben werden. Die Mittelvergabe erfolgt auf der
Basis des hier vorliegenden Sprachférderkonzeptes der Stadt Zurich, wobei auf eine
nach Kursorten und Zielgruppen maéglichst bedarfsgerechte Verteilung geachtet wird.
Das Gesamtvolumen dieser in der Regel kleineren Sprachférderprojekte wird voraus-
sichtlich deutlich Giber dem bisherigen liegen. Da in dieser Ausschreibung die zur Ver-
figung stehenden Finanzmittel geblindelt werden, ist fur interessierte Tragerschaften
jeweils nur noch eine einzige Gesuchseingabe nétig.

Die Gelder des stadtischen Integrationskredites stehen fir die Mitfinanzierung von
Sprachfoérderprojekten fur fremdsprachige Erwachsene nicht mehr zur Verfiigung.
Denkbar ist jedoch die finanzielle Unterstiitzung von kurzfristig geplanten Pilotkursen,
mit denen bisher zu wenig erreichte Zielgruppen angesprochen werden.

Die Umsetzung des Sprachférderkonzeptes wird extern evaluiert. Dabei ist unter ande-
rem zu Uberprifen, inwiefern es gelingt, die Anzahl Kursteilnehmenden aus bisher we-
nig erreichten Zielgruppen zu erhéhen und deren Deutschkenntnisse dadurch zu
verbessern, ob sich der bei der Umsetzungsplanung abgeschéatzte Bedarf bestatigt und
wie die neu geregelten Zustandigkeiten weiter verbessert werden kénnten.



9z a11as 1dazuoyispioiyoelds

"0]8 ‘USpusia|sinyj UoA Bunpijiqialap) ‘uagebine|jouoy JagJeuswEsSnZ pun UORBUIPIOOY
"0]8 ‘JIsqIeSUOHEAIION ‘Iaqies)ayyaIpuay ‘Bunjelag ‘jogabuesinyyosinag sjwessb sep Jagn juequaleq

:Buniayaissielijenp ‘Bunienalg ‘paglesuoijewio)u]

18]y uabnyoiyd
-[NYDSIOA LUI Japury Inj
UsSWYBUSSBWISPIO -

18}y uabnyoyd
-INY9S Wi Japury] Ini
usuwiyeussewlapiod -

yoialaginyos

auasyoemig abunf
pun ayaipusbnpe
inj esimysbunpjig -

suswwouabjny bBynejioa
lapo/pun asojus|a1s Iny
asimjsuonelbajuisyagly -

uoneibajuisiniag

210q8buy 8||21nN}NY0IZOoS -

usiyepanjAsy wsuis ul
usuoslad Inj asimjyoasina( -

asiny| 21zINis

-19)uN Ua}eyoSHIaman)
1apo 1agabiiagiy yainp -

asINy| a1ZINisiaiun
Bunpjigsiniag aip yainp -

sapjiely ualaly sap aj0qab
-uy ‘dsal ajogabuy ajeaud -

asinyjyosinag

ysunz ul buniapiojyoeidg
Jap uawio4 alapuy

uassepy
uapaizualeylp
-uadAjuls) ul

L9 ssnjyosqy siq L
sneaAlN

Bunnaiaq
-1apury yuw

(9sinmyneaAIN)
asinyjyasinag
algnbai

uay|3 4y
asiny

-yosjnag

ayeujnyoss

abuyelure

asinysbuiuies |

Buiuienyyoaidg
anIsSNuI

asimjsbun.ais
-egeyd|y

asinysbansuig

younz jpels Jap ul Buniapuiojyoseids Jyosisiagnidazuoy




