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Vorwort

Der Begriff Dialog beschreibt seit der griechischen Hochkultur die Rede und Gegenre-
de, einen kultivierten mindlichen oder schriftlichen Austausch zwischen zwei - oder
mehr - Personen. In der partizipativen Stadtentwicklung hat der institutionelle ebenso
wie der informelle Dialog seit den friihen 1990er-Jahren stark an Bedeutung zugelegt:
Ein massiver Ausbau von Mitwirkungsrechten und Beteiligungsprozessen bei Fragen
und Projekten der Stadtentwicklung lasst Expertinnen und Experten im deutsch- und
englischsprachigen Raum seit geraumer Zeit von einem veritablen «communicative
turn» sprechen.

Die Stadt zZurich verflgt Uber eine lebendige Kultur an Beteiligungsverfahren bei Fra-
gen der Stadtentwicklung und anderen Anliegen. Angesichts der zunehmenden Ver-
breitung virtueller Austauschformen im Alltag will die Stadt Zurich den Dialog mit der
Bevdlkerung auch im Web 2.0 weiterfiihren. Deshalb initiierte die Stadtentwicklung Zi-
rich im Herbst 2011 das Pilotprojekt der Online-Stadtdebatte. Unter breitem Einbezug
der angesprochenen Departemente wurde die Bevolkerung zur aktiven Teilnahme am
Dialog Uber zentrale Themen der Stadtentwicklung (bauliche Veranderung, Grenzen
der Stadt, Zusammenleben, effizienten Umgang mit Energie und stadtvertragliche Mo-
bilitét) eingeladen: Dass - nicht nur - Zurcherinnen und Zircher dieser Einladung rege
Folge leisteten und wéahrend dreier Tage online in knapp 2'‘000 Beitragen ihre durchaus
divergierenden Meinungen kultiviert kundtaten, zeigt, dass die Online-Stadtdebatte ei-
nem lebendigen Bediirfnis nach Austausch entgegen kam: Nicht Politik- und Planungs-
verdrossenheit, sondern eine aktive Mit-Denkarbeit von Birgerinnen und Birgern pragt
die Beziehung der Stadt Zurich zu ihren Einwohnern, Besucherinnen, Liebhabern und
Kritikerinnen. Das Experiment im virtuellen Raum ist gelungen — was erfolgreich war
und was man daraus lernen kann sowie in welcher Form es weitergefihrt werden soll,
erlautern die hier vorliegenden inhaltlichen Auswertungen und Analysen. Der Dialog als
tragende Verbindung gemeinsamer Ziele und gesellschaftlichem Austauschs hat mit
der Online-Stadtdebatte in Zurich eine neue Web 2.0-Facette erhalten.

Anna Schindler, Direktorin Stadtentwicklung Zurich

Online-Stadtdebatte: Auswertungsbericht; Marz 2012
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Zusammenfassung und Fazit

Die Online-Stadtdebatte zu Zurichs Stadtentwicklung wurde im Rahmen des laufenden
Legislaturschwerpunkts «Stadt und Quartiere gemeinsam gestalten», kurz LSP 3
(2010-2014) als erstes Teilprojekt im Sinne eines Experiments durchgefihrt. Neben
der Sensibilisierung fur die Komplexitat des Themas Uber die Bereitstellung einer
Diskussionsplattform und inhaltlichen Anregungen zielte der Stadtrat damit auch auf
Erkenntnisse beziiglich neuer Kommunikations- und Partizipationsformen. Mit der Rea-
lisierung und Auswertung der Online-Stadtdebatte war die Dienstabteilung Stadtent-
wicklung Zurich beauftragt.

Der vorliegende Bericht umfasst eine quantitative und eine qualitative Auswertung so-
wie die Stellungnahmen der Stadt Zirich zu intensiv diskutierten Themen der Online-
Stadtdebatte. Im Weiteren werden die Erkenntnisse Uber das fur die Stadt Zurich neu-
artige Medium des virtuellen Diskussionsforums festgehalten.

Die dreitagige Online-Stadtdebatte fand vom 15. bis 17. September 2011 statt und
stand, nach einer einmaligen Registration, allen Personen weltweit fir Besuche und
das Einbringen einer beliebigen Anzahl von Diskussionsbeitragen offen. Das Webforum
fungierte als «Pulsmesser» ohne reprasentativen Anspruch. Der Verlauf der Debatte im
virtuellen Raum erlaubt aber durchaus Riickschliisse auf wichtige Themen und ergibt
Anhaltspunkte bezuglich Kontroversen sowie Innen- und Aussensichten auf die Stadt
Zdurich.

In der Online-Stadtdebatte wurden funf thematische Diskussionsforen mit einer bis zwei
gastgebenden Personen (Host) angeboten:

e Forum A: «Wie soll sich Zurich baulich verandern?»
(Host: Patrick Gmur, Direktor Amt fir Stadtebau)
e Forum B: «Wo liegen Zirichs Grenzen?»
(Host: Brigit Wehrli, Direktorin Stadtentwicklung Zurich, bis 11/2011)
e Forum C: «Wie wollen wir zusammenleben?»
(Host: Mirjam Schlup Villaverde, Direktorin Soziale Dienste)
e Forum D: «Wie leben wir mit 2000 Watt?»
(Hosts: Bruno Hohl, Direktor Umwelt und Gesundheitsschutz, und Felix Schmid,
Stellvertreter des Energiebeauftragten der Stadt Ziirich)
e Forum E: «Wie bewegen wir uns in der Stadt?»
(Host: Francois Aellen, Direktor Tiefbauamt Stadt Zurich)

Die funf Diskussionsforen wurden von vorgéngig entsprechend geschulten Mitarbeiten-
den der Stadtentwicklung Zirich im Schichtbetrieb moderiert.



Quantitativ ist betreffend Teilnahme festzuhalten, dass die Online-Stadtdebatte erfreuli-
cherweise auf ein reges Interesse stiess. Insgesamt wurden 1°996 Beitrage verfasst;
am meisten in den Foren zur Mobilitat (33%) und zur baulichen Entwicklung (25%). To-
tal wurden 337 Diskussionen lanciert, welche im Durchschnitt 6 Beitrdge umfassten,
wobei die l&angste Diskussion beinahe 80 Beitrage lang war. Die 60 Stunden dauernde
Online-Stadtdebatte wurde 3‘682-mal besucht. Wahrend 18 Stunden waren jeweils
mehr als 150 Teilnehmende gleichzeitig online aktiv.

Die Teilnehmenden stammten zu drei Vierteln aus der Stadt Zirich, 14 Prozent stamm-
ten aus dem Kanton Zirich und 8 Prozent aus der Schweiz. Personen aus 216
Schweizer Gemeinden haben am Webforum teilgenommen. Alle Alterskategorien wa-
ren gut vertreten, bis auf die unter 18-Jahrigen, welche untervertreten waren. Der
Frauenanteil von nur rund einem Drittel entspricht den Erfahrungen aus anderen
Webforen. Die Teilnehmenden hatten ein hohes Bildungsniveau (2/3 Hochschulab-
schluss) und besassen grossmehrheitlich die Schweizer Staatsangehdrigkeit (90%).

Die inhaltliche Auswertung der Online-Stadtdebatte stellte aufgrund des Umfangs
(1'996 Beitrage) und der Vielfalt (337 Diskussionsstréange) der Beitrdge eine Herausfor-
derung dar. Grundlagen der Auswertung bildeten die Erfahrungen der Moderatoren und
Moderatorinnen (Tages-Journale und Auswertungsworkshop) sowie eine strukturierte
Inhaltsanalyse aller Beitrage. Auf der Grundlage dieser inhaltlichen Auswertung wurde
pro Forum eine Stellungnahme der Stadt Zirich durch die stéadtischen Gastgeber und
Gastgeberinnen (Hosts) erarbeitet. Darin wird die Vielschichtigkeit und das Engage-
ment in den Diskussionen erfreut zur Kenntnis genommen und aufgezeigt, bei welchen
der debattierten Themen die Stadt Zirich bereits tatig ist oder dies zu tun gedenkt.
Verschiedentlich wird auch auf den begrenzten Handlungsspielraum der Stadt hinge-
wiesen.

Im Forum A «Wie soll sich Zurich baulich verandern?» spiegelten sich auch die bauli-
chen Veranderungen der jingsten Zeit. Dominant waren dabei die Themen Verdich-
tung und Hochh&user. Die innere Verdichtung und das Erstellen von Hochhausern
wurde von den Debattierenden mehrheitlich als Notwendigkeit erachtet, wobei gewisse
Entwicklungen auch kritisch beurteilt sowie unterschiedliche Vorstellungen uber geeig-
nete Standorte von Hochh&usern gedaussert wurden. In der Stellungnahme der Stadt
Zurich wird dazu auf die laufende Revision der Bau- und Zonenordnung (BZO) sowie
auf das vorhandene Hochhaus-Leitbild hingewiesen. Den Debattierenden war es auch
ein Anliegen, dass trotz baulichem Wachstum der Charakter der Quartiere sowie die
vorhandenen GriinrAume nicht verloren gehen. Die Stadt Zirich weist in diesem Zu-
sammenhang auf die vorhandenen kunst- und kulturhistorischen Inventare zu Bauten
und Garten hin. Im Weiteren drehten sich die Debatten um verschiedene Einzelareale
und -bauten, wie das Kasernenareal, das Globus-Provisorium, die Hardbricke, die
Sihlhochstrasse oder das Kongresszentrum. Zu Letzterem, dessen Neubau insbeson-
dere aus touristischen Aspekten gefordert wurde, wird in der stadtischen Stellungnah-
me auf die Bemihungen der Stadt Zirich im Rahmen der laufenden Standortsuche
hingewiesen.

Online-Stadtdebatte: Auswertungsbericht; Marz 2012
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Im Forum B «Wo liegen Zurichs Grenzen?» war die Notwendigkeit einer verstarkten
Zusammenarbeit im eng verflochtenen Ballungsraum das zentrale Diskussionsthema.
Die Stadt Zurich begrusst eine solche und weist in ihrer Stellungnahme auf ihr Enga-
gement etwa im Rahmen der Metropolitankonferenz Zurich, der Regionalplanung Zi-
rich und Umgebung (RZU) und regionaler Verkehrsprojekte hin. Das Thema eines
Halbkantons Stadt Zurich wurde im Webforum kontrovers diskutiert. Die Stadt Zirich
lehnt diese Idee ab, da es gilt, Grenzen abzubauen und nicht neue zu schaffen. Sie
geht mit der Mehrheit der Diskutierenden einig, dass die Interessen der urbanen Gebie-
te auf nationaler Ebene besser vertreten sein missen, und setzt sich im Rahmen des
Schweizerischen Stadteverbands dafir ein. Viele Diskutierende zeigten sich besorgt
Uber die Zersiedelung und Ausfransung der Siedlungsrénder. Im Rahmen des Projekts
«Parklandschaft» der Metropolitankonferenz schlagt die Stadt Ziirich deshalb ein Teil-
projekt zu diesem Thema vor.

Im Forum C «Wie wollen wir zusammenleben?» wurden die Themen gesellschaftliche
Heterogenitat und soziale Durchmischung am stérksten diskutiert und von vielen Teil-
nehmenden deren Erhalt gefordert. Die Stadt Zirich weist dazu auf die entsprechenden
Anstrengungen im Rahmen ihrer Wohnpolitik hin. Das kontrovers diskutierte Thema der
freien Schulwahl wird von der Stadt Zurich abgelehnt, da es den sozialen Zusammen-
halt in den Quartieren geféahrdet. Mit dem Hinweis auf den aktuellen
Legislaturschwerpunkt «Frihférderung» und ihre integrationspolitischen Leitlinien un-
terstutzt die Stadt Zirich die von vielen Debattierenden befurwortete kulturelle
Diversitat und Integration. Die Freiwilligenarbeit war ebenfalls ein viel diskutiertes The-
ma. Im Rahmen eines Teilprojekts des Legislaturschwerpunkts «Stadt und Quartiere
gemeinsam gestalten» fordert die Stadt Zirich im Hinblick auf eine bessere gesell-
schaftliche Anerkennung die Sichtbarmachung der Freiwilligenarbeit. Kontrovers disku-
tiert wurden die Themen 24-Stunden-Stadt und kindergerechte Stadt. Zu Ersterem
verweist die Stadt auf ihre Eventstrategie, um einen Ausgleich zwischen einem attrakti-
ven Stadtleben und dem Bediirfnis nach Ruhe und Sicherheit zu erreichen. Zum The-
ma Kindergerechtigkeit verweist die Stadt Zurich auf den Ausbau der Betreuungsange-
bote, raumt aber ein, dass bei der Kinder- und Jugendkultur noch Nachholbedarf be-
steht.

Im Forum D «Wie leben wir mit 2000 Watt?» fanden kontroverse Diskussionen zu allen
drei Stossrichtungen der 2000-Watt-Gesellschaft statt: zur Suffizienz, zur Effizienz und
zu den erneuerbaren Energien. Beim umstrittenen Thema Suffizienz, also der Frage
der Notwendigkeit einer Lebensstilanpassung, wird in der stadtischen Stellungnahme
u. a. auf den Masterplan Energie sowie auf die Férderung autoarmen Wohnens hinge-
wiesen. Beim in diesem Zusammenhang diskutierten Smart Metering, d. h. der Sicht-
barmachung des individuellen Energieverbrauchs, wird in der Stellungnahme der Stadt
Zurich auf den Forschungsschwerpunkt «Energie Forschung Stadt Zirich — ein ewz-
Beitrag zur 2000-Watt-Gesellschaft» hingewiesen. Die Stadt Zirich unternimmt weiter
auch erste Versuche mit der in der Debatte geforderten Umstellung der Strassenbe-
leuchtung auf LED-Solarleuchten. Mit dem stadtischen Projekt «Stromzukunft» werden,
wie ebenfalls in der Debatte gefordert, die erneuerbaren Energien weiter gefordert. Im
Weiteren wurde in diesem Forum auch tber das Thema Urban Farming diskutiert.



Hierzu weist die Stellungnahme der Stadt Zurich einerseits auf die «Vision Landwirt-
schaft 2030», aber andererseits auch auf bestehende Interessenkonflikte (etwa bei
Dachbegrunungen) hin. Kontrovers diskutiert wurden zudem die Aktualitat sowie die
grundsétzliche Sinnhaftigkeit des 2000-Watt-Konzepts.

Im Forum E «Wie bewegen wir uns in der Stadt?» wurden am meisten Beitrdge ver-
fasst. Dabei stand insbesondere der Veloverkehr im Zentrum der Debatte. Dessen Si-
tuation wurde im internationalen Vergleich mehrheitlich als unbefriedigend taxiert. In
der Stellungnahme der Stadt Zirich wird auf die im Jahr 2011 erzielten Fortschritte be-
zuglich der in der Debatte geforderten markierten und zusammenhangenden Velorou-
ten hingewiesen; zudem wird der fiir 2012 angekiindigte Masterplan Velo in Erinnerung
gerufen. Der Autoverkehr erhielt in der Debatte aufgrund seiner schlechten Transport-
effizienz und seines grossen Platzbedarfs im Stadtraum mehrheitlich schlechte Noten.
Die Idee einer autofreien Innenstadt wurde kontrovers diskutiert. Beim 6ffentlichen Ver-
kehr wurde namentlich dartber debattiert, wie dieser starker geférdert werden kann,
ohne dass dieser dadurch weiter tiberlastet wird. In der stédtischen Stellungnahme wird
auf den realisierten bzw. geplanten Ausbau des Tramnetzes (Zirich West und
Hardbriicke) hingewiesen. Schliesslich war auch die Umsetzung der Stadteinitiative
Thema in diesem Forum, wobei u. a. von Teilnehmenden darauf hingewiesen wurde,
dass eine erfolgreiche Umsetzung auf eine breite Zustimmung der Bevélkerung und der
Politik angewiesen sei. Diesem Befund pflichtet die Stadt Zirich in ihrer Stellungnahme
bei.

Die Online-Stadtdebatte war ein Pilotprojekt, mit dem die Stadt Zirich ein fur sie neuar-
tiges Medium erprobt hat. Die Erkenntnisse des Versuchs umfassen folgende acht As-
pekte:

Es besteht ein ausgewiesenes Interesse der Bevdlkerung an einem Online-
Austausch zur Stadtentwicklung. Die knapp 2‘000 Beitrage der dreitdgigen Online-
Stadtdebatte haben dies deutlich gezeigt.

Die Thematik, nicht das Medium, bestimmt den Kreis der Teilnehmenden. Gerade
die unter 18-Jahrigen, also die sogenannten «digital natives», waren Uberra-
schenderweise in der Online-Stadtdebatte untervertreten. Diese Erkenntnis sollte
bei kunftigen webbasierten Austausch- und Dialogformen sorgfaltig beachtet wer-
den.

Der Einbezug von Interessengruppen und bekannten Persodnlichkeiten in die
Kommunikations- und Marketing-Strategie hat zum Erfolg der Online-Stadtdebatte
beigetragen. Mittels Online-Netzwerken und -Plattformen von Interessengruppen
konnten verschiedenste Zielgruppen angesprochen werden. Das Einladen von
Personlichkeiten als Géaste wirkte sich positiv auf die Online-Medienbericht-
erstattung aus.

V. Das Verfassen von Beitragen unter Namensangabe hat sich in der Online-

Stadtdebatte bewahrt. Obwohl diese Regelung im Vorfeld vereinzelt fur Irritationen
und Kritik sorgte, erwies sie sich als vorteilhaft fur die Qualitat der Beitrage. Es
mussten keine Teilnehmenden aufgrund ungebdiihrlicher Inhalte ihrer Beitrage ge-
mahnt oder ausgeschlossen werden.

Online-Stadtdebatte: Auswertungsbericht; Marz 2012
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VI.

VII.

VIII.

Die Online-Community regulierte sich selbst — analog zu realen Grossgruppen.
Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmenden zeigte ein bemerkenswertes Ver-
halten gegenlber vereinzelten Stimmen, die durch bestéandiges Norgeln auffielen.
Entweder wurde nicht auf deren Beitrdge eingegangen oder diese wurden direkt
angesprochen und zur Massigung aufgefordert.

Die Online-Stadtdebatte stand im Spannungsfeld zwischen gewlinschter Transpa-
renz und gefordertem Datenschutz. Zur Erreichung einer moglichst grossen
Transparenz blieb die Online-Stadtdebatte nach dem Anlass wéahrend dreieinhalb
Monaten im Read-Only-Status fur alle Teilnehmenden einsehbar. Zur Gewahrleis-
tung des Datenschutzes konnten jedoch ausschliesslich registrierte Teilnehmende
Einsicht nehmen. Die Beitrdge und die Namen der Verfasser und Verfasserinnen
konnten zu keinem Zeitpunkt via Internet-Suchmaschinen aufgerufen werden.

Die eingesetzte IT-Applikation war erprobt und arbeitete die gesamte Zeit st6-
rungsfrei. lhre Bedienung war fur das Projektteam und die Teilnehmenden relativ
einfach. Sie war jedoch relativ starr, sodass Anpassungen (customizing) nur be-
dingt moglich waren. Verbesserungspotenzial besteht namentlich in den Berei-
chen Moderation und Auswertung. Aufgrund ihres hohen finanziellen und perso-
nellen Ressourcenbedarfs kommt die Applikation nur fir gréssere Diskursprozes-
se infrage.

Die Online-Stadtdebatte fand tiberregionale Beachtung. Verschiedene Stadte und
Forschungsinstitutionen in der Schweiz und dem nahen Ausland bekundeten ihr
Interesse am Pilotprojekt. Die Stadt Zirich leistete mit der Online-Stadtdebatte Pi-
onierarbeit betreffend webbasierte Diskurse tber Stadtentwicklung.

Die Stadtentwicklung Zirich zieht aufgrund der beachtlichen und allgemein positiven

Resonanz auf die Online-Stadtdebatte folgende Schlussfolgerungen:

Grundsatzlich ist es sinnvoll, Online-Austausch- und Dialogformen bei kinftigen
Projekten und Prozessen zur Stadt- und Quartierentwicklung mitzudenken und —
wo sinnvoll und méglich — miteinzubeziehen. Ihr Einsatz muss je nach Art des Vor-
habens aufgabengerecht (ex-ante, parallel, ex-post) erfolgen.

Grosse Online-Stadtdebatten, &hnlich der durchgefuhrten, eignen sich zum «Puls-
fuhlen» beispielsweise bei Entwirfen von gesamtstadtischen Strategien oder zu
gewichtigen Vorhaben von gesamtstadtischer Relevanz.

In Erganzung zu den vielfach durchgefihrten informellen Mitwirkungsverfahren zu
konkreten lokalen Vorhaben und Prozessen sollten die Mdglichkeiten einer virtuel-
len Beteiligung (ePartizipation) ausgelotet werden.

Mittels einer jeweils temporar offenen Online-Dialog- und Feedbackplattform
(Webforum) kdnnte der Austausch mit der Bevolkerung Uber publizierte Berichte
und Studien der Stadt oder Uber aktuelle, begrenzte Themen und Fragestellungen
intensiviert werden.

Die Zielsetzungen der Online-Stadtdebatte wurden aus Sicht der Stadtentwicklung Zirich
mehrheitlich erreicht. Offen bleibt, inwiefern das Webforum Gber den Kreis der effektiv
Teilnehmenden hinaus eine breitere Offentlichkeit fiir die Vielschichtigkeit des Themas

Stadtentwicklung zu sensibilisieren vermochte.



1 Das Projekt

1.1 Hintergrund

Die Online-Stadtdebatte zu Zirichs Stadtentwicklung wurde im Rahmen des laufenden
Legislaturschwerpunkts «Stadt und Quartiere gemeinsam gestalten» als erstes Teilpro-
jekt im Sinne eines Experiments vom 15. bis 17. September 2011 durchgefthrt. Ver-
anstalterin dieser temporaren Webplattform zur Stadtentwicklung war die Stadt Zirich.
Die Dienstabteilung Stadtentwicklung Zirich war mit der Konzeption, Realisierung und
Auswertung des Webforums betraut worden; die technische Infrastruktur und Betreu-
ung wurde bei IBM Schweiz eingekauft.

Zirich wandelt sich wahrnehmbar — baulich und sozial. Die Dynamik der letzten Jahre
ist einerseits Ausdruck wirtschaftlicher Prosperitat und des gesellschaftlichen Wandels,
es stellen sich dadurch aber auch neue Fragen bezliglich der Gestaltung der Zukunft
der Stadt. Der Stadtrat erachtet es als wichtig, dass in dieser Situation eine breite Dis-
kussion Uber die Stadtentwicklung gefuhrt wird, in welcher auch die zahlreichen und
komplexen Zielkonflikte sichtbar werden, die mit dem Bemihen um eine moglichst le-
benswerte, gerechte und prosperierende Stadt verbunden sind. Diese 6ffentliche Dis-
kussion darf nach Ansicht des Stadtrats durchaus auch Impulse vonseiten der 6ffentli-
chen Hand erhalten. Er erachtet es als Selbstverstéandlichkeit und spannende Mdglich-
keit, dass dabei von einer modernen Stadt wie Zirich auch neue Wege ausprobiert
werden. Dieser Innovationsaspekt hat denn auch positive Nebeneffekte gezeitigt. Ver-
schiedene Anfragen von anderen Stadten sowie von Hochschulen und Tagungsveran-
staltenden zeigen, dass die Online-Stadtdebatte vielerorts interessiert verfolgt und da-
mit Zarichs im deutschsprachigen Raum eingenommene Pionierrolle wahrgenommen
wurde.

1.2 Ziel

Mit dem dreitagigen Webforum, das allen Zircherinnen und Zirchern sowie allen Zi-
rich-Interessierten offenstand, verfolgte die Stadt Zirich folgende Ziele:

1. eine breite, interessierte Offentlichkeit fiir das Thema «Stadtentwicklung» zu
sensibilisieren und deren Vielschichtigkeit aufzuzeigen;

2. der Bevolkerung ein Forum fur Fragen der Stadtentwicklung zu bieten und die
Moglichkeit zu geben, Anliegen zu platzieren und zu diskutieren;

3. eine Debatte anzuregen, um Inputs fir die stadtische Politik zu erhalten;

4. im Anschluss an die Online-Debatte eine Liste mit Themen zu generieren, zu
der sich die Stadt Zurich &ussern wird.

Online-Stadtdebatte: Auswertungsbericht; Marz 2012
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Wichtiges internes Ziel war es, mit der fur die Stadt Zirich neuartigen Form einer On-
line-Debatte Erfahrungen mit neuen Medien zu sammeln.

1.3 Webforum statt Befragung

Die Online-Stadtdebatte war ein strukturiertes Informations- und Diskussionsforum im
virtuellen Raum. Die Debatte wurde in Form eines «Mini Innovation Jam» "™ der IBM auf
einem externen IBM-Server durchgefiuhrt. Ein solcher «Jam», nachfolgend als
Webforum bezeichnet, ist eine zeitlich eng begrenzte, im Fall der Stadtdebatte 60
Stunden dauernde Online-Diskussion. Dadurch erlangt der Anlass Eventcharakter, was
durch die elektronische Moderation der Diskussionen (s. Kap. 1.4) betont wird. Da die
Diskussionen nicht in Echtzeit stattfinden, unterscheidet sich das Webforum von einem
Chat (elektronisches Plaudern in Echtzeit). Ebenso wenig handelt es sich um einen
Blog (Web-Log, kurz Blog), der meist eine Art Logbuch einzelner Web-Logger darstellt.

Weiter gilt es festzuhalten, das die Online-Stadtdebatte keine Befragung im gangigen
sozialwissenschaftlichen Verstandnis dieses Begriffs darstellt und auch nicht als solche
geplant war. Von der Stadt Zurich bzw. im Auftrag der Stadt Zurich durchgefuhrte Be-
fragungen wie etwa die Bevolkerungsbefragung basieren jeweils auf den wissenschaft-
lich-methodischen Standards der Stichprobenauswahl, um représentative Aussagen zu
erhalten. Als Webforum stand die Online-Stadtdebatte — nach einer tblichen Registra-
tion (s. Kap. 1.7) — grundsatzlich jeder Person weltweit fir eine beliebige Anzahl von
Besuchen und Diskussionsbeitragen bzw. Meinungséusserungen offen.

1.4 Rollen der Beteiligten

Bei der Stadtdebatte hatten verschiedene Beteiligte unterschiedliche Rollen inne.

Abbildung 1: Diskussionsforen und Rollen der Beteiligten
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Direktoren und Direktorinnen der Stadtverwaltung Ubernahmen die Funktion als Gast-
geber und Gastgeberinnen (Hosts) der thematischen Diskussionsforen. lhre Aufgabe
war es, mittels eigener Beitrage neue Diskussionen zu starten und Teilnehmende zum
Mitdiskutieren anzuregen sowie in laufenden Diskussionen nachzufragen und auf stad-
tische Sichtweise und Rahmenbedingungen hinzuweisen. Mitarbeitende der Stadtent-
wicklung Zurich waren als Moderatoren und Moderatorinnen (Facilitatoren) tatig. lhre
Rolle war es, die ihnen zugewiesenen Diskussionsforen technisch und inhaltlich zu
moderieren. Die Facilitatoren arbeiteten eng mit dem Kernteam zusammen, welches
aus Personen der Stadtentwicklung, der IBM, der PRD-Kommunikation bestand. Diese
leiteten den Anlass und stellten die Koordination unter den Beteiligten sicher.

Sogenannte eingeladene Gaste, d.h. externe Fachleute aus Praxis und Theorie, wur-
den im Vorfeld der Stadtdebatte personlich eingeladen, ihre eigene Sichtweise und An-
liegen in das dreitagige Webforum einzubringen. Mitgliedern des Stadtrats war es frei-
gestellt, selber mitzudiskutieren oder als aktive Zuhérende die Stadtdebatte
mitzuverfolgen.

1.5 Moderation der Online-Stadtdebatte

Wie bereits erwahnt Gibernahmen die Moderatoren und Moderatorinnen (Facilitatoren)
eine zentrale Rolle bei der Moderation der Online-Stadtdebatte, welche sowohl tech-
nisch wie auch inhaltlich erfolgte. Einerseits wurde mittels Link an prominenter Stelle
innerhalb der Stadtdebatte auf interessante Beitrdge bzw. Diskussionen der Teilneh-
menden hingewiesen. Andererseits fragten die Moderierenden gezielt bei Teilnehmern
und Teilnehmerinnen nach, deren Beitrage vage formuliert waren oder auf wenig Re-
sonanz bei den anderen Teilnehmenden stiessen.

Die Kommunikation wéahrend des Anlasses mit den Teilnehmenden erfolgte via Mai-
lings, welche ein bis zwei Mal pro Tag verschickt wurden. Darin wurde auf die wichtigs-
ten Diskussionen der vergangenen Stunden hingewiesen. Zudem wurden sie einge-
setzt, um einzelne Teilnehmergruppen gezielt anzusprechen und zu motivieren, ver-
mehrt mitzumachen.

Online-Stadtdebatte: Auswertungsbericht; Marz 2012
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1.6 Diskussionsforen

In den Diskussionsforen verfassten die Teilnehmenden ihre Beitrdge. Dabei konnten
sie entweder einen initialen Beitrag verfassen und damit eine neue Diskussion begin-
nen oder sie konnten auf einen Beitrag antworten und damit eine bestehende Diskussi-
on weiterfhren. Die Online-Stadtdebatte umfasste funf thematische Diskussionsforen,
die bereits im Vorfeld des Anlasses kommuniziert wurden.

Forum A: Wie soll sich Zirich baulich verandern?

Die bauliche Erneuerung und Verdichtung der Stadt ist die
Folge der anhaltenden Urbanisierung. Wie wirkt sie sich auf
Zirichs Quartiere aus?

Host: Patrick Gmdr, Direktor Amt fur Stéadtebau

Zurich ist attraktiv gelegen, mitten in Europa, das wirtschaftliche Zentrum der Schweiz
in einem prosperierenden Metropolitanraum. Die Wohnbevdlkerung wachst, neue Un-
ternehmungen aus der Schweiz und der ganzen Welt ziehen nach Zrich. 415'‘000
Menschen werden im Jahr 2020 in Zurich wohnen. So lautet die Prognose.

Das schafft Probleme. Zwar weist die aktuelle Bau- und Zonenordnung gentigend Platz
aus, damit Zurich wachsen kann, aber wie kénnen wir verhindern, dass die Wohnquali-
tat sinkt oder die Freiraume verschwinden? Wie kdnnen wir sicherstellen, dass sich Zu-
rich verandern kann und doch unverwechselbar bleibt? Oder kdnnen wir die heutigen
Erfolgspositionen sogar ausbauen? Wie wird die gute Durchmischung gesichert? Wie
die gute Vernetzung aufrechterhalten? Kann man die diskrete Urbanitét erhalten oder
wird Zurich zur Allerweltsstadt? Erleben wir die Stadt weiterhin als offen und einla-
dend? Und koénnen wir alle weiterhin von der ausgezeichneten Lage und der Umwelt-
qualitat profitieren?

Diesen Fragen hat sich auch der Stadtrat in den Strategien Zirich 2025 und der Raum-
lichen Entwicklungsstrategie gestellt. Der Stadtrat sieht die Urbanisierung als Chance
und die Erneuerung und Verdichtung der Stadt als Beitrag zur nachhaltigen Entwick-
lung flr ein lebenswertes Zdrich.

Forum B: Wo liegen Zirichs Grenzen?

Zirich und die umliegenden Gemeinden verschmelzen im-
mer starker. Wie lasst sich der gesamte Lebensraum opti-
mal organisieren?

Host: Brigit Wehrli, Direktorin Stadtentwicklung Zurich

(bis 11/2011)
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Die politischen Gemeindegrenzen, die zum Beispiel fir die Politik und die Héhe der
Steuern relevant sind, stimmen mit den funktionalen Grenzen fur Arbeit, Ausbildung,
Wohnen und Freizeit langst nicht mehr Uberein.

In der engeren Agglomeration Zirich lebt und arbeitet rund eine Million Menschen. In-
nerhalb der heutigen Stadtgrenzen ist der Platz fiir weitere Nutzungen in der Stadt be-
schrankt — es gilt zu priorisieren. Wofur soll der Platz verwendet werden? Fir
Wohnungen, Arbeitsplatze oder fur zentrale Einrichtungen wie ein neues
Kongresszentrum? Alles zusammen ist nicht moglich. Denkt man Zirich im grosseren
Rahmen, stellt sich die Frage: Was lasst sich ebenso gut auch in der Agglomeration
ansiedeln? Wird die engere Agglomeration nicht automatisch zur Stadt? Neue urbane
Kerne entstehen: zum Beispiel Schlieren oder Uster. Die S-Bahn ist radial angelegt und
geht von einem Zentrum aus. Gibt es in der grosseren Stadt kiinftig viele Zentren, die
besser miteinander verbunden sein sollten? Missen wir funktional anders denken, et-
wa in der Kategorie des neu geschaffenen Metropolitanraums Zirich? Oder sollen die
politischen Grenzen neu ausgehandelt werden?

Forum C: Wie wollen wir zusammenleben?

Gesellschaftliche Vielfalt ist eine Qualitéat der Stadte. Wie
lebt Zirichs Bevolkerung in Zukunft mit- und nebeneinan-
der?

Host: Mirjam Schlup Villaverde, Direktorin Soziale Dienste

In Zarich leben rund 385’000 Menschen in vielfaltigen Haushaltsformen, mit unter-
schiedlichen wirtschaftlichen Mdglichkeiten und verschiedenen kulturellen Hintergriin-
den. Eine Mehrheit der Stadtbevolkerung ist zugezogen, sei es aus einer umliegenden
Gemeinde, einem anderen Kanton oder aus dem Ausland. Weniger als ein Funftel der
Zurcherinnen und Zircher lebt seit Geburt in der Stadt. Zur Wohnbevolkerung kommen
fast 200’000 Personen hinzu, die taglich zur Arbeit in die Stadt pendeln. Alle diese
Menschen bilden zusammen eine grosse gesellschaftliche Vielfalt. Dies ist eine bedeu-
tende Qualitat der Stadt, aber auch eine Herausforderung: Unterschiedliche Lebenssti-
le und Wertvorstellungen treffen aufeinander; die intensivere Nutzung des 6ffentlichen
Raums durch ein verandertes Freizeitverhalten fuhrt zu Interessenkonflikten und ver-
anderte Bedurfnisse und Anspriiche an die Infrastruktur belasten die Generationensoli-
daritat.

Die Stadt kann das gute Zusammenleben in den Quartieren und die aktive Mitwirkung
der ganzen Bevolkerung am gesellschaftlichen Leben nicht gewahrleisten, aber mit
gezielten Massnahmen fordern. Eine Stossrichtung der Strategien Zirich 2025 besteht
denn auch in der «Forderung eines guten Zusammenlebens». Besondere Beachtung
wird den personlichen Freiheiten, aber auch den Sicherheitsbedirfnissen, den Gender-
Aspekten und der Vermeidung sozialer Segregation geschenkt. Was sollte die Stadt
weiter oder ganz besonders beriicksichtigen?
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Forum D: Wie leben wir mit 2000 Watt?

Zirich hat sich der 2000-Watt-Gesellschaft verpflichtet. Was
bedeutet das fir unsere kiinftigen Lebensstile?

Hosts: Bruno Hohl, Direktor Umwelt und Gesundheitsschutz
Felix Schmid, Stellvertreter des Energiebeauftragten der
Stadt Zurich

Zurich ist auf dem Weg zur 2000-Watt-Gesellschaft. Das haben die Stimmberechtigten
2008 beschlossen. Die Ziele: den Energiekonsum pro Kopf von 5000 auf 2000 Watt
und den CO,-Ausstoss von 5,5 Tonnen auf 1 Tonne pro Jahr zu reduzieren. Gleichzei-
tig wird die Stadt Zurich aus der Atomenergie aussteigen.

Wie erreichen wir die Ziele der 2000-Watt-Gesellschaft? Zuerst einmal, indem wir auf
Energieeffizienz setzen, also in isolierten Hausern wohnen und effiziente Fahrzeuge
und Technologien nutzen. Und wir werden sparsam mit Ressourcen umgehen und un-
sere Bedurfnisse kritisch hinterfragen miissen — ganz nach dem Grundsatz: Weniger ist
mehr. Ausserdem nutzen wir die erneuerbaren Energien, durch Wind, Sonne und Erd-
warme. Das macht uns unabhangiger von Ol, Erdgas und Uran.

Naturlich lauft diese Entwicklung nicht von heute auf morgen ab: Die 2000-Watt-
Gesellschaft ist eine Aufgabe fur mehrere Generationen. Doch schon heute missen wir
uns fragen: Wie leben wir in der 2000-Watt-Gesellschaft? Sind Autokilometer rationiert?
Geben Sonne, Wind und Co. geniigend Energie her, um unsere Wohnungen zu heizen
und uns mit Strom zu versorgen? Wird der Energiekonsum kuinftig rigide Uberwacht
werden? Oder entwickeln wir neue Gewohnheiten und finden eine neue Lebensquali-
tat?

Forum E: Wie bewegen wir uns in der Stadt?

Mobilitat ist ein Grundbedurfnis von immer mehr Menschen
auf gleich bleibendem Raum. Wie mussen wir sie organisie-
ren?

Host: Francois Aellen, Direktor Tiefbauamt Stadt Zurich

Uber eine Million Menschen bewegt sich jeden Tag in Ziirich. Mit dem anhaltenden
Wachstum unserer Stadt werden diese Zahlen steigen. Unveréandert bleibt hingegen
der Platz, der fur die zunehmende Mobilitat zur Verfigung steht. Es gilt also, auf glei-
cher Flache mehr Verkehr abzuwickeln. Dieses Ziel will die Stadt Zurich unter anderem
mit der Mobilitéatsstrategie erreichen.

Dies braucht Konzepte fur den offentlichen Raum. Denn der Strassenraum ist mehr als
eine Verkehrsflache. Er ist auch Lebensraum, in dem ein grosser Teil des stadtischen
Lebens stattfindet. Er besteht aus Platzen und Griinanlagen, Boulevard-Cafés, Sitzge-
legenheiten, Auslagen von Geschaften und so weiter. Immer mehr Veranstaltungen
finden unter freiem Himmel statt. Auch dies macht die Diskussion tGber unsere kiinftige
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Mobilitat bedeutend. Wie lassen sich die unterschiedlichen Anforderungen an den 6f-
fentlichen Raum mit der wachsenden Mobilitat in Einklang bringen?

1.7 Registration und Regeln

Um an der Stadtdebatte teilzunehmen, mussten sich alle Teilnehmenden registrieren.
Dies erfolgte online und stand allen Menschen weltweit offen. Bei der Registration, wel-
che rund vier Wochen vor dem Anlass gestartet wurde, mussten die Teilnehmenden
nebst ihrem Namen und Vornamen auch verschiedene soziodemografische Kriterien
angeben.

Abbildung 2: Registrationskriterien

Meine persdnlichen Angaben (allen Teilnehmenden ersichtlich)

- Vorname und Nachname
- Aktueller Wohnort (Kategorien)
- Aktueller Arbeits-/Ausbildungsort (Kategorien)

Zusétzliche Informationen
(Vorgegebene Auswahlkategorien, den anderen Teilnehmenden nicht ersichtlich)

- Alter

- Geschlecht

- Bildungsstufe

- Staatsangehorigkeit

- Nutzung der Freizeit- und Kulturangebote in der Stadt Zirich

Im Weiteren mussten die Teilnehmenden eine glltige E-Mail-Adresse angeben, an
welche die Registrationsbestatigung gemailt wurde. Zum Abschluss der Registration
mussten die Teilnehmenden die aufgeflihrten Regeln der Online-Stadtdebatte akzeptie-
ren. Diese regelten insbesondere den Datenschutz sowie die Nutzungs- bzw. Eigen-
tumsrechte und die Netiquette. (s. separater Appendix)

Eine obligatorische Registration ist integraler Bestandteil des «Mini Innovation Jam»™
der IBM und hat sich bei vielen Webforen in verschiedenen Landern bewahrt. Durch die
bei der Registration gemachten Angaben bleiben die Teilnehmenden nicht anonym. Sie
verfassen ihre Beitrage in ihrem Namen, was sich positiv auf die Qualitat der Beitrage
auswirkt, sodass Pdbeleien oder Obszonitaten kaum auftreten.

Diese Erfahrung bestatigte sich auch bei der Online-Stadtdebatte. Kein einziger Ver-
fasser der rund 2'000 Beitrage musste aufgrund eines Regelverstosses gemahnt oder
zensuriert werden.

Dank den angegebenen E-Mail-Adressen konnten die Teilnehmenden vor und wahrend
des Anlasses elektronisch Uber die Stadtdebatte informiert werden. Die soziodemogra-
fischen Angaben dienen rein der statistischen Auswertung (s. Kap. 2).

Online-Stadtdebatte: Auswertungsbericht; Marz 2012
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1.8 Transparenz und Datenschutz

Die Online-Stadtdebatte konnte bis Ende 2011, d.h. noch rund dreieinhalb Monate
nach dem Anlass, in einem sogenannten Read-Only-Status eingesehen werden. Wéh-
rend dieser Zeit konnten alle Teilnehmenden samtliche Beitrdge nachlesen. Da die Re-
gistration wahrend der genannten Zeitspanne offen blieb, konnten auch noch nicht re-
gistrierte Personen die Beitrage nachlesen.

Zu keinem Zeitpunkt konnten die Beitrdge und deren Verfasser und Verfasserinnen
Uber eine Internet-Suchmaschine identifiziert werden. Die Auswertung des Webforums
erfolgt, gemass Regeln der Stadtdebatte, in anonymisierter Form.

Abbildung 3: Impressionen aus dem Stadtdebatten-Buro




2 Quantitative Auswertungen

2.1 Grundlage der statistischen Auswertung

Die Basis der statistischen Auswertung bilden die von den Teilnehmenden bei der Re-
gistration gemachten soziodemografischen Angaben sowie die wahrend des Anlasses
verzeichneten Logins. Ausgewertet wurden die Daten mittels der IBM-Software many
eyes und mittels eigener Analysen.

2.2 Wie viele Personen haben die Stadtdebatte besucht und mitdisku-
tiert?

Die dreitagige Stadtdebatte wurde von insgesamt 1'246 Teilnehmenden (Unique Lo-
gins) 3'‘682-mal besucht (Total Logins). Die Zahl der Personen, welche die Online-
Stadtdebatte mehrmals besuchten, stieg innerhalb der drei Tage kontinuierlich an, was
sich positiv auf die Online-Diskussionen auswirkte.

Zeitlicher Verlauf der Anzahl online Teilnehmenden
Wahrend insgesamt 18 der 60 Stunden dauernden Stadtdebatte waren mehr als 150
Personen gleichzeitig online aktiv und zu Spitzenzeiten sogar tiber 200 Personen.

Abbildung 4: Zeitlicher Verlauf der Anzahl online Teilnehmenden nach Wohnort

M Alle Lokationen
bl Stact Zirich, Kreis1
LS StadtZirich, kreig 2
Ll StadtZirich, Kreis3
oo B, StadtZorich, Kreis 4
Ui StadtZirich, Kreiss
Ll StadtZorich, Kreis@
Li. StadtZirich, kreis7
StadtZirich, Kreis @
StadtZirich, Kreisd
StadtZirich, Kreis10
StadtZirich, Kreis 11
StadtZirich, Kreis12
Ubtiger Kantan ZH
Ubtige Schweiz

Ausland
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Keine Angaben

Im zeitlichen Verlauf der aktiven Teilnehmenden, die online sind, lassen sich die drei
Tage des Events klar ablesen. Im Tagesverlauf aller drei Tage erreichte die Anzahl der
Teilnehmenden im Verlauf des Morgens einen Héhenpunkt. Nach einem leichten
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Ruckgang kletterte die Teilnehmerzahl am frihen Nachmittag nochmals in die Hohe,
um danach rasch abzufallen, bevor am Abend nochmals eine leichte Zunahme zu ver-
zeichnen war. Die Anzahl Teilnehmende erreichte am ersten Tag einen Hochststand,
wahrend an Tag zwei und drei die Anzahl der Teilnehmenden geringer war. Der zeitli-
che Verlauf der online Teilnehmenden entsprach den Erfahrungen aus anderen
Webforen der IBM.

Anzahl Beitrage

Wéhrend der Stadtdebatte wurden wéhrend 60 Stunden
insgesamt 1996 Beitrage verfasst, was rund 660 A4-
Seiten Text entspricht. In den Spitzenzeiten wurden Gber

660 A4-
Seiten ‘H 70 Beitrage pro Stunde verfasst. Insgesamt wurden 337
Diskussionen gefuihrt, welche im Durchschnitt aus 6 Bei-

mit Text ‘H

tragen bestanden.

Abbildung 5: Anzahl Beitrage pro Stunde und Diskussionsforum im Zeitverlauf der
dreitagigen Stadtdebatte
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Die roten Pfeile in Abbildung 5 verweisen auf die Mailings, mit denen die Teilnehmen-
den Uber den Verlauf der Online-Stadtdebatte informiert und zum Mitdiskutieren ermun-
tert wurden. Dank den Mailings, welche teils an alle registrierten Personen und teils an
ausgesuchte Gruppen (Frauen, Jugendliche) gingen, konnte die Anzahl verfasster Bei-
trage erhoht und konnten damit die Diskussionsforen belebt werden.



2.3 Wer hat teilgenommen?

Teilnehmende nach Wohnort

Rund drei Viertel der Teilnehmenden stammten aus der Stadt, 14% stammten aus dem
restlichen Kanton Zirich und 8% aus der restlichen Schweiz. Alle Stadtkreise der Stadt
waren vertreten.

Abbildung 6: Aktueller Wohnort der Teilnehmenden

\

Total Unique Logins: Keine Angaben; 15; 1%
1246

Stadt Zirich, Kreis 1;
28; 2%

Ausland; 23; 2%
Stadt Zurich, Kreis 2;

Ubrige Schweiz; 97; 8% 65; 5%

Stadt Zurich, Kreis 3;
134; 11%

Ubriger Kanton Ziirich;
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Stadt Zurich, Kreis 4;
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Stadt Zrich, Kreis 12;
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87, 7% Stadt Zurich, Kreis 8;
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Schweizer Stadte und Gemeinden mit den meisten Teilnehmenden

Eine Schweizer Karte mit den Herkunftsorten (IP-Adresse) der Teilnehmenden zeigt ei-
ne breite Verteilung tUber die Deutschschweiz. Die Top-Ten-Liste umfasst, nebst der
Stadt, sowohl Zircher Agglomerationsgemeinden als auch weitere Kernstadte.
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Abbildung 7: Verteilung der Teilnehmenden nach Schweizer Stadten und Gemeinden

Top-Ten-Liste der Schweizer
Stadte/Gemeinden mit den
meisten Teilnehmenden

Zirich
Kilchberg
Luzern
Fallanden
Bern
Winterthur
Baden
Hedingen
Basel
Geroldswil

© NGO hsDE

=
=

Teilnehmende nach Ausbildungs-/Arbeitsort

Rund drei Viertel der Teilnehmenden haben ihren aktuellen Ausbildungs- bzw. Arbeits-
ort in der Stadt, 10% stammten aus dem restlichen Kanton Zirich und 8% aus der rest-
lichen Schweiz.

Abbildung 8: Teilnehmende nach Ausbildungs-/Arbeitsort

Total Unique Logins: 1246

[T in der Stadt zurich 95951
B im ubrigen Kanton zH 1 0F03
B in der tbrigen Schweiz 11319

im Ausland 2323

| keine Angaben =50
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Teilnehmende nach Alterskategorien

Alle Alterskategorien waren relativ gut vertreten mit Ausnahme der unter 18-Jahrigen,
welche nur 1% der Teilnehmenden ausmachten. Zwischen einem Viertel und einem
Drittel der Teilnehmenden stammte je aus den drei Altersgruppen 30-39 Jahre, 40-49

Jahre und 50-65 Jahre. Die Uber 65-Jahrigen machten 4% der Logins aus.

Abbildung 9: Teilnehmende nach Alterskategorien

Total Unique Logins: 1246

[ bis18Jahre
B 19-29Jahre
Il 30-39Jahre

40-49 Jahre
50-65 Jahre

[ Uber65Jahre

12
147
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400
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52

Teilnehmende nach Geschlecht

Ein Drittel aller Besuchenden waren Frauen, zwei Drittel Manner. Trotz der statisti-
schen Untervertretung der Frauen kann aufgrund der IBM-Erfahrung festgehalten wer-
den, dass die Stadtdebatte im Vergleich zu anderen Webforen eine durchschnittliche

Frauenbeteiligung erreichte.

Abbildung 10: Teilnehmende nach Geschlecht

Total Unique Logins: 1246

mnnlich
504: 645%

[ mannlich 804

B weiblich 442
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Teilnehmende nach Nationalitéat
Die Uberwiegende Mehrheit (90%) der Teilnehmenden verflgt tber die Schweizer
Staatsangehdrigkeit.

Abbildung 11: Teilnehmende nach Nationalitat

Total Unique Logins: 1246

B Schweizer
Staatsangehorigkeit 1120
B Andere 127

Teilnehmende nach Bildungsstufen

Der Anteil der gut bis sehr gut gebildeten Teilnehmenden war sehr hoch: Zwei Drittel
der Teilnehmenden verfiigen Uber einen Hochschulabschluss (Universitat, ETH, Fach-
hochschulen) und jeder Siebte (14%) uUber einen Abschluss einer Héheren Fach- oder
Berufsausbildung.

Abbildung 12: Teilnehmende nach Bildungsstufen

Total Unique Logins: 1'246

[ Obligatorische Schule 12
B Berufslehre od. Vollzeit-Berufsschule 107
B Maturitatsschule/Lehrerausbildung 57

Hohere Fach-und Berufsausbidung 177
[0 Universitat, ETH, Fachhochschule 868
B Andere 26

Universft it ETH, Fa...
BEE B9.6%
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Nutzung des Freizeit- und Kulturangebots durch die Teilnehmenden

Die Teilnehmenden der Online-Stadtdebatte sind fleissige Nutzerinnen und Nutzer des
Freizeit- und Kulturangebots in der Stadt: Knapp zwei Drittel benutzen die Angebote
regelmassig, bzw. ein Drittel tut dies manchmal.

Abbildung 13: Nutzung des Freizeit- und Kulturangebots in der Stadt durch die Teil-
nehmenden

Total Unique Logins: 1246

[l Regelmassig 791

B Manchmal 410

B Nie 26
Andere 20

2.4 Auswertung nach Foren

Anzahl Beitrdge und Lange der Diskussionen pro Forum

In den funf Diskussionsforen wurden unterschiedlich viele Beitrage verfasst. Das Forum
«Wie bewegen wir uns in der Stadt?» wies am meisten Beitrdge (660 oder 33%) auf;
am wenigsten Beitrdge wurden im Forum «Wo liegen Zirichs Grenzen?» (219 oder
11%) verfasst.

Abbildung 14: Anzahl Beitrage nach Diskussionsforen (Total: 1'996 = 100%)

Wo liegen Ziirichs Grenzen? 219: 11 %

Wie wollen wir zusammenleben? 375: 19 %

492: 25 %

250: 13 %
Wie bewegen wir uns in der Stadt? 660: 33 %

Wie soll sich Zirich baulich verandern?

Wie leben wir mit 2000 Watt?
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Nicht nur die Anzahl verfasster Beitrdge war in den verschiedenen Foren unterschied-
lich, sondern auch die Lange einzelner Diskussionen (= Anzahl Beitrdge pro Diskussi-
on) in den Foren.

Abbildung 15: Anzahl Beitrage der langsten Diskussionen innerhalb eines Forums

Wo liegen Zirichs Grenzen?

Wie wollen wir zusammenleben?

Wie soll sich Zurich baulich verandern?
Wie leben wir mit 2000 Watt?

Wie bewegen wir uns in der Stadt?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Die mit Abstand langsten Diskussionen wurden in den beiden Foren Uber Mobilitat (78
Beitrdge) und uber 2000 Watt gefuhrt. Es besteht kein Zusammenhang zwischen der
Anzahl Beitréage pro Forum und der Lange der Diskussionen (Anzahl Beitrage pro Dis-
kussion) in den Foren.



Teilnehmende pro Forum

Hinsichtlich der soziodemografischen Zusammensetzung der Teilnehmenden der ein-
zelnen Diskussionsforen zeigt sich, dass diese jeweils gewisse Abweichungen zur Teil-
nehmerschaft der gesamten Stadtdebatte aufweist, jedoch nicht fundamental.

Abbildung 16: Soziodemografisches Profil der Teilnehmenden nach Foren

Profil der Teilnehmenden nach
Foren (verfasste Beitrage = 100%)
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2.5 Kurzumfragen (Quick Polls)

Wahrend der dreitdgigen Stadtdebatte bestand die Mdglichkeit, an sogenannten Kurz-
umfragen (Quick Polls) teilzunehmen. Diese sollten die Aufmerksamkeit auf gewisse
Themen lenken und wurden abwechslungsweise fiir kurze Zeit (wenige Stunden) online
geschaltet. Sie sind als Stimmungsbarometer zu verstehen und nicht reprasentativ.

Abbildung 17: Kurzumfragen zu stadtischen Aktivitaten

Findeich nichtgut Findeich gut

Zurich schopft die lokalen Potenziale ereuerbarer Energien aus.
Zrich sucht innovative Lésungen fur die urbane Mobilitat.
Zrich stellt Areale als temporéare Freiraume zur Verfigung.

Die Quartiere sollen ihren Charakter behalten.

Ziirich arbeitet intensiv mit den Umlandgemeinden zusammen.

Befiirworten Sie ein aktives Wahl- u. Stimmrecht fiir die auslandische
Bevolkerung?

Zurich pflegt Beziehungen zu Stadten anderer Lander.
Ziirich realisiert ein neues Kongresszentrum.

Zurich setzt sich fur bessere internat. Bahnverbindungen ein.
Ziirich sichert die Bauzonen fiir Gewerbe und Industrie.
Ziirich engagiert sich fir giinstige Raume fir Kreative.

Zurich setzt sich fur einen transparenten Finanzplatz ein.

Zirich unterstitzt planerisch die Weiterentwicklung der Uni/ETH.
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Anzahl Nennungen

Abbildung 18: Kurzumfragen: Kennen Sie folgende Konzepte oder Strategien
der Stadt?

Nein

Kennen Sie die Mobilitatsstrategie der Stadt Zurich?
Sagt Ihnen das 2000-Watt-Konzept etwas?
Kennen Sie die Raumliche Entwicklungsstrategie von Ziirich?

Haben Sie vonden Zircher Legislaturschwerpunkten gehort?

(&

Kennen Sie die Strategien Zurich 2025?

40 35 30 25 20 15 10 5 0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 Anzahl Nennungen

Nach dem Online-Anlass konnten registrierte Teilnehmende auf der Website der Stadt-
debatte Stellung dazu nehmen, ob Sie weitere Online-Stadtdebatten begriissen wiir-
den. 128 von insgesamt 135 Personen bejahten diese Frage.
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3 Inhaltliche Auswertung

3.1 Ziel der inhaltlichen Auswertung

Die Auswertung verfolgt zwei Ziele: Zum einen gilt es inhaltlich das Wesentliche aus
der grossen Flle der diskutierten Inhalte herauszudestillieren und dabei Schwerpunkt-
themen, welche in Form von Anliegen, Einstellungen, Anregungen, Wiinschen, Sorgen,
Fragen und Kritik in den Diskurs zu gegenwartigen und zukinftigen Aspekten der Stad-
tentwicklung eingebracht wurden, zu definieren. Weil es bei der Online-Stadtdebatte
nicht nur darum ging, ldeen von der Bevolkerung zu sammeln und zu héren, sondern
ebenso um die Ermoglichung eines Dialogs zwischen den Teilnehmenden, wurde bei
der Auswertung auch versucht, die Art und Weise der Diskussion zu den entsprechen-
den Themen darzustellen, um so auch das Bewusstsein fir die Vielschichtigkeit der
Stadtentwicklung und den Umgang damit abbilden zu kénnen.

Die folgende Zusammenfassung zu den pro Forum meistdiskutierten Inhalten basiert
auf den Auswertungen im separaten Appendix, in welchen die Inhalte kategorisiert und
im jeweiligen Kontext des Dialogs nachzulesen sind.
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3.2 Auswertung Forum A:
Wie soll sich Zirich baulich verandern?

Im Forum zu Fragen rund um die bauliche Erneuerung und Entwicklung Zurichs wurde
mit 492 Beitrdgen und 92 lancierten Diskussionen am zweithaufigsten diskutiert — aus-
gesprochen ideenreich und engagiert. Zu eigentlichen Kontroversen ist es dabei kaum
gekommen. Vielmehr war die Auseinandersetzung gepragt von grossem Interesse und
einer deutlich vorhandenen Sensibilisierung fur die aktuelle stadtebauliche Entwicklung
und deren Anforderungen. Am meisten Beitrdge gingen dabei zur Kategorie «Verdich-
tung» ein. Im Zusammenhang mit Verdichtung kamen auch die Aspekte «Grunrdume
in der Stadt», «Hochhausbau» sowie «Denkmalschutz» wiederholt zur Sprache. Auch
zu spezifischen Orten, Gebieten oder Projekten wurde diskutiert — hierbei interessier-
ten besonders die Themen «Nutzung Kasernenareal», «Zukunft Globus-Provisorium»,
«Bau Kongresshaus», «Hardbrlicke» sowie «Umnutzung von Kirchen». Zum Thema
«gunstiger Wohnraum» wurde zwar keine separate Diskussion angestossen, es kam
aber in vielen Beitragen zur Sprache und umfasste dabei auch die Sorge der zuneh-
menden Gentrifizierung.

Zum meistdiskutierten Thema Verdichtung fallt zum einen die breite Einsicht und Ak-
zeptanz der Notwendigkeit eines anstehenden Verdichtungsprozesses auf, aber auch
das kritisch beobachtende Interesse an jiingsten Entwicklungen. Vielfach kam dabei
das Bedurfnis fur eine gute soziale und funktionale Durchmischung zur Sprache. Ge-
fordert wurde wiederholt eine sorgfaltige Planung und Gestaltung der Aussenrdume mit
entsprechender Aufenthaltsqualitit. Abgelehnt werden grosse anonyme Uberbauungen
mit wenig Gestaltungsspielraum und Begegnungsmadglichkeit. Angeregt wurde, zur
Forderung der Vielfalt vermehrt mit mehreren Kleininvestoren auf grosseren Parzellen
zu planen — die stadtische Bodenpolitik wurde in diesem Zusammenhang kritisiert.
Mehrmals wurde auch die Sorge geadussert, dass unter Zugzwang der Wohnungsnot
zu voreilig Wohnraum gebaut werde und dabei sowohl gewachsener Lebendigkeit von
Quartierstrukturen sowie dem stadtebaulichen Wert gewisser Gebiete zu wenig Rech-
nung getragen werde. Das aktuell angeschlagene rasante Tempo wird von einigen kri-
tisch beurteilt. Sehr viel Zuspruch fur optimales Verdichten fanden Blockrandbebauun-
gen. Es wurde gefordert, nebst moderner Architektur auch dieses fir Zirich typische
Baumuster weiter zu ibernehmen. Zur Frage geeigneter Orte fur Verdichtung waren
die Meinungen divers — reichten von weiterer Clusterbildung in Zirich West und Nord
Uber die Innenstadt zwischen Paradeplatz und Enge bis Seefeld und Enge oder gene-
rell an den Randern.

Intensiv diskutiert wurde auch zum Thema Hochh&auser. Mehrheitlich waren die Ausse-
rungen fur weiteres Bauen von Hochhausern sehr positiv, vor allem auch unter dem
Aspekt der notwendigen Verdichtung. Mehrmals wurde fir mutiges Bauen von Hoch-
hausern pladiert. Kritisch verlief die Diskussion vor allem zur Frage der Nutzung — es
wird befiirchtet, dass bei Hochhausern wenig gliinstiger Wohnraum entstehen wird. Ge-
fordert wurde auch in diesem Zusammenhang eine gute soziale und funktionale
Durchmischung. Die aktuell zu tiefe Ausnitzungsziffer wurde wiederholt bemangelt.
Auch diskutiert und gefordert wurde eine sorgféltige Planung von entsprechender



Infrastruktur. Skepsis wurde hinsichtlich der 2000-Watt-Tauglichkeit von Hochhausern
geéussert.

Ein haufiges Thema waren auch der Erhalt und die Férderung von offentlichen Grin-
raumen in der Stadt. Die Wichtigkeit von Parkanlagen und Baumbesténden wurde ge-
rade auch im Zusammenhang mit Verdichtung von vielen betont. Mit viel Begeisterung
begrisst wurde die Idee, Dacher mit Garten zu begriinen und Dachlandschaftswege
flr Zurich zu planen.

Gegenstand der Diskussion war auch der Denkmalschutz. Hierzu wurde einige Male
gemahnt, nicht stadtebaulich wertvolle Siedlungen und Hauserzeilen der Verdichtung
zu opfern. Pladiert wurde dafir, nicht nur einzelne Bauten auf ihre Schutzwirdigkeit hin
zu priifen, sondern vermehrt auch einen Ensemble-Schutz anzustreben. Angeregt
wurde hierzu die Idee, Tabuzonen zu definieren, die bestimmte Geb&ude oder Orte fur
jegliche tbergeordnete Begehrlichkeiten unantastbar machen. Jemand regte an, mog-
lichst viel alte Bausubstanz zu erhalten, diese aber zugleich subtil weiterzuentwickeln
nach dem Motto Schitzen und Nutzen.

Bei der Frage, was mit Zurichs vielen oft leer stehenden Kirchen geschehen soll, be-
stand mehrheitlich die Auffassung, man sollte sie erhalten, weil sie zum kulturellen Er-
be der Stadt gehdren. Einer Umnutzung stehen aber viele der Diskutierenden offen
gegeniber. Uneinig war man sich in der Frage, zu was sie umgenutzt werden sollen.
Pladiert wurde in diesem Zusammenhang dafur, den gemeinschaftlichen Gedanken
der Kirche bei der Umnutzung zu Gbernehmen, etwa als Notschlafstellen oder Studen-
tenwohnheime. Einige wandten aber auch kritisch ein, eine Stadt sollte sich auch Leer-
raume leisten kdnnen.

Diskutiert wurde auch zu Baubewilligungen und fiir deren Vereinfachung pladiert. Es
wurde der Eindruck ge&ussert, wer in Zurich bauen wolle, bekomme manchmal das
Geflihl, die Behdrden wiirden lieber Steine in den Weg legen als beratend zur Verfi-
gung stehen. Dieses Votum fand wiederholt Zustimmung und es wurde Versténdnis fur
eine sorgfaltige und deshalb zeitintensive Priifung der Baugesuche geaussert. Erganzt
wurde die Kritik aus Tourismus-Perspektive hinsichtlich Baubewilligungen fir Hotels.

Als weiteres spezifisches Thema stand der Bau eines neuen Kongresshauses zur Dis-
kussion. Eine Umsetzung wurde gefordert. Dabei wurden nicht nur die mdglichen
Standorte Geroldstrasse, Carparkplatz und Zirich Nord diskutiert, sondern auch die
Notwendigkeit, bis zur Realisierung eines neuen das alte Kongresshaus zu sanieren.
Einige pladierten dafir, dieses auch in Zukunft fir verhéaltnismassig kleinere Veranstal-
tungen zu erhalten. Betont wurde aus Tourismus-Perspektive, das Projekt so rasch wie
nur moglich voranzutreiben. Jemand regte mit einer Seeaufschiittung und Landzunge
ein Kongresshaus auf dem See an.

Diskutiert wurden auf ein Abriss-Votum hin auch die Hardbricke sowie die Sihlhoch-
strasse. Dem Abbruch Letzterer stimmten die meisten zu, bei der Hardbriicke war man
sich nicht einig. Mehrheitlich bestand die Meinung, es wéare schade, die frisch renovier-
te Briicke abzureissen. Dazu wurde auch auf deren wichtige Verbindungsfunktion hin-
gewiesen. Gefordert wurde jedoch bessere Nutzbarkeit fur den Veloverkehr und fur zu
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Fuss Gehende. Auch die weitere Entwicklung des Raums unter der Briicke stand zur
Diskussion.

Ebenfalls auf reges Interesse ist das Kasernenareal gestossen. Hierzu wurde einstim-
mig fir dessen Nutzung als Parkanlage pladiert und eine 6ffentliche Diskussion zu in-
novativen Gestaltungsideen gefordert.

Die Zukunft des Globus-Provisoriums war Thema zweier weiterer Diskussionen. Ein-
stimmigkeit bestand darin, dass die Stadt es nach Ablauf der Vertragsfrist mit Coop in
zwei Jahren Ubernehmen soll. Kontrovers verlief hingegen die Diskussion zur Frage,
ob das Globus-Provisorium erhalten und umgenutzt oder ob es abgerissen werden soll.
Eine Idee, stattdessen eine Plattform als Erweiterung des linken Limmatufers mit ei-
nem glasernen Gebaude in Form eines Diamanten zu planen, fand grosse Zustim-
mung. Doch gab es auch Stimmen, die das Globus-Provisorium als architektonisch
wertvoll erachten und fir dessen Erhalt und eine Umnutzung als Stadtforum pladieren.

Auch diskutiert wurde die weitere Entwicklung des Gebiets Zirich West zu einem zwei-
ten Zentrum der Stadt. Hierzu wurde der aktuell vorhandene Nutzungsmix als wertvoll
postuliert und wurden Losungen fur dessen Erhalt diskutiert. Betont wird dabei die
Notwendigkeit einer Ubergeordneten Planungsinstanz, die das einseitige Streben der
Profitmaximierung moderiert. Entstanden ist die Idee, eine Interessengemeinschaft zu-
sammen mit allen Eigentimern einzuberufen.

Angesichts eines gescheiterten privaten Projekts zum Wohnen im Alter wird bedauert,
wie wenig solche Initiativen gefordert werden. Das Projekt erhielt viel Lob und Zu-
spruch von Mut sowie Hinweise zu allenfalls Unterstlitzung bietenden Stiftungen.

Pladiert wurde dafir, nicht mehr der Standortférderung, sondern dem Wohnungsbau
Prioritat zu geben und deshalb auf dem Flughafen Dubendorf ausschliesslich Wohnun-
gen zu planen. In der Folge wurde diskutiert, was dort ein sinnvoller Nutzungsmix sein
konnte.

3.3 Auswertung Forum B:
Wo liegen Zirichs Grenzen?

Im Vergleich zu den anderen Foren wurden zur Frage, wo Zurichs Grenzen liegen, am
wenigsten Beitrage verfasst. Die Anzahl eréffneter Diskussionsstrange war entspre-
chend geringer: 219 Beitrage wurden in 33 lancierten Diskussionen eingebracht. Die
meisten Beitrage lassen sich den Kategorien «Neue Zusammenarbeitsformen in
Metropolitanregionen» sowie «Interessenvertretung urbaner Regionen», gefolgt von
«Raumplanung und Siedlungsrand» zuordnen. Einzelne Diskussionen mit etwas weni-
ger Beitrdgen wurden zudem zu den Themen «Flachenkonsum pro Person», «Wachs-
tum» sowie «Unterschiede Agglomeration versus Stadt» gefiihrt. Die Diskussion verlief
wenig kontrovers und tber weite Strecken fachlich fundiert — mit viel eingebrachtem
und vermittelndem Spezialwissen.

Am meisten diskutiert wurde zur Frage neuer Zusammenarbeitsformen in
Metropolitanregionen allgemein und im Raum Zurich speziell. Die Auseinandersetzung



fihrte dabei entlang der einstimmigen Einsicht in die Notwendigkeit, die Planung von
Themen wie beispielsweise Wohnungsbau, Mobilitédt oder Raumplanung Giber kommu-
nale und kantonale Grenzen hinweg an die Hand zu nehmen. Zur Uberwindung der ak-
tuell kleinrdumig orientierten politischen Strukturen im Zentrum wurden Gemeindefusi-
onen ebenso gefordert wie Eingemeindungen. Als hinderlich fir eine zligige Entwick-
lung in diese Richtung wurde wiederholt das Gefélle der einzelnen Steuerflisse
genannt. Diskutiert wurde aber auch die Wichtigkeit von Identifikationsmoglichkeiten
und eines gemeinsamen Bewusstseins der metropolitanen Realitat als Voraussetzung
fuir die Entwicklung in diese Richtung.

Die Interessenvertretung urbaner Regionen auf nationaler Ebene bildete einen weiteren
thematischen Schwerpunkt in diesem Forum. Mehrheitlich einig waren sich die Teil-
nehmenden darin, dass die Stimme urbaner Gebiete in der aktuellen politischen Struk-
tur mit einem Stadndemehr fir landliche Gebiete eklatant untervertreten sei. In diesem
Zusammenhang wurde ein Halbkanton Stadt Zirich vorgeschlagen, was aber von einer
Mehrheit als riickschrittlich beurteilt wurde. Gefragt wurde, wie denn auch landliche
Gebiete ihre Mitbestimmung in neuen Strukturen behalten konnten.

In der Kategorie Raumplanung und Siedlungsrand wurde die Zersiedelung beklagt. Ge-
fordert wird wiederholt der Schutz von Naherholungsraumen und Grinflachen. Ange-
regt diskutiert wurden auch konkrete Gestaltungsideen zur Definition der Siedlungsran-
der. Infrage gestellt wurde zudem, ob die kantonalen Richtplane als Planungsinstru-
mente fir die aktuellen Anforderungen noch genigen oder ob es nicht tibergreifende
Instrumente brauche, um die rasch voranschreitende Zersiedelung zu steuern.

Intensiv diskutiert wurden auch die postulierten Folgen des zunehmenden Flachenkon-
sums pro Person im Hinblick auf raumplanerische Probleme und Engpasse bei Wohn-
raum und Mobilitat. Es entwickelte sich ein Diskurs entlang von Verdichtungsfragen
und neuen Wohnformen. Zustimmung fand der Vorschlag einer Wohnflachensteuer. Es
wurde auch Skepsis gegeniiber einem grenzenlosen Wachstum und Sorge beziiglich
einer infrastrukturellen Uberlastung bei zu starker Verdichtungsstrategie gedussert. An
die Architekten wurde appelliert, vermehrt wieder mit kleineren Wohneinheiten zu pla-
nen. Gefordert wurde zudem eine iberregionale Wohnbaupolitik.

Zur Frage des Wachstums wurde eine separate Diskussion lanciert. Diskutiert wurden
die Wirkmechanismen von Wachstumsprozessen und Ziirichs Gestaltungsmdglichkei-
ten dazu. Mehrheitlich einig war man sich dabei, dass nur ein Mitwirken darin zielfiih-
rend sei und mit einer Auskoppelung nicht einmal der Status quo zu erhalten wére.

Auch die Frage des Unterschieds zwischen Agglomeration und Stadt wurde diskutiert.
Die Unterschiede wurden vor allem im 6ffentlichen Raum und in der soziodemografi-
schen Zusammensetzung der Bevolkerung verortet.
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3.4 Auswertung Forum C:
Wie wollen wir zusammenleben?

Zur Frage des Zusammenlebens wurden mit 77 lancierten Diskussionsstréangen insge-
samt 375 Beitrage geschrieben. Die meisten Beitrage lassen sich der Kategorie «Ge-
sellschaftliche Heterogenitat und soziale Durchmischung» zuordnen. Gefolgt von den
Kategorien «Integration und kulturelle Diversitét», «Freiwilliges Engagement», «24-
Stunden-Stadt», «Offentlicher Raum», «Dialogkultur» und «Kinder und Jugendliche in
der Stadt». Der Diskussionsstil war sozial sehr engagiert und konstruktiv. Zu Kontro-
versen ist es dabei nur wenig gekommen. Sehr eindruicklich war das grosse Interesse
flir soziale Vielfalt und gute Durchmischung in Zirich — deren Erhalt, Schutz und Forde-
rung — zum einen in den Quartieren, aber auch hinsichtlich neuer, durchmischter
Wohnformen.

In vielen Beitragen wurde zum Thema gesellschaftliche Heterogenitat und gute Durch-
mischung diskutiert. Ein immer wiederkehrendes Thema in verschiedenen Diskussio-
nen war die zu beobachtende Verdrangung einkommensschwéacherer Bevolkerungs-
gruppen im Zuge von Quartieraufwertungen. Wiederholt wurde appelliert, solchen
Entwicklungen auch gegen wirtschaftliche Interessen entschiedener entgegenzutreten.
Vorgeschlagen wurde eine Fachstelle fur Vielfalt, um mit koordinierter und gebtindelter
Kraft fUr eine gleichberechtigte Zukunft zwischen Geschlechtern, Kulturen, Altersgrup-
pen und behinderten Menschen antreten zu kdnnen. Wiederholt wurde fur eine gezielte
Forderung durchmischter Wohnformen pladiert — im Rahmen von kleineren privaten Ini-
tiativen wie auch von grosseren Bauprojekten. Wohnprojekte furs Zusammenleben ver-
schiedener Generationen wurden haufig erwahnt. Fir kleine private Initiativen wurde
Zurich als «steinhartes Pflaster» beurteilt. Ferner wurde in einer Diskussion eine stér-
kere Heterogenitat auch im Zusammenhang mit dem Einkaufsangebot im Niederdorf
und der Innenstadt gefordert und die zunehmende Homogenisierung und das
«Léadelisterben» hierzu beklagt.

In der Auseinandersetzung zum Thema Integration und kulturelle Diversitat wurden
Diskussionen zur multikulturellen Realitat, zur Férderung der Chancengerechtigkeit von
Kindern aus benachteiligten sozialen Schichten oder Migrationshintergrund, zum akti-
ven Stimm- und Wabhlrecht fur Auslander und Ausléanderinnen sowie zur Problematik
von Schulen in Quartieren mit hohem Auslanderanteil gefuhrt. Auf ein Votum, mit wel-
chem fir Nebeneinander statt Miteinander pladiert und eine multikulturelle Stadt als
nicht wiinschenswert erachtet wurde, folgte viel Gegenrede. Zugestimmt wurde, dass
Multikultur zuweilen anstrengend und konflikttrachtig sei, zugleich aber eine Bereiche-
rung und vor allem eine Realitat. Dieser Standpunkt wurde mehrheitlich vertreten. Viel
Lob und Zuspruch erhielt ein privates Projekt, in welchem sich ein interkulturelles Stu-
dententeam in einem Quartier mit hohem Auslanderanteil fir Chancengerechtigkeit fur
Kinder und Jugendliche mit Bildungs- und Freizeitangeboten freiwillig engagiert. Es
wurde gefordert, vermehrt solche Projekte zu unterstiitzen, und es wurde die Wichtig-
keit betont, benachteiligte Kinder moglichst friih mit alternativen Lebensentwirfen in
Kontakt zu bringen. Gefordert und diskutiert wurde auch die freie Schulwahl in Zirich.
Dies, um der Problematik des Wegzugs einer gebildeten Mittelschicht aus Quartieren
mit hohem Auslanderanteil entgegenzuwirken. Die Idee fand Zuspruch und Ablehnung.



Befirchtet wird, damit die Zweiklassengesellschaft noch mehr zu férdern. Als prakti-
sche Lésung zur freien Schulwahl wurde in einer separat lancierten Diskussion der
Einsatz von Schulbussen vorgeschlagen. Die Diskussion zum aktiven Stimm- und
Wabhlrecht fir Auslander und Auslanderinnen war kontrovers — mehrheitlich wurde es
aber beflrwortet und gefordert, Zirich solle hierzu ein Zeichen setzen.

Zwei Diskussionen wurden zur 24-Stunden-Stadt gefiihrt. Unter allgemeiner Zustim-
mung wurde in diesem Zusammenhang gefordert, mehr durchgéngig geoffnete Conve-
nience-Shops zuzulassen sowie das 6ffentliche Verkehrsangebot nachts weiter auszu-
bauen. Bezugnehmend auf das europaweit einmalig breite Kultur- und Nachtleben in
Zirich wurde zudem eine Verkirzung der Nachtruhe insbesondere in Ausgangsmeilen
gefordert. Kontrovers diskutiert wurde zur Frage der Toleranzbereitschaft — ob Anwoh-
ner und Anwohnerinnen von attraktiven und hochfrequentierten Lagen in der Stadt
Nachtruhe einfordern oder wegziehen sollen. Als Kompromiss wurde fur eine 16-
Stunden-Stadt pladiert. Weiterhin wurde im Zusammenhang mit der zunehmenden Be-
lebung des o6ffentlichen Raums die Abfallproblematik diskutiert. Gefordert wurde, die
Stadt Zurich solle diesbezuglich energischer auftreten.

Zum Thema freiwilliges Engagement wurde fir mehr Freiwilligenarbeit statt staatlich
organisierter Animation und zum Freiwilligenpotenzial in der Gesellschaft debattiert.
Mehrfach wurde die Erfahrung gedussert, dass firr punktuelle Einsatze nach wie vor
Freiwillige zu finden seien, weniger aber fur langerfristiges Engagement. Gefordert
wurde mehr verfiigbare Information fur freiwilliges Engagement im Quartier. Viele
stimmen zu, dass in Zukunft freiwillige Arbeit zunehmend wichtiger wird. Betont wurde
auch die aktuell noch wenig organisierte Vernetzung zwischen Professionellen und
Freiwilligen als eine grosse Pendenz.

Diskutiert wurde auch zum Angebot fur Kinder und Jugendliche in der Stadt. Die Mei-
nungen, ob Zirich kinderfreundlich oder unfreundlich sei, gingen in der Debatte ausei-
nander. Fir Kinder wurde ein Mangel an gepflegten Spielplatzen, Freirdumen, Treff-
punkten, Tagesschulen, Hortplatzen sowie sicheren Velowegen beklagt. Vorgeschla-
gen wurden weiterhin Gratis-OV fur Kinder sowie die Wiederaufnahme des Projekts
Kinderkulturhaus. Fur Jugendliche wurden auch abends gedffnete Treffpunkte gefor-
dert.

Ein Thema war auch die Dialogkultur. Die Stadtdebatte wurde in diesem Zusammen-
hang als wertvolle Initiative gelobt, aber zugleich mit dem Argument des Ausschlusses
gewisser Bevolkerungsschichten kritisiert. Dagegengehalten wurde, dass sich bei jeder
Dialogform immer die eine oder andere Bevdlkerungsgruppe mehr oder weniger ange-
sprochen fuhlt.

Eine Auseinandersetzung gab es zur Regulierung und zu Angebot und Gestaltung des
offentlichen Raums. Zur Regulierung wurde fiir mehr Unterstitzung derjenigen, die
sich verdrangt fuhlen, pladiert und hierzu vermehrt partizipative Quartierarbeit vorge-
schlagen. Auch diskutiert wurde der Vorschlag von definierten «Anything-goes-Zonen».
Hierzu vor allem zur menschlichen Natur im Umgang mit Freiheit sowie dem Recht des
Starkeren. Es wurde eine Belebung des 6ffentlichen Raums rund um den Hauptbahn-
hof und die Bahnhofstrasse angeregt und — mit Hinweis auf Paris und Lyon — vermehr-
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te Gastronomie entlang der Fliisse gewiinscht. Kritisiert wird wiederholt die Uberregu-
lierung des Strassenlebens im Sommer. Breit wurden definierte Orte fir Strassenkinst-
ler, Musiker, Maler und Akrobaten gewiinscht.

3.5 Auswertung Forum D:
Wie leben wir mit 2000 Watt?

Zum Thema 2000-Watt-Gesellschaft wurden 250 Beitrage in 41 lancierten Diskussio-
nen verfasst. Rund ein Drittel der Beitrdge wurde innerhalb eines einzigen, 81 Beitrage
umfassenden Diskussionsstrangs verfasst, womit sich die Debatte in diesem Forum
wesentlich von jener in den anderen unterscheidet. Weiterhin charakteristisch war,
dass sich insbesondere die langeren, aber auch einige kiirzere Diskussionen weniger
eindeutig als in anderen Foren einzelnen thematischen Kategorien zuordnen lassen.
Dies zum einen, weil sich die zentralen Argumente rund um die 2000-Watt-Gesellschaft
im Kontext der unterschiedlichen Diskussionen haufig wiederholten, und zum anderen,
weil die in den Diskussionsstrangen lancierten Themen oft in eine ganz andere Rich-
tung beantwortet und fortgesetzt wurden. Dem wurde in der Inhaltsanalyse Rechnung
getragen, indem einige Diskussionen mehreren Kategorien zugeordnet sind. Am meis-
ten Beitrage lassen sich dabei der Kategorie ,,«Bedeutung und Notwendigkeit Lebens-
stilanderung» zuordnen. Wiederholt wurde auch zu den Themen «Urban Farming»,
«Energieeffizienz und erneuerbare Energien», «Kritik am 2000-Watt-Konzept» und
«Gebaudesanierungen und Wohnungsbau» diskutiert.

Die Bedeutung und Notwendigkeit individueller Lebensstilanderung zum Erreichen des
2000-Watt-Ziels stand im Zentrum vieler Diskussionen und Beitrage und wurde am
meisten diskutiert. Zum einen ging es dabei um die Frage der Rahmenbedingungen in-
dividueller Verhaltensanderung. Dabei wurde die Wichtigkeit einer breit abgestiitzten
gemeinsamen Vision betont. In diesem Zusammenhang wurde angeregt, Zirich als
Vorzeigestadt im Umgang mit Energie und Verkehr als E-City (ZuEri.ch) zu positionie-
ren. Kritisch diskutiert wurde das Thema Verzicht. Wiederholt wurde fur eine positive
Umdeutung in Richtung eines Gewinns durch nachhaltige Verhaltensweisen im Sinn
von «Weniger ist mehr“» pladiert. In einigen Beitrégen wurde die Ansicht vertreten,
dass die im Hinblick auf das 2000-Watt-Ziel notwendigen Verhaltensanderungen nicht
wirklich Verzicht bedeuten, sondern lediglich die Abkehr von unreflektierten und ver-
schwenderischen Verhaltensweisen im Energiekonsum. Mehrfach gefordert wurde ein
vermehrtes Angebot an Mess- und Feedbackinstrumenten zur Kontrolle des individuel-
len Konsums. Zur Frage, ob es vermehrt Vorschriften zur Verhaltenséanderung brauche
oder ob weiter auf Freiwilligkeit gesetzt werden soll, waren die Meinungen unterschied-
lich. Einige Teilnehmende pladierten fur Freiwilligkeit, andere fir finanzielle Anreize in
Form von Strompreiserhéhung sowie steuerlicher Belohnung. Angeregt wurde zudem
eine vermehrte Forderung und Stéarkung lokaler Nachbarschaftsbeziehungen zur Aus-
schodpfung vorhandener Synergie-Potenziale Energieeinsparung. Wiederholt kritisiert
wurde, dass in den Diskussionen Uber die 2000-Watt-Gesellschaft kaum je tber die
Verantwortung von Betrieben und Konzernen gesprochen wird, da ohne deren Beitrag
die individuelle Lebensstilanderung letztlich sinnlos sei.



Intensiv diskutiert und mit viel Zustimmung begrusst wurde der Vorschlag, in Zirich das
Urban Farming zu férdern. Die Idee, urbane Landwirtschaft auf Dachern von Gebauden
oder allgemein temporar freien Flachen zu betreiben, wird in verschiedenen auslandi-
schen Stadten bereits erfolgreich verfolgt. Alle Teilnehmenden waren sich einig, dass
sich Zurich hervorragend fur die Realisierung dieses Trends eignen wirde. Angeregt
wurde daraufhin, auch vermehrt kooperatives Gartnern in der Stadt zu férdern. Dieser
Vorschlag fand ebenfalls Zustimmung, wobei auf bereits bestehende Initiativen hinge-
wiesen wurde. Konkret wurde ein bereits fortgeschrittenes Konzept zur Realisierung
eines Schulgartens auf dem Kasernenareal zur Sprache gebracht, welches auch im
Forum «Zusammenleben» eingebracht wurde und dort auf Zustimmung stiess.

Die Bedeutung der Energieeffizienz und erneuerbarer Energien ist ebenfalls in vielen
Diskussionen und Beitragen zur Sprache gekommen. Angeregt wurde dazu, zur Be-
leuchtung von Strassen und Platzen nach und nach LED-Solarleuchten zu installieren
oder die Strassenlampen mit Bewegungsmeldern auszustatten. Gefordert wurde ein
vermehrtes Engagement des EWZ fiir Fotovoltaikanlagen und Sonnenkollektoren auf
den Hausdachern. Hingewiesen wurde zudem auf die Méglichkeit eines vermehrten
Einsatzes von Warme-Kraft-Koppelungen und Warmepumpen. Mehrmals wurde die
These vertreten, dass bei genligend gutem Ausbau von Effizienzsteigerungsmass-
nahmen suffizientes Handeln nicht nétig sei, was sehr kontrovers diskutiert wurde. In
diesem Zusammenhang wurde auch der Rebound-Effekt diskutiert, welcher beschreibt,
dass Effizienzverbesserungen eine Steigerung des Ressourcen-Konsums zur Folge
haben.

Mit Bezugnahme auf neuere Studien wurde wiederholt Kritik am 2000-Watt-Konzept
gedussert und dieses als veraltet bezeichnet. Dieser Vorwurf wurde kontrovers disku-
tiert. In diesem Zusammenhang wurde auch die Bedeutung des 2000-Watt-Ziels in Re-
lation zum Weltgeschehen kontrovers debattiert. Einige Teilnehmende pladierten dafur,
das 2000-Watt-Konzept zu Uberdenken, weil es nicht realisierbar sei. Mehrheitlich wur-
de aber die Meinung vertreten, dass weiter in die Richtung der 2000-Watt-Gesellschaft
zu handeln sei — jemand forderte sogar eine 1000-Watt-Gesellschaft. Kontrovers disku-
tiert wurde auch die Frage, ob der Klimawandel Giberhaupt vom Menschen verursacht
sei.

Im Zusammenhang mit Gebaudesanierungen wurde der burokratische Aufwand hierzu
in Zurich beklagt und eine diesbezilgliche Deregulierung gefordert, was Zustimmung
fand. Um den Heizenergieverbrauch zu senken, wurde dafur pléadiert, nur noch
Minergie-Neubauten zu erstellen sowie eine Sanierung verstarkt zu férdern.
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3.6 Auswertung Forum E:
Wie bewegen wir uns in der Stadt?

Im Forum zum Verkehr in Zurich wurde mit 660 Beitragen und 95 lancierten Diskussio-
nen am haufigsten debattiert. Dies erstaunt wenig, wird doch in den Bevolkerungsbe-
fragungen der Verkehr stets als wichtigstes Problem der Stadt Zurich genannt. Die
meisten Beitrédge dieses Forums lassen sich der Kategorie «Veloverkehr» zuordnen. Es
folgen die Kategorien «Autoverkehr», «Zukunft urbane Mobilitat», «Offentlicher Ver-
kehr» und «Umsetzung der Stadteinitiative». Zum Thema Fussgangerverkehr wurde
zwar keine eigene Diskussion lanciert — die Anliegen der zu Fuss Gehenden flossen
aber in diverse Dialoge dennoch ein. Eine Diskussion zur Kategorie «Autofreie Zonen»
war mit siebzig Beitrdgen die zweitlangste. Insgesamt beeindruckend waren in der De-
batte rund um die Verkehrsentwicklung zum einen die riesige Resonanz des Themas
Velofahren sowie die ausgesprochen reichhaltige Ideenvielfalt in der Kategorie Zukunft
urbane Mobilitat.

Beim Veloverkehr, dem thematischen Brennpunkt des Forums, stand im Zentrum der
Debatte die Forderung nach besser und durchgéngig markierten Velospuren. Die aktu-
elle Infrastruktur wurde im nationalen und internationalen Vergleich als sehr mangelhaft
beklagt. Veranschaulichend dazu wurde in vielen Beitrdgen auf geféhrliche und
schlecht markierte Stellen hingewiesen. Die Idee einer stadtischen Internetplattform zur
Meldung solcher Orte fand grosse Zustimmung. Kontrovers wurde der Vorwurf, Zircher
Velofahrende wiirden Verkehrsregeln nicht beachten, aufgenommen. Dieser Kritik wur-
de teilweise selbstkritisch zugestimmt. Viele vertraten die Meinung, dass eine bessere
optische Abgrenzung von Velospuren die wichtigste Voraussetzung fur ein friedliches
Neben- und Miteinander aller Verkehrsteilnehmenden sei und damit unnétige gegensei-
tige Anfeindungen verhindert wirden. Zurich wird von einer grossen Mehrheit im Ver-
gleich zu Stadten in Deutschland, England oder den nordischen Landern, aber auch zu
Winterthur und Bern als velounfreundliche Stadt erlebt.

Zum Autoverkehr wurde sehr breit diskutiert. Mehrheitlich kreiste die Diskussion um die
Problematik der zunehmend enger werdenden Raumverhaltnisse sowie um die Frage
der Lebensqualitéat. Haufig zur Sprache kam die schlechte Transporteffizienz der
Einpersonenfahrten. Die intensiv diskutierte Forderung, die Innenstadt in naher Zukunft
autofrei zu planen, fand sowohl begeisterte Zustimmung als auch vehemente Ableh-
nung. Beflirchtet wurde die ungentigende Zufahrtsgestaltung fiir das Gewerbe sowie
eine Benachteiligung bestimmter Personengruppen, die auf ihr Auto angewiesen sind.
Losungsvorschlage dazu wurden diskutiert. Zur Erhéhung der Verkehrssicherheit kam
wiederholt Tempo 30 zur Sprache. Mehrmals wurde Road Pricing, insbesondere in der
Innenstadt, vorgeschlagen und diskutiert. Die Meinungen dazu reichten von zustim-
mend bis zu komplett ablehnend. Weiterhin diskutiert wurden zudem Wertschépfung
sowie Kosten des Autoverkehrs.

Mit Zustimmung wurde fur die Umsetzung der Stadteinitiative pladiert. Betont wurde
dabei wiederholt, dass eine breite Akzeptanz (in Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschatft,
Kultur und Tourismus) sowie eine gemeinsame Vision eine wichtige Voraussetzung fur
eine erfolgreiche Umsetzung sei. Begrusst wurde auch die Aufforderung, die Umset-



zung trotz der noch unklaren Schnittstellenprobleme mit dem Kanton kraftvoll voranzu-
treiben.

Die Diskussion zur Zukunft urbaner Mobilitat verlief ausgesprochen ideenreich und viel-
faltig. Zahlreiche Ideen zu neuen Lésungen in den Bereichen Parkieren, Verkehrsfih-
rung, Ausbau des offentlichen Verkehrs wurden eingebracht. Zur Sprache kamen wie-
derholt auch die Férderung neuer Transportsysteme, etwa die Entwicklung intelligenter
Line-up-Systeme oder alternativer Car-Sharing-Modelle, sowie der Ausbau von Park-
and-Ride-Mdoglichkeiten. Zur Verkehrsentlastung wurde mit Zustimmung fir die Férde-
rung von Home-Office-Tagen pladiert und in diesem Zusammenhang auch fir ein
stadtweit frei zugangliches WLAN-Netz. Und auch zur weiteren Férderung und Zukunft
der Elektromobilitat wurde diskutiert.

Der offentliche Verkehr (OV) in Ziirich — vor allem die Feinverteilung per Tram — wurde
wiederholt gelobt. Der Vorschlag einer U-Bahn als Losung der Kapazitéatsbegrenzung
wurde mehrheitlich abgelehnt mit den Argumenten der hohen Kosten sowie dem Hin-
weis auf das sehr gute S-Bahn-Netz. Zugestimmt wurde hingegen wiederholt einem
weiteren Ausbau von Tangential-Verbindungen. Kontrovers diskutiert wurde der Vor-
schlag, den offentlichen Verkehr tber eine zweckgebundene Steuererhdhung auf
Stadtgebiet gratis anzubieten — zum einen hinsichtlich der Finanzierungsverantwortung,
zum anderen weil die Attraktivitatssteigerung zu noch mehr Uberlastung fiihren wiirde.
Alternativ wird ein Gratis-OV beschrankt auf die Innenstadt vorgeschlagen.
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4 Stellungnahme der Stadt Zlrich

4.1 Stadtische Stellungnahme

Wichtiger Bestandteil des Pilotprojekts ist, dass die Stadt Zirich zu den meistdiskutier-
ten Themen der Online-Stadtdebatte Stellung nimmt. Diese erfolgt nach thematischen
Diskussionsforen und wurde von den gastgebenden Direktorinnen und Direktoren in
Absprache mit thematisch involvierten Dienstabteilungen erarbeitet.

In den Stellungnahmen wird generell das grosse Engagement und die gute Diskussi-
onskultur der Teilnehmenden gelobt. Die Stadt Zurich sieht sich — trotz kontrovers dis-
kutierten Themen — in vielen Bereichen aufgrund der Online-Debatte in ihrem Handeln
gestarkt; in den Stellungnahmen wird dementsprechend auf laufende oder geplante
Projekte und Vorhaben der Stadt Zurich hingewiesen. Es wird aber auch der teilweise
beschrankte Handlungsspielraum auf stédtischer Ebene in Erinnerung gerufen.

4.2 Stellungnahme Forum A:
Wie soll sich die Stadt baulich verédndern?

Dieses Forum wurde am zweithaufigsten diskutiert — ausgesprochen ideenreich und
engagiert. Die Auseinandersetzung bezeugt grosses Interesse und Sensibilitat fur die
aktuelle stadtebauliche Entwicklung mit dem Schwerpunkt «Verdichtung». Damit ver-
knlpft wurden mehrfach die Aspekte «Griinrdume in der Stadt», «<Hochhausbau» sowie
«Denkmalschutz» genannt. Auch zu spezifischen Orten, Gebieten oder Projekten wur-
de diskutiert. Hier interessierten besonders die Themen «Nutzung Kasernenareal»,
«Zukunft Globus-Provisorium», «Bau Kongresszentrum», «Hardbriicke» sowie «Um-
nutzung von Kirchen». Das Thema «Gunstiger Wohnraums tauchte in verschiedenen
Zusammenhangen auf und brachte die Sorge beziglich der zunehmenden
Gentrifizierung zum Ausdruck. Grundgerist zur Regelung der wichtigsten Aspekte der
Stadtplanung bildet die Nutzungsplanung mit der Bau- und Zonenordnung (BZO). Der
Stadtrat hat eine BZO-Teilrevision beschlossen mit dem Ziel, systematische Anpas-
sungen und Korrekturen dort vorzunehmen, wo negative Auswirkungen der bestehen-
den Ordnung erkannt wurden. Dazu gehort auch ein ausgewiesener spezifischer
Umzonierungsbedarf von einzelnen Arealen fir spezielle Nutzungen.

Die Notwendigkeit zur «Verdichtung» findet einerseits Akzeptanz, andererseits wird
Skepsis gegenliber Arealliberbauungen gedussert und kritisch auf die Massstabs-
spriinge hingewiesen, welche mit der aktuellen BZO méglich sind. Das Beddrfnis einer
guten sozialen und funktionalen Durchmischung steht im Vordergrund. Sehr viel Zu-
spruch flr optimales Verdichten fanden Blockrandbebauungen: Neben moderner Archi-
tektur soll auch dieses fur Zurich typische Baumuster weiterhin erstellt werden. Eher



auf Ablehnung stossen grosse anonyme Uberbauungen mit wenigen Begegnungsmég-
lichkeiten innerhalb der Siedlung. Zur Férderung der stadtebaulichen Vielfalt sollte
stattdessen vermehrt mit mehreren Kleininvestoren auf grosseren Parzellen geplant
werden. Mehrmals wurde auch die Sorge geaussert, dass unter dem Druck der Woh-
nungsnot voreilig Wohnraum gebaut werde und dabei sowohl gewachsenen Lebens-
raumen und Quartierstrukturen wie auch dem stadtebaulichen Wert gewisser Gebiete
zu wenig Rechnung getragen wird. Abgeleitet aus der raumlichen Entwicklungsstrate-
gie (RES) des Stadtrats sind diese Themen Gegenstand von Quartierentwicklungsleit-
bildern, die in den letzten Jahren schon erarbeitet wurden und laufend im Rahmen des
LSP 3 zusammen mit der jeweiligen Quartierbevoélkerung diskutiert werden.

Intensiv debattiert wurde das Thema «Hochh&user«. Unter dem Aspekt der notwendi-
gen Verdichtung waren die Ausserungen dazu mehrheitlich sehr positiv, mehrmals
wurde fur mutiges Bauen von Hochhausern pladiert. Bezuglich geeigneter Orte der
Verdichtung waren die Meinungen divers — sie reichten von weiterer Clusterbildung von
Hochh&usern in Zirich West und Nord Uber die Innenstadtgebiete bis zu den Stadtréan-
dern. Kritisch verlief die Diskussion hingegen zur Frage der Nutzungen — gefordert
wurde auch in diesem Zusammenhang gute soziale und funktionale Durchmischung.
Zudem wird beflrchtet, dass in Hochhausern wenig giinstiger Wohnraum entstehen
wird. Es besteht grosse Skepsis hinsichtlich der 2000-Watt-Tauglichkeit von Hochh&u-
sern. Die prazise stadtebauliche Setzung und besonders sorgfaltige architektonische
Ausgestaltung ist dem ortsbaulichen Gewinn geschuldet und verlangt auch besondere
Rucksicht auf umliegende Schutzobjekte. Das Hochhausleitbild liefert Richtlinien und
Beurteilungskriterien dazu.

Die besondere Bedeutung von Parkanlagen und Baumbestéanden steht in direktem Zu-
sammenhang mit der zunehmenden Verdichtung. Wiederholt wurde deshalb eine sorg-
faltige Planung und Gestaltung der Aussenraume mit entsprechender Aufenthaltsquali-
tat gefordert. Mit viel Begeisterung begrisst wurde die Idee, Dacher mit Géarten zu be-
grunen und Dachlandschaftswege fir Zurich zu planen. Die zustandige Dienstabteilung
Grin Stadt Zirich beréat, plant, baut und bewirtschaftet die 6ffentlichen Parks, Grin-
und Sportanlagen. Im Rahmen der Baugesuche wird die Freiraumqualitat der privaten
Aussenraume kritisch begutachtet und deren Umsetzung im Sinne der Qualitatssiche-
rung begleitet.

Gegenstand der Debatte war auch der Denkmalschutz, vor allem die Sorge um den
Verlust von stadtebaulich wertvollen Siedlungen. Angeregt wurde hierzu, Tabuzonen zu
definieren, die bestimmte Gebaude oder Orte flr jegliche Begehrlichkeiten unantastbar
machen. Diese Voten bestétigen die Ziele der Denkmalpflege, die sich in Zeiten der ra-
santen baulichen Stadtentwicklung fiir die Identitat der Stadt einsetzt. Das Inventar der
kunst- und kulturhistorischen Schutzobjekte sichert den sorgfaltigen Umgang mit unse-
rem baukulturellen Erbe. Es umfasst schutzenswerte Einzelbauten und Ensembles —
Zeitzeugen aus den verschiedensten Jahrhunderten bis in die jingere Zeit. Erganzend
dazu steht das Inventar der schiitzenswerten Garten und Anlagen der Gartendenkmal-
pflege. Der Stadtrat hat die Mdglichkeit, mit privaten Grundeigenttiimern diesbeziglich
vertragliche Regelungen zu treffen, fur die Bauten und Anlagen im 6ffentlichen Besitz
gilt die Selbstbindung.
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Als spezifisches Thema wurde — insbesondere aus der Tourismus-Perspektive — die
raschmogliche Umsetzung eines neuen Kongresszentrums gefordert. Dabei wurde
nicht nur die Realisierung an einem der mdglichen Standorte Geroldstrasse, Carpark-
platz und Gebiet Hafen Enge diskutiert, sondern auch die Notwendigkeit, das alte Kon-
gresshaus zu sanieren und in Zukunft fir kleinere Veranstaltungen zu erhalten. Wéh-
rend letztere Anregung schon in die Planung und Projektierung aufgenommen wurde,
wird sich der Stadtrat demnéachst beziglich des Standorts und der Realisierung eines
neuen Kongresszentrums entscheiden.

4.3 Stellungnahme Forum B:
Wo liegen Zirichs Grenzen?

Die Stadt Zurich stellt mit Genugtuung fest, dass die Teilnehmenden an der Debatte
sich fir ein Denken Uber die Grenzen aussprechen, und zwar unabhéngig davon, ob
sie nun in der Stadt oder im Umland wohnen. Mit der aktiven Beteiligung der Stadt Zi-
rich an der Metropolitankonferenz Zurich und seit Langerem auch bei der Regionalpla-
nung Zirich und Umgebung (RZU) handelt die Stadt Zirich demnach im Sinne der De-
battierenden.

Intensivieren mochte auch die Stadt Zurich das geforderte Planen Uber die Grenzen.
Die Siedlungs- und Verkehrsplanung wie auch die Wohnpolitik sollten nicht mehr an
den politischen Grenzen haltmachen, sondern zumindest regional gedacht und wo
moglich koordiniert werden. Nur so kann zum einen der Zersiedlung Einhalt geboten
und eine grossraumigere Durchmischung der Funktionen angestrebt werden. Will man
— wie gefordert — den Flachenkonsum pro Person nicht mehr weiter anwachsen lassen
und die Verdichtung an den geeigneten, durch 6ffentlichen Verkehr gut erschlossenen
Orten fordern, kann dies sinnvollerweise nur in regionaler Koordination erfolgen.

Bemerkenswert erscheint das Interesse einiger Teilnehmenden an der Gestaltung der
Siedlungsrander der Gemeinden innerhalb der Agglomeration. Es wird gefordert, die-
sen mehr Sorge zu tragen und ihnen die Bedeutung zu geben, die ihnen fir eine quali-
tativ wertvolle Entwicklung zusteht. Die Stadt Zurich bringt deshalb in der Metrokonfe-
renz den Vorschlag ein, dass im Rahmen des laufenden Projekts «Parklandschaft» ein
Teilprojekt zu diesem Thema lanciert wird.

Zwischen Stadt und Umland besteht bereits eine vielfaltige Zusammenarbeit, die auch
vom Kanton gefordert wird. Ein Beispiel dafir ist das regionale Gesamtverkehrskon-
zept. Zudem sucht die Stadt Zirich mit dem 2010 gestarteten und bis Ende 2012 abge-
schlossenen Projekt «Zukunft urbane Mobilitat» gemeinsam mit dem Kanton, mit den
Hochschulen und weiteren Stakeholdern aus der Privatwirtschaft Lésungen fir eine
nachhaltige Bewaltigung der Mobilitat im ganzen Ballungsraum Zirich. Auch hier wird
also bereits Uber die Stadtgrenzen hinaus gedacht.

Intensiv diskutiert werden muss die in der Stadtdebatte aufgeworfene Frage nach der
Identitat neu geschaffener, grenziiberschreitender R&ume. Diese muss gestérkt wer-
den, doch bei allen Anstrengungen brauchen solche Prozesse ihre Zeit. Die in der De-
batte eingebrachte Idee eines Halbkantons Zirichs mag auf den ersten Blick faszinie-



rend klingen, muss aber in Hinblick auf die Situation bestehender Halbkantone, insbe-
sondere Basel — zwischen denen ein dauernder Zwist um die Abgeltung der Zentrums-
leistungen oder die Harmonisierung von Schulsystemen und Sicherheitsorganen
herrscht —, verworfen werden. Man schafft damit neue Grenzen, statt alte zu Uberwin-
den.

Ein anderes genanntes Thema ist die ungeniigende politische Interessenvertretung der
Stadte und der urbanen Gebiete in Bundesbern. Dieses Thema liegt der Stadt Zirich
sehr am Herzen und sie beteiligt sich deshalb aktiv an allen Organisationen, welche die
Interessen der Stadte beim Bund einbringen, allen voran im Vorstand des Schweizeri-
schen Stadteverbandes. Diese Lobbyarbeit in Bern ist wichtig, stellen die Stadte doch
trotz der politischen Einschrankungen, die ihnen das foderalistische System auferlegt,
die wirtschaftlichen und kulturellen Zentren der Schweiz dar. Sie mussen ihren Einfluss
auf die nationale Politik geltend machen.

4.4 Stellungnahme Forum C:
Wie wollen wir zusammenleben?

Die Stadt Zurich ist erfreut, wie konstruktiv und engagiert die Forumsteilnehmenden
zahlreiche Themen wie die gesellschaftliche Durchmischung, die Férderung diverser
Wohnformen, die Integration und kulturelle Vielfalt, die Nutzung des 6ffentlichen Raums
und die Kinderfreundlichkeit diskutierten. Dies ist ein Zeichen dafur, wie viele verschie-
dene Faktoren und Akteure in Zirich zu einem guten Zusammenleben beitragen. Dem-
entsprechend fuhlt sich der Stadtrat in seiner Haltung bestatigt, die gesellschaftliche
Vielfalt und Durchmischung zu unterstiitzen und wo nétig gezielt zu férdern.

Zudem widerspiegelt das Forum eine breite Palette von Chancen, Herausforderungen
und Zielkonflikten, welche die gesellschaftliche Vielfalt und Durchmischung mit sich
bringen. Die Stadt Zirich stellt sich den Herausforderungen — beispielsweise mit ihrer
Ende 2011 aktualisierten Wohnbaupolitik. Darin bekréaftigt sie, dass Zurich fur alle Be-
volkerungsschichten eine attraktive Wohnstadt ist und auch in Zukunft bleiben soll. Mit
dem Legislaturschwerpunkt «Stadt und Quartiere gemeinsam gestalten» verfolgt die
Stadt Zurich weiter das Ziel, gutes Zusammenleben zu férdern.

Intensiv diskutierten die Debattierenden das Thema Integration und kulturelle Diversitéat
und damit verbunden die Férderung der Chancengerechtigkeit. Auch der Stadt Zirich
ist dies ein grosses Anliegen. Sie hat deshalb einen Legislaturschwerpunkt (2010—
2014) zum Thema Fruhférderung aufgesetzt und wird im Frihling 2012 ihre Gberarbei-
teten integrationspolitischen Ziele verabschieden. Hingegen lehnt die Stadt Zurich die
freie Schulwahl ab, weil sie der Auffassung ist, dass eine solche den sozialen Zusam-
menhalt im Quartier gefahrden wiirde.

Bemerkenswert ist, dass sich eine beachtliche Anzahl von Personen in der Stadtdebat-
te fur ein aktives Stimm- und Wabhlrecht fir Ausléander und Auslénderinnen auf Ge-
meindeebene einsetzt. Die Stadt Zurich steht diesem prinzipiell positiv gegeniber, er-
achtet jedoch die politischen Chancen fir die Schaffung der entsprechenden (kantonal
geregelten) Voraussetzungen momentan eher als gering.
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Als wichtig und wertvoll wird im Forum weiter das freiwillige Engagement erachtet. Die-
se Ansicht vertritt auch die Stadt Zurich und bedankt sich bei allen Personen, die in und
fur die Stadt Zurich freiwillig oder ehrenamtlich engagiert sind. Wiederum im Rahmen
des Legislaturschwerpunkts «Stadt und Quartiere gemeinsam gestalten» bietet sie die
Méoglichkeit, die in Zlrich geleistete Freiwilligenarbeit sichtbar zu machen und neue
Formen von freiwilligem Engagement zu unterstiitzen. Hier sieht sie auch den grossen
Nutzen der Soziokultur. Die Bevolkerung soll eigene Ideen verfolgen und Initiativen
umsetzen kdnnen. Fir ein gutes Zusammenleben ist das aktive Mitmachen zahlreicher
Bevolkerungsteile in den verschiedensten Formen, Vereinen und Veranstaltungen
wichtig und es wird bereits heute in beachtlichem Ausmass praktiziert/gelebt. Dazu
stellt die stadtisch finanzierte Soziokultur gezielt Informationen, Raum, Infrastrukturen
und Beratung zur Verfligung.

Die Kinderfreundlichkeit ist zahlreichen Mitdiskutierenden ein grosses Anliegen. Die
Stadt Zirich hat in den letzten Jahren viel in die Férderung von Familienwohnungen, in
Kinderbetreuungsangebote und anderes mehr investiert. Dank diesen Bemiihungen le-
ben wieder mehr Familien in der Stadt und die Geburtenrate ist seit Jahren im Steigen
begriffen. Die Stadt Zurich ist sich jedoch bewusst und hat dies in ihren Strategien Zu-
rich 2025 festgehalten, dass im Bereich Kinder- und Jugendkultur nach wie vor Hand-
lungsbedarf besteht.

Erwartungsgemass wurde das Thema «24-Stunden-Gesellschaft» sehr kontrovers dis-
kutiert. Die Anspriiche an den 6ffentlichen Raum sind zahlreich und vielfaltig. Die Stadt
Zurich strebt seit Jahren ein Gleichgewicht zwischen grosstmoglichen Spielraumen fir
ein vielfaltiges Stadtleben und den Bedirfnissen der Stadtbevolkerung nach Ruhe, Si-
cherheit und Sauberkeit an. Die Stadt hat dazu eine Eventstrategie entwickelt und
pflegt eine aktive Mitwirkungskultur, wenn es um Nutzungsvorstellungen, Planung und
Gestaltung des o6ffentlichen Raums geht.

4.5 Stellungnahme Forum D:
Wie leben wir mit 2000 Watt?

Die Stadt Zurich ist erfreut dartiber, dass die 2000-Watt-Gesellschaft in der Stadtdebat-
te auf grosses Interesse stiess. Die Diskussion entwickelte sich zu allen drei Stossrich-
tungen der 2000-Watt-Gesellschaft — zur Suffizienz, zur Effizienz und zum Einsatz er-
neuerbarer Energien — differenziert und konstruktiv.

Eine lange Diskussion befasste sich mit der Aufforderung zum Verzicht (Suffizienz). Im
Spannungsfeld von individuellen Anspriichen und gesellschaftlichen Erfordernissen ist
eine Einladung zu «Weniger ist mehr» eine verstandlicherweise emotionale Angele-
genheit. Derzeit werden erste Uberlegungen dazu angestellt. Im neu tiberarbeiteten
Masterplan Energie wird die Suffizienz an erster Stelle als Handlungsfeld genannt. In
einzelne Projekte fliesst der Suffizienzaspekt bereits heute zurtickhaltend ein, wie zum
Beispiel bei der Férderung des autoarmen Wohnens oder beim Flachenbedarf (Richtli-
nie Flachenbedarf fur Arbeitsplatze der Stadtverwaltung; Belegungsvorschriften fur
kommunale Wohnungen). Gerade im Bereich des gemeinnitzigen Wohnungsbaus
verhalten sich viele Bewohnerinnen und Bewohner von sich aus suffizient. Dies zeigt



sich z. B. daran, dass der spezifische Flachenbedarf und der Motorisierungsgrad in
diesem Segment deutlich unter dem gesamtstadtischen und dem schweizerischen
Durchschnitt liegen.

Als konkreter Ansatzpunkt fir die Energieeffizienz wurde die 6ffentliche Beleuchtung
diskutiert. In der Tat liegt bei den rund 15'000 Strassenleuchten, die in der Stadt Zurich
in den nachsten 15 bis 20 Jahren ersetzt werden, ein betrachtliches Sparpotenzial. Al-
lerdings ist die Technologie noch nicht gentigend ausgereift, um flachendeckend auf
LED-Solarleuchten umzusteigen, wie angeregt wurde. Verschiedene Pilotversuche
sind derzeit am Laufen.

Neben der Diskussion um Verzicht und Effizienz ging es auch um die dritte strategi-
sche Stossrichtung der 2000-Watt-Gesellschaft: Die Stadt Zurich solle die Nutzung von
Energie aus erneuerbaren Quellen — insbesondere von Sonnenenergie — starker for-
dern. Ob und wie zusatzlicher Strom aus erneuerbaren Energien gewonnen werden
kann, wird im Projekt Stromzukunft bis Mitte 2012 uberpruft. Dabei wird auch der ver-
starkte Einsatz von Warme-Kraft-Koppelungsanlagen untersucht, die mit erneuerbaren
Energien (Biogas, Holz) betrieben werden.

Mehrmals wurde der Wunsch laut, den personlichen Energieverbrauch messen und
darstellen zu kdnnen. Der Stadtrat von Zirich erachtet dies als interessanten Ansatz.
Im Rahmen des Forschungsschwerpunkts «Energieforschung Stadt Zurich — ein ewz-
Beitrag zur 2000-Watt-Gesellschaft» lauft dazu ein Pilotprojekt. Es untersucht bei 5°000
Teilnehmenden, wie sich Informationen tGber den eigenen Stromverbrauch (Smart-
Metering) auf das Verhalten auswirken.

Viel Zuspruch fand die Idee, vermehrt Gemuse in der Stadt anzubauen (Urban
Farming). Gruin Stadt Zirich entwickelt derzeit eine Vision 2030 fir die urbane Land-
wirtschaft. Auf rund 5500 Parzellen kdnnen bereits heute Privatpersonen Nahrungsmit-
tel selbst produzieren. Der Stadtrat ist sich bewusst, dass solche Freiflachen wegen
des Wachstums der Stadt und der baulichen Verdichtung unter Druck geraten. Die
Stadt Zirich setzt sich aber im Rahmen der raumlichen Entwicklung fir qualitativ hoch-
stehende und nutzbare Freirdume im Wohnumfeld ein. Die Idee von Dachgarten ist
bestechend, dirfte jedoch nur vereinzelt realisierbar sein, da Zielkonflikte bestehen
(Baustatik, Denkmalpflege, Sicherheit, Nutzungen fir Solarthermie oder Fotovoltaik).

Im Zusammenhang mit Geb&udesanierungen wurden einerseits mehr Forderbeitrage
und andererseits eine Deregulierung bei den Vorschriften gefordert. Die bisherigen Er-
fahrungen der Stadt Zirich mit Gebaudesanierungen zeigen, dass sowohl Vorschriften
als auch freiwillige Labels den Planenden wichtige Impulse weitergeben, um die ent-
sprechenden Fachkompetenzen rasch zu steigern. Die Zusatzkosten von energeti-
schen Massnahmen bei Bauvorhaben sind relativ gering — die bereits reichlich vorhan-
denen Forderbeitrage tragen nicht entscheidend zur Steigerung der Erneuerungsquote
bei. Mit dem Energie-Coaching, dem Stromsparfonds und weiteren Aktivitaten fordert
die Stadt die 2000-Watt-Gesellschaft auch beim Geb&audepark.

Neben Vorschlagen zur Umsetzung der 2000-Watt-Gesellschaft wurde auch Kritik ge-
Ubt. Das 2000-Watt-Konzept sei in einigen Punkten unverstandlich, unausgereift und
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realitatsfern. Die Stadt Zurich ist sich bewusst, dass die Zusammenhange komplex
sind. Die Umsetzung der ambitidsen Ziele ist anspruchsvoll. Aus heutiger Sicht ist es
Uberdies schwierig, sich vorzustellen, wie die Lebensverhéltnisse 2050 sein werden.
Aus diesem Grund soll das Verstandnis fir die Idee der 2000-Watt-Gesellschaft mit In-
formation und Beratung verstarkt werden. Ein tibergreifendes Kommunikationskonzept
ist angedacht. Die Stadt Zirich hat auch erkannt, dass die Umsetzung der 2000-Watt-
Gesellschaft Zielkonflikte schaffen kann. Vor diesem Hintergrund werden die Strate-
gien und Massnahmen immer wieder kritisch hinterfragt. In der Nachfolge des
Legislaturschwerpunkts «Nachhaltige Stadt Zirich — auf dem Weg zur 2000-W att-
Gesellschaft» (2006—2010) wird eine Prozessorganisation gepriift, die dazu beitragen
soll, Zielkonflikte zu erkennen sowie Kritik und Anregungen konstruktiv zu begegnen.

Es wurde auch angemerkt, das Konzept der 2000-Watt-Gesellschaft sei nicht mehr
zeitgemass und von neueren Erkenntnissen — etwa aus der ETH — Uberholt worden.
Die Stadt Zurich ist klar der Ansicht, dass die wissenschaftliche Basis fiir die 2000-
Watt-Gesellschaft weiterhin gegeben ist. Eine ausfihrliche Begriindung dafur findet
sich in der Antwort auf die Schriftliche Anfrage 2010/508 «2000-Watt-Gesellschaft, An-
passung der Strategie an die neueren wissenschaftlichen Erkenntnisse» des Stadtzir-
cher Gemeinderats.

4.6 Stellungnahme Forum E:
Wie bewegen wir uns in der Stadt?

Die Stadt Zurich stellt mit Genugtuung fest, dass die Diskussionsthemen in diesem Fo-
rum im Allgemeinen sehr gut mit den Schwerpunkten der Zircher Verkehrspolitik Gber-
einstimmen.

Wie in der Medienlandschaft allgemein zu beobachten ist, lassen sich erwartungsge-
mass auch bei der Online-Stadtdebatte die meisten Beitrage dieses Forums der Kate-
gorie Veloverkehr zuordnen. In Bezug auf die haufige Forderung, die Velorouten in der
Stadt sichtbarer und zusammenhangender zu machen, konnten bereits im Jahr 2011
einige Fortschritte verzeichnet werden und weitere werden folgen. Bereits im Frihjahr
2011 wurde die Route zwischen der Hardstrasse via Heinrichstrasse und Hauptbahn-
hof in Richtung Zollikon fur Velofahrende besser erkennbar gemacht und wurden Lu-
cken geschlossen.

In Zurich West sind neu breite Fuss- und Velowege auf beiden Seiten entlang der
Pfingstweidstrasse entstanden und in Wiedikon pedalt es sich auch besser auf dem
neuen Veloweg in der Zweierstrasse. Im Frihjahr wird beim Hauptbahnhof im Bereich
der Zollstrasse eine neue doppelstdckige Abstellanlage mit 180 Platzen gebaut. Auf
vier Routen mit einer Gesamtlange von 10,4 Kilometern sind eine Verbesserung und
ein Ausbau der Veloinfrastruktur vorgesehen. Fir Verbesserungsmassnahmen auf wei-
teren Routen und an Ortlichkeiten laufen derzeit die Planungsarbeiten. Im Laufe des
Jahres 2012 wird zudem der Masterplan Velo vorgestellt, der konkrete Zielsetzungen
und Massnahmen zur Verbesserung der Situation des Veloverkehrs aufzeigen wird.



Ein weiteres in der Stadtdebatte viel diskutiertes Thema ist die Umsetzung der Stadte-
initiative. Der Stadtrat freut sich tber all die kreativen Vorschlage fiir eine nachhaltige,
stadtgerechte Mobilitat. Selbstversténdlich gab es aber auch kritische Voten zur Zir-
cher Verkehrspolitik. Auch wenn die Annahme der Stadteinitiative im entsprechenden
Forum mehrheitlich begrisst wurde, zeigt sich doch, dass die damit verbundene Um-
setzung auch unpopuléarer Massnahmen nur mit einer breit abgestiitzten Zustimmung
der Bevolkerung und Politik méglich sein wird. Der Erwartungsdruck, und das hat die
Stadtdebatte deutlich gezeigt, ist allseits riesig.

Der in Zurich fur die Mobilitat zur Verfigung stehende 6ffentliche Raum ist und bleibt
begrenzt. Die Anspriiche an diesen Raum werden jedoch angesichts zunehmender
Einwohnerzahlen und Arbeitsplatze noch steigen. Dieser Umstand hat bereits in der
Vergangenheit eingeschrankt und wird auch fur die Zukunft den Handlungsspielraum
der Stadt Zurich bei der Umsetzung der vielen kreativen Ideen, die in der Stadtdebatte
zusammengetragen wurden, einschranken.

Der 6ffentliche Verkehr als effiziente Alternative zum Autoverkehr stdsst in Spitzenzei-
ten an seine Grenzen und verliert dadurch an Attraktivitat. Mit der Eroffnung des Trams
Ziirich West wurde bereits ein Meilenstein beim Ausbau des OV-Netzes erreicht. Mit
der Tramlinienfihrung Uber die Hardbriicke sowie dem Aus- und Umbau des Bahnhofs
Oerlikon zusammen mit den SBB sind bereits weitere Meilensteine zur Kapazitatserho-
hung fur die Zukunft gesetzt.
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5 Erkenntnisse zur Online-
Diskussionsplattform

5.1 Acht Erkenntnisbereiche

Ausgewiesenes Interesse am Online-Dialog

Die als Experiment durchgefuhrte Online-Stadtdebatte wurde erfreulicherweise rege
von der Bevdlkerung (knapp 2000 Beitrage und rund 3‘600 Besuche) in der Stadt, der
naheren und weiteren Region genutzt. Es kann deshalb von einem ausgewiesenen In-
teresse an Online-Dialogformen zur Thematik Stadtentwicklung gesprochen werden.

Die Online-Stadtdebatte wurde, wie vorgesehen, als Diskussionsplattform der Teilneh-
menden genutzt. Es fanden rege, teils kontroverse Diskussionen unter den Teilneh-
menden statt (im Durchschnitt 6 Beitrage pro Diskussion). Die Online-Plattform wurde
erfreulicherweise nicht als Einweg-Klagemauer gegeniber der 6ffentlichen Hand miss-
braucht.

Il.  Thematik, nicht Medium bestimmt Teilnehmende

Aufgrund der Angaben der Teilnehmenden kann nicht von einem digitalen Generatio-
nengraben gesprochen werden. Interessanterweise war gerade die Jugend als soge-
nannte «digital natives» im Online-Webforum untervertreten. Die Stadtdebatte hat zu-
dem mehrheitlich Personen angesprochen, welche sich auch in der physisch-realen
Welt mit den Themen der Stadtdebatte beschéftigen; jedoch war die geografische Ver-
teilung und die Anzahl der Teilnehmenden grosser als bei einer physischen Veranstal-
tung. — Schlussendlich bestimmt die Thematik und nicht das Medium die Teilnehmen-
den.

lll.  Marketing mittels Interessengruppen und bekannten Persénlichkeiten

Die Online-Stadtdebatte war ein Kommunikationsprojekt, weshalb deren Erfolg nicht
zuletzt einer gezielten Marketingstrategie zu verdanken ist. Diese musste auf das Onli-
ne-Umfeld angepasst werden. Drei Aspekte haben sich als besonders zielfuhrend er-
wiesen. Erstens die Aktivierung von Interessengruppen und deren Online-Netzwerke
und Plattformen als Kommunikationsmultiplikatoren. Zweitens erwies sich das Einladen
bekannter Personlichkeiten als Gaste (special guests) der Online-Stadtdebatte als me-
dienwirksam; insbesondere bei den Online-Zeitungen. Drittens war eine rasche elekt-
ronische Kommunikation mit den Teilnehmenden wahrend des Anlasses wichtig zur
Belebung der Online-Diskussion.



IV. Personliche statt anonyme Beitrage als Pluspunkt

Das Verfassen von Beitragen unter Namensangabe hat sich in der Online-Stadtdebatte
bewahrt. Obwohl diese Regelung im Vorfeld vereinzelt fir Irritationen und Kritik sorgte,
stellte obligatorische Namensnennung bei der Registration (s. Kapitel 1.7) kein Hinder-
nis fur die Teilnahme an der Online-Stadtdebatte dar. Sie erwies sich als vorteilhaft fur
die Qualitat der Beitrage. Es mussten keine Teilnehmenden aufgrund ungebihrlicher
Inhalte ihrer Beitrdge gemahnt oder ausgeschlossen werden. Das Verfassen personli-
cher statt anonymer Beitrage hat sich somit bewéahrt und zum Erfolg der Online-
Stadtdebatte beigetragen.

V. Selbstregulation der Online-Community

Die Online-Community regulierte sich selbst — analog zu realen Grossgruppen. Die
Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmenden zeigte ein bemerkenswertes Verhalten ge-
genuber vereinzelten Stimmen, die durch bestandiges Norgeln auffielen. Entweder
wurde nicht auf deren Beitrage eingegangen oder diese wurden direkt angesprochen
und zur Massigung aufgefordert.

VI.  Spannungsfeld zwischen Transparenz und Datenschutz

Die Online-Stadtdebatte stand im Spannungsfeld zwischen gewilinschter Transparenz
und gefordertem Datenschutz. (s. Registrationsregeln im separaten Appendix). Zur Er-
reichung einer moéglichst grossen Transparenz blieb die nur drei Tage dauernde On-
line-Stadtdebatte nach dem Anlass wéhrend dreieinhalb Monaten im Read-Only-Status
fuir alle Teilnehmenden einsehbar. Zur Gewéhrleistung des Datenschutzes konnten je-
doch ausschliesslich registrierte Teilnehmende Einsicht nehmen. Die Beitrage und die
Namen der Verfasser und Verfasserinnen konnten zu keinem Zeitpunkt via Internet-
Suchmaschinen aufgerufen werden. Es zeigt sich, dass Zuganglichkeit, Transparenz
und Datenschutz bei Online-Plattformen von Anfang berticksichtigt und ausbalanciert
werden missen — je nach Projekt, Thema und Kreis der Teilnehmenden.

VII.  Erprobtes und stérungsfreies IT-Tool mit Verbesserungspotenzial

Die eingesetzte IT-Applikation war erprobt und arbeitete die gesamte Zeit stérungsfrei.
Ihre Bedienung war firr das Projektteam und die Teilnehmenden verhaltnismassig ein-
fach. Sie war jedoch relativ starr, sodass Anpassungen (customizing) nur bedingt mog-
lich waren. Verbesserungspotenzial besteht namentlich in den Bereichen Moderation
und Auswertung. Aufgrund ihres hohen finanziellen und personellen Ressourcenbe-
darfs kommt die Applikation nur fur gréssere Diskursprozesse infrage.

VIIl.  Uberregionale Beachtung fiir die Online-Stadtdebatte

Die als Pilot durchgefiihrte Online-Stadtdebatte fand aufgrund ihres Innovationscharak-
ters, als positiver Nebeneffekt, Uberregionale Beachtung. Verschiedene Anfragen von
Stadten in der Schweiz und dem benachbarten Ausland sowie von Hochschulen und
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Stadtentwicklung Zirich

Tagungsveranstaltern zeigen, dass die Online-Stadtdebatte vielerorts mit Interesse ver-
folgt wurde und die Stadt Zirich damit eine Pionierarbeit bei webbasierten Diskursen
Uber Stadtentwicklung leistete.

5.2 Schlussfolgerungen fur weitere Vorhaben

Die Stadtentwicklung Zirich zieht aufgrund der grossen und positiven Resonanz auf
die Online-Stadtdebatte folgende Schlussfolgerungen: Es erweist sich als sinnvoll,
Online-Austauschformen bei kiinftigen Projekten und Prozessen zur Stadt- und Quar-
tierentwicklung einzubeziehen. Je nach Art des Vorhabens soll der Austausch zeitlich
differenziert (ex-ante, parallel, ex-post) und mit unterschiedlichen rAumlichen und/oder
thematischen Fokussen stattfinden.

Ein Austausch in Form einer grossen Online-Stadtdebatte eignet sich zum «Pulsfiih-
len» im Vorfeld gesamtstadtischer Strategien oder Diskussionen, wahrend erganzend
zu den bestehenden informellen Mitwirkungsverfahren auf Quartiersebene die Moéglich-
keiten einer virtuellen Beteiligung (ePartizipation) ausgelotet werden sollen. Zudem
soll vermehrt ein Online-Dialog (Webforum) tber publizierte Berichte und Studien zur
Stadt- und Quartierentwicklung stattfinden.

Die Stadtentwicklung Zirich zieht aufgrund der beachtlichen und allgemein positiven
Resonanz auf die Online-Stadtdebatte folgende Schlussfolgerungen:

. Grundsatzlich ist es sinnvoll, Austausch- und Dialogformen im virtuellen Raum bei
zukinftigen Projekten und Prozessen zur Stadt- und Quartierentwicklung mitzu-
denken und — wo sinnvoll und méglich — mit einzubeziehen. lhr Einsatz muss je
nach Art des Vorhabens aufgabengerecht (ex-ante, parallel, ex-post) erfolgen.

e  Grosse «Online-Stadtdebatten», &hnlich der durchgefuhrten, eignen sich zum
«Pulsfuihlen» beispielsweise bei Entwiirfen von gesamtstadtischen Strategien oder
zu gewichtigen Vorhaben von gesamtstadtischer Relevanz.

. In Ergédnzung zu den vielfach durchgefihrten informellen Mitwirkungsverfahren zu
konkreten, lokalen Vorhaben und Prozessen sollten die Mdglichkeiten einer virtu-
ellen Beteiligung («ePartizipation») ausgelotet werden.

e  Mittels einer jeweils temporar offenen Online-Dialog- und Feedbackplattform
(«Webforum») kdnnte der Austausch mit der Bevdlkerung Uber publizierte Berichte
und Studien der Stadt Zurich oder Uber aktuelle, begrenzte Themen und Frage-
stellungen intensiviert werden.



Abbildung 19: Mdgliche Kategorisierung von Online-Austauschformen zur Stadt- und

Quartierentwicklung
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Die Zielsetzungen der Online-Stadtdebatte wurden aus Sicht der Stadtentwicklung Zurich

mehrheitlich erreicht. Offen bleibt, inwiefern das Webforum tber den Kreis der effektiv

Teilnehmenden hinaus eine breitere Offentlichkeit fiir die Vielschichtigkeit des Themas
Stadtentwicklung zu sensibilisieren vermochte.
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