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Stadtevergleich Bevolkerungsbefragungen 2005
in Basel-Stadt, Bern, St.Gallen und Zlrich

Einleitung

Die Stadt Bern fuhrt seit 1995 Befragungen ihrer Einwohnerinnen und Einwohner durch. Ab 1999 werden auch in
der Stadt Zurich alle zwei Jahre Befragungen gemacht. Im Jahre 2003 wurde erstmals im Kanton Basel-Stadt,
also in der Stadt Basel und den beiden Gemeinden Riehen und Bettingen eine solche Erhebung durchgefihrt.
2005 hat zum ersten Mal auch in der Stadt St.Gallen eine Bevdlkerungsbefragung stattgefunden.

Die jeweils telefonisch durchgefiihrten Interviews beinhalten eine Reihe von gleichen oder ahnlichen Fragen,
sodass Stadtevergleiche moglich sind. In allen vier Stadten ist eine erneute Bevdlkerungsbefragung im Jahre
2007 vorgesehen.

Die vier in den einzelnen Stadten mit der Konzeption und Analyse der Bevdlkerungsbefragungen beauftragten
Fach- bzw. Dienststellen prasentieren in der hier vorliegenden Medienmitteilung die wichtigsten Ergebnisse des
Stadtevergleichs.

1 Durcthhrung der Befragungen Tabelle 1: Zeitpunkt und Anzahl Interviews

Der Befragungszeitpunkt und die Anzahl der durch- Befragungszeitpunkt | Anzahl
.. . . . . R im 2005 Interviews
gefuhrten Interviews in den vier Gebieten ist aus
Tabelle 1 ersichtlich. Die Befragungen erstreckten Kanton Basel-Stadt | 18. Januar bis 8. Marz 1'510
sich auf die Zeit zwischen Januar und Juli 2005 und Stadt Bern 9. Mai bis 4. Juni 1007
umfassten zwischen 1’002 und 2'502 Interviews. Stadt St.Gallen 6. Juni bis 2. Juli 1002
Stadt Zirich 7. Marz bis 3. April 2'502
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2  Beliebtheit des Wohnortes Abbildung 1: Beliebtheit des Wohnortes

Die Frage nach der Beliebtheit des Wohnortes 100%

konnte in vier Stufen beantwortet werden: Sehr

gerne, eher gerne, eher ungern und ganz ungern. 80%
Die vier Stadte zeigen 2005 nur geringe Unterschie- 0%
de bei der Beliebtheit des Wohnortes (Abbildung 1).
Den héchsten Wert bei «Sehr gerne» erreicht Zirich 40%
mit 73%, den tiefsten Bern mit 66%.
20%

Wenn die Anteile von «Sehr gerne» und «Eher
gerne» zusammengenommen werden, liegen die 0%

. . . Kant Stadt B Stadt Stadt Zirich
Werte zwischen 96% und 98%, das heisst die Bl St adimem St oallon adh e
befragten Personen leben zu einem grossen Tell m Sehr geme Eher gerne Eher ungern
gerne in ihrer Stadt. m Ganz ungern Weiss nicht / k. A.

3 Positive Merkmale

Anschaulich zeigt sich eine unterschiedliche Charakterisierung der Stadte in der Aufzahlung von positiven
Merkmalen, die mit der eigenen Stadt in Verbindung gebracht werden (Abbildung 2). In Basel-Stadt sehen die
Befragten am héaufigsten die Kultur und das o6ffentliche Verkehrsangebot als herausragend positive Punkte. Die
Stadt Bern gilt bei ihren Befragten in erster Linie als eine schéne Stadt mit einer Uberschaubaren Grosse.
St.Gallerinnen und St.Galler sehen das Positive vorwiegend in der angenehmen Grosse und allgemein in der
Lage ihrer Stadt. In Zirich ist es die Lage, insbesondere die Lage am See und das kulturelle Angebot, die am
haufigsten spontan genannt werden.

In allen Stadten wird die Grosse der Stadt als besonders positives Attribut betrachtet. In der Stadt St.Gallen steht
die angenehme Grosse auf Rang eins, in der Stadt Bern steht die Uberschaubare Grdsse an zweiter Stelle, in
Basel-Stadt an fiinfter und in der Stadt Zirich an sechster Stelle.

Abbildung 2: Was ist lhrer Meinung nach sehr positiv in ...?

(Nennungen in Prozent der Befragten, 10 meistgenannte Bereiche, Mehrfachnennungen méglich)

Basel-Stadt Stadt Bern
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
Kultur allgemein ‘ : : Schéne Stadt ‘ : : ‘
Offentl. Verkehrsangebot Uberschaubare Grésse
Leute, Mentalitét Stimmung/Klima
Dreiland, Lage Grine Stadt
Richtige Grosse Lebensqualitét
Multikulturell Verkehrsverbindungen
Offenheit Offentlicher Verkehr
Alles nahe Lage allgemein
Infrastruktur Kulturelles Angebot
Grin, Natur Lage an der Aare
1510 befragte Personen, 3181 Antworten 1007 befragte Personen, 2074 Antworten
Stadt St.Gallen Stadt Zarich
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
Angenehme Grosse ‘ : ‘ Lage / Lage am See ‘ : : ‘
Lage allgemein Kulturelles Angebot
Natur- und Griinflachen Offentlicher Verkehr
Ubersichtlichkeit Verkehrsverbindungen
Néahe Natur in Umgebung Infrastruktur
Kultur, Ausgehmaglichkeit Uberschaubare Grosse
Lebensqualitat Einkaufsmoglichkeiten
Nette Menschen Unterhaltungsangebot
Architektur, best. Gebaude Sauberkeit
Offentlicher Verkehr Schéne Stadt
1002 befragte Personen, 1663 Antworten 2502 befragte Personen, 5795 Antworten
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4  Problemwahrnehmung

Bei der Frage nach den grdssten Problemen in der Stadt (bzw. dem Kanton) konnten die befragten Personen
maximal drei Antworten geben. In der Befragung 2005 ergaben sich in Basel im Durchschnitt 1,63, in Bern 2,12,
in St.Gallen 1,99 und in Zirich 1,95 Nennungen pro Interview. Zur Frage nach den wichtigsten Problemen ist zu
bemerken, dass die Antworten durch personliche Betroffenheit, durch Berichte in den Medien oder durch wahrend
der Befragungszeit laufende Abstimmungs- und Sensibilisierungskampagnen beeinflusst sein kénnen. Einzelne
Themen korrelieren in der Haufigkeit der Nennungen Uber die Zeit aber auch mit objektiven Werten (Thema
«Arbeitslosigkeit, wirtschaftliche Lage» mit der lokalen Arbeitslosenziffer, Thema «Wohnungsprobleme,
Mietpreis» mit der lokalen Leerwohnungsziffer und dem Mietpreisniveau).

Die Reihenfolge der Probleme (siehe Tabelle 2) weist grosse Unterschiede auf. Einzig der Themenkreis «Verkehr
allgemein» (Verkehrsbelastung, Parkplatze, Verkehrsberuhigung) liegt in allen vier Befragungen in den
vordersten Rangen. Wahrend in Basel nur gerade das Problem «Auslanderfragen, Integration» von mehr als 20%
der Befragten genannt wird, sind dies in Zirich drei Themen und in Bern und St.Gallen je zwei Bereiche. Die
Spitzenposition des Problemkreises «Verkehr allgemein» in der Stadt Bern ist sicher durch das Spezialthema der
Befragung (Verkehr) und die wéhrend der Befragung stattfindende Abstimmung Uber die Umgestaltung des

Bahnhofplatzes beeinflusst.

Tabelle 2: Die je acht am meisten genannten Probleme

Problemkreis Rangfolge 2005

Basel Bern St.Gallen Zirich
Durchschnittliche Anzahl Problemnennungen 1,63 2,12 1,99 1,95
Verkehr, Parkplatze, Verkehrsberuhigung 4 1 2 1
Auslanderfragen, Rassismus, Integration 1 8 6 3
Drogen, Alkoholprobleme - 3 1 5
Kriminalitat, 6ffentliche Sicherheit 2 5 3 2
Arbeitslosigkeit, wirtschaftliche Situation 3 7 8 4
Wohnungsprobleme - — — 6
Umweltbelastung - - - 7
Abfall, Dreck, Schmierereien, Vandalismus 7 2 5 8
Steuern und Gebihren 5 6 4 -
Armut, Obdachlosigkeit, Bettlerei, Verwahrlosung - 4 7 -

Regierung, Verwaltung, Politik 6 - - -

o
|
|
|

Schul- und Bildungswesen

Fett = Anteil der Nennungen tber 20%

In Abbildung 3 sind die sechs meistgenannten Problemkreise in Prozent der Befragten ausgewiesen. Im Kanton
Basel-Stadt liegt der Themenkreis «Auslanderfragen, Integration» mit Nennung von 22% der Befragten deutlich
an der Spitze. Dann folgen drei Themen, die je von rund 12% der Befragten genannt werden: Kriminalitat,
Arbeitslosigkeit und Verkehr. An finfter Stelle liegen die zu hohen Steuern und an sechster Stelle der

Problemkreis «Regierung, Verwaltung, Politik».

Bei Bern liegt der Themenkreis «Verkehr» an vorderster Stelle. Er wird von beinahe jedem zweiten Interviewten
genannt. Ebenfalls eine hohe Quote von beinahe einem Drittel erreicht das Problem «Dreck/Schmierereien/
Vandalismus». Dann folgen deutlich zurlick «Drogen/Alkoholprobleme», «Armut/Obdachlosigkeit» und

«Kriminalitat/Sicherheit nachts».



Abbildung 3: Meistgenannte Probleme in den einzelnen Stadten 2005

(Nennungen in Prozent der Befragten, 6 meistgenannte Bereiche, Mehrfachnennungen mdglich)
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Arbeitsmarkt Drogen/Alkohol
Verkehr/Parkplatze Armut/Obdachlosigkeit
Steuern/Gebtihren Kriminalitat

Politik/Verwaltung Steuern zu hoch

1510 befragte Personen, 2457 Antworten 1007 befragte Personen, 2133 Antworten

Stadt St.Gallen Stadt Zurich
0 10 20 30 40 50

o
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Drogen/Alkohol Verkehr

Verkehr allgemein Kriminalitat

Kriminalitat Auslanderfragen

Steuern zu hoch Arbeitslosigkeit

Dreck/Schmierereien Drogen

Auslénderinnen/Auslander Wohnungsprobleme
1002 befragte Personen, 1994 Antworten 2502 befragte Personen, 4868 Antworten

STE, Zirich

Die Stadt St.Gallen weist keinen eindeutigen Spitzenreiter in der Problemnennung auf. Drogen und Verkehr
liegen mit Nennungen von rund 20% der Befragten beinahe gleichauf. In St.Gallen haben mdglicherweise die um
den Bahnhof auftretenden Drogendealer zur h&ufigen Nennung des Problems «Drogen/Alkoholprobleme»
gefiihrt. Dann folgen mit Anteilen von rund 15% Kriminalitét, zu hohe Steuern, Dreck/Schmierereien sowie die
Auslanderproblematik.

Bei der Stadt Zirich ist der Verkehr das dominierende Thema, das von 39% genannt wurde. Dann folgen etwas
zuriick mit rund 22% Kriminalitdt und Auslanderproblem. Auf den weiteren Platzen liegen Arbeitslosigkeit, Drogen
und Wohnungsprobleme.

5 Zufriedenheitsniveau bei ausgewdahlten Lebensbedingungen und Angeboten

Die Befragten hatten die Moglichkeit, den Grad ihrer Zufriedenheit bei einer Reihe von Lebensbedingungen und
Angeboten zum Ausdruck zu bringen (Abbildung 4). Beriicksichtigt man jeweils die Gruppe der Befragten, welche
eine Zufriedenheitseinschatzung abgegeben haben, so erreicht in allen vier Stadten der 6ffentliche Verkehr das
héchste Zufriedenheitsniveau. In der Stadt Zirich aussern sich 97% der Befragten als mindestens eher zufrieden®
mit dem offentlichen Verkehr. Die Stadt Bern weist beim o6ffentlichen Verkehr im Stadtevergleich mit 90%
Zufriedener bereits den tiefsten Wert auf.

Die auffalligsten Diskrepanzen zwischen den Stadten zeigen sich zum einen beim Thema Sauberkeit, bei
welchem Basel (69%) und Bern (72%) deutlich tiefere Zufriedenheitsquoten aufweisen als St.Gallen (81%) und
Zirich (86%). Zum anderen liegt beim Wohnungsangebot die Zufriedenheitsquote bei der Stadt St.Gallen (83%)
um 30 Prozentpunkte hoher als in Zirich und auch noch um 16 Prozentpunkte Gber dem Wert von Basel. Die

Rangfolge der Stédte entspricht der Rangierung nach der Leerwohnungsziffer vom Juni 2005.

! Die Antwortkategorien «eher zufrieden» sowie «sehr zufrieden» wurden nur in Basel verwendet. Bei den anderen Stadten wurde eine
Notenskala von 1 bis 6 verwendet. In der hier vorgenommenen Auswertung wurden Noten zwischen 4 und 6 als &quivalent zu den
Antwortkategorien «eher bzw. sehr zufrieden» betrachtet.
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Das Parkplatzangebot in der Innenstadt weist durchwegs das tiefste Zufriedenheitsniveau auf. In Basel, Bern und
Zirich ist noch knapp die Halfte der Befragten (eher) zufrieden. Die Stadt St.Gallen hebt sich mit knapp 60%
Zufriedener etwas von den andern Stadten ab.

Abbildung 4: Anteil Zufriedener in Bezug auf einzelne Angebote und Lebensbereiche

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Offentliche Verkehrsmittel St, Gallen

Zurich

Kulturangebote

Grinanlagen und Parke

Sauberkeit auf Strassen und Platzen

Umweltsituation (Larm und Luft)

Kinderbetreuungsangebote

Wohnungsangebote

Parkplatzangebot Innenstadt

6 Beurteilung von Massnahmen

In den Stadten Bern, St.Gallen und Zirich wurden die Interviewten nach der Beurteilung einer Reihe von
Massnahmen gefragt.2 Die vergleichbaren Fragestellungen sind in Abbildung 5 einander gegenubergestellt. Die
Darstellung der einzelnen Massnahmen erfolgt nach den absteigenden durchschnittlichen Anteilen in der
Antwortkategorie «Es wird zu wenig gemacht / Mehr machen».

Die Beurteilungen der Massnahmen weisen in den drei Stadten teilweise gréssere Abweichungen auf. Am
einheitlichsten sind die Beurteilungen bei den folgenden Massnahmen: Verbesserung der Umweltsituation (je
knapp 50% fur Verstarkung) und Integration der auslandischen Bevolkerung. Stark divergierende Meinungen
ergeben sich dagegen bei den Massnahmen gegen den Drogenmissbrauch: Wahrend in St.Gallen anndhernd
70% der Interviewten fir eine Verstarkung der Massnahmen sind, sind es in Bern nur 50% und in Zirich gerade
40%. In Bern haben rund 10% der Befragten sogar die Meinung, es werde zu viel getan.

Auch bei den Massnahmen fiir die 6ffentliche Sicherheit ist in St.Gallen der Prozentsatz der Interviewten, die fir
eine Verstarkung der Massnahmen sind, deutlich hdher (50%) als in Bern und Ziirich (rund 30%). Die gréssten
Anteile der Meinung, es werde gerade richtig gemacht, ergeben sich bei den Massnahmen zur besseren
Gestaltung von Strassen und Platzen. Zwischen 52% (Bern) und 68% der Befragten (Zirich) vertreten diesen
Standpunkt.

2 Die in Bern und Zirich verwendete 5er-Skala (Zu viel / Eher zu viel / Gerade richtig / Eher zu wenig / Viel zu wenig) wurde auf die in St.Gallen

eingesetzte Dreier-Skala («Mehr machen», «Gerade richtig» und «Weniger machen») reduziert.

—5—



Abbildung 5: Beurteilung von Massnahmen
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Im Massnahmenbereich «Integration auslandische Wohnbevélkerung» ist in allen drei Stadten eine Polarisierung

mit ahnlichen Gewichten festzustellen zwischen denen, welche einen Massnahmenausbau wiinschen (rund 40%)

und denjenigen, welche sich fur eine Zuriicknahme von Aktivitdten aussprechen (rund 15%).

Auffallend ist im weiteren noch der Umstand, dass in Bern bei vier der sechs Massnahmenbereiche die Befragten

deutlich haufiger die Meinung haben, es werde zu viel getan als in den beiden anderen Stadten. Eine

einleuchtende Erklarung dafur fehlt, zumal die Bernerinnen und Berner nicht entscheidend héaufiger fur das

Sparen sind als die Bewohnerinnen und Bewohner von St.Gallen oder Zirich (siehe Abschnitt 10).

7  Wirtschaftliche Situation

Die eigene wirtschaftliche Situation wird von den
Befragten in Basel-Stadt, Bern und Zirich durch-
wegs positiv beurteilt. In St.Gallen wurde diese
Frage nicht gestellt. In Bern ist der Anteil der sehr
Zufriedenen mit 22% deutlich hoher als in Basel-
Stadt (17%) und Zirich (15%). In Basel und Zurich
scheint sich denn auch der Druck des internationalen
Wettbewerbs am stérksten bemerkbar zu machen:
acht bzw. neun Prozent der Befragten beurteilen hier
die personliche wirtschaftliche Lage als schlecht.
Dennoch blickt die Mehrheit der Befragten der Zu-
kunft optimistisch entgegen: In Zirich glaubt ein
Viertel der Befragten, dass sie in den nachsten ein
bis zwei Jahren wirtschaftlich besser dastehen wer-
den als heute. In den Staddten Basel und Bern
erwarten 16% eine Verbesserung der persénlichen
wirtschaftlichen Lage.

Abbildung 6: Beurteilung der eigenen wirtschaft-
lichen Situation 2005
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m Sehr schlecht

Weiss nicht / keine Angabe



8 Vertretung durch Behérden

In allen vier Stédten erhalten die Behdrden von den
Befragten ein relativ gutes Zeugnis ausgestellt: In
Bern, St.Gallen und Zirich finden sich rund ein
Viertel personlich sehr oder relativ gut vertreten. Der
etwas geringere Zuspruch in Basel ist wohl darauf
zuriickzufiihren, dass ein Grossteil der Bevolkerung
sich so kurz nach den Wahlen noch keine Meinung
zur neu zusammengesetzten Regierung gebildet hat.
Dies erklart auch den hohen Anteil der Befragten, die
keine Angaben zur Vertretung durch die Behdrden
machen kdnnen oder wollen, der mit 17% etwa drei-

mal so hoch ausfallt wie in den anderen Stadten.

9 Interesse an der lokalen Politik

In der Grenzstadt Basel ist das Interesse fir lokale
Politik am starksten ausgepréagt: 58% der Befragten
ausserten ein starkes bis sehr starkes politisches
Interesse. Am wenigsten politisch Uninteressierte
sind in der Bundeshauptstadt Bern zu finden: nur
gerade 3% konnen der Lokalpolitik nichts abgewin-
nen, wahrend dieser Wert in den anderen drei Stad-
ten doch rund 10% betrégt.

10 Sparwille und Ausgabebereitschaft

Die Ausgaben der offentlichen Hand und das
Dienstleistungsangebot stehen in einem unmittelba-
ren Zusammenhang. Die Meinungen gegeniber der
offentlichen Hand und ihrem Dienstleistungsangebot
variieren ziemlich stark in den direkt vergleichbaren

Stadten Bern, St.Gallen und Ziirich.®

In St.Gallen spricht sich eine eindeutige Mehrheit
(61%) dafir aus, das Dienstleistungsangebot im
heutigen Ausmass aufrechtzuerhalten. Der Sparkurs
mit einem reduzierten Leistungsangebot ist fir ein

% In Basel gibt es keine direkt vergleichbare Fragestellung. Die
Einstellung zu Leistungsabbau und —ausbau sind im Basler
Bericht auf Seite 38 publiziert.

Abbildung 7: Vertretung durch die Behorden 2005
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Abbildung 8: Interesse an der lokalen Politik 2005
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Funftel der gangbare Weg und nur eine Minderheit
von 16% stimmt flr einen Ausbau mit entsprechend
héheren Kosten. In Bern votiert die Halfte der
Befragten (50%) dafir, das heutige Dienstleistungs-
angebot auf dem jetzigen Niveau zu belassen.
Jedoch ein Funftel wirde einen Ausbau des Dienst-
leistungsangebotes trotz Kostensteigerung begris-
sen und 23% wirden mehr sparen und gewisse
Angebote einschranken. In Zirich zeigt sich ein
komplett anderes Bild. Keine der Meinungen uber-

wiegt eindeutig. Was aber teilweise auf die nicht
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identische Fragestellung zuriickzufiihren ist.
Zurich wirden 39% dort wo es wirklich noétig ist
einem Leistungsausbau, auch wenn dieser mehr
Geld kostet, nichts entgegenstellen. 42% mdchten
das Dienstleistungsangebot im heutigen Ausmass
belassen und 17% winschen eine Angebotsein-

schrankung verbunden mit Sparmassnahmen.

11 Subjektives Sicherheitsgeflnhl

Dass in allen vier Stadten das Kriterium der Uber-
schaubaren Grosse zu den am haufigsten genannten
positiven Merkmalen gehort (vgl. Abschnitt 3), kann
im Zusammenhang mit dem hohen Sicherheitsge-
fuhl gesehen werden.

Tatsachlich wird die Frage, wie sicher fuihlen sie sich
nachts alleine draussen unterwegs in ihrem Quartier
bzw. in ihrer Gemeinde von rund 70% der Befragten
sowohl in Basel-Stadt, in St.Gallen wie auch in
Ziirich mit sehr oder eher sicher beantwortet.” Insge-
samt sind keine grossen Unterschiede im subjektiven
Sicherheitsgefuhl in den einzelnen Stadten auszu-
machen. Einzig St.Gallen weist einen héheren Anteil
an Befragten aus, die mit sehr sicher antworten.
Unterschiede gibt es beim Unsicherheitsgeftihl und
bei den Personen, die angeben nachts nicht mehr
unterwegs zu sein, sei dies aus gesundheitlichen
Griinden oder weil sie sich unsicher fiihlen. In Basel-
Stadt gehen 7%, nachts nicht mehr nach draussen
und 23% fiihlen sich unsicher, in St.Gallen sind 11%
nachts nicht mehr unterwegs und 17% fuhlen sich
unsicher und in Zirich bleiben 9% nachts lieber zu
Hause und 20% fuhlen sich unsicher.

Abbildung 9: Ausgabeverhalten 6ffentliche Hand
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® Mehr sparen und damit gewisse Angebote einschréanken
lhre heutigen Dienstleistungen aufrechterhalten, so wie sie heute
sind

lhr Dienstleistungsangebot weiter ausbauen, auch wenn das mehr
Geld kosten wirde

Abbildung 10: Subjektives Sicherheitsgefiihl nachts
im Quartier
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® Nachts nicht unterwegs

In Zurich wird die Option «Leistungsausbau» mit dem Zusatz
«dort, wo es wirklich nétig ist» abgefragt.

° In Bern im 2005 nicht erhoben.
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