Integration von
auslandischen Mitarbeitenden

Statistikforum 2013

Elsi Meier
Direktorin Pflege, Soziales und Therapien / Human Resources
Stadtspital Triemli, Zlrich

o A d 7/3?:B
= = af =l
adt LUricin

el ,:\\_L ] o1 alaal 1
tspital Triemli







% 3 & g : 21 { B e e g 1t e E
> - Ry . 2 s ll}zU_l.llll.l i St \ Y
. mF 4 s o | el emm 1 0 SR SMEAL LSRG e ) M)
' . g saduiet v, 01U Eaggd Sy
~ wies ; s - J | Lumm (RS e o
B 2 " : s ..-'.- H s i Sl . t
- N o A \ : 2 i T
- e R, . T R N —
. #“ __rf__‘_ " y e | [ | | ..-i-n.
2 ":', ' - J - — A | _5.—-.'

Dienstabteilung GUD Stadt Zlirich

Zentrumsspital
Gesundheitsversorgung Stadt/Kanton Zurich

6 Departemente und 4 Bereiche
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2'305 Mitarbeitende / 1'886 Stellen

- Wohlergehen Patientinnen/Patienten
20°000 stationar, 45°000 Notfalle

-> reibungsloser Ablauf im Hintergrund






Auslandische Arztinnen und Arzte
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Antell Mitarbeitende Infrastruktur
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Antell Mitarbeitende Pflege / Med. Technik
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Auslandische Mitarbeitende

Anteil Gesamtpersonal 2008 / 2013
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Auslandische Mitarbeitende 2013

Altersverteilung

66 und mehr Jahre

63 bis 65 Jahre

60 bis 62 Jahre

55 bis 59 Jahre

50 bis 54 Jahre

45 bis 49 Jahre

40 bis 44 Jahre

35 bis 39 Jahre
30 bis 34 Jahre 146
25 bis 29 Jahre

bis 24 Jahre
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Auslandische Mitarbeitende 2013

Dienstalter bel Stadt Zurich
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Angepasste Auslander sind nicht unbedingt gut integriert.

Als guter Auslander gilt, wer gut integriert ist.

Doch was braucht es eigentlich zur guten Integration?

Tages Anzeiger 16.02.2009



Integration im Stadtspital Triemli

Zusammenarbeit der einheimischen und auslandischen
Mitarbeitenden auf der Grundlage

- des Leitbildes

- von professionellen VVorgaben und Standards

- In gegenseitiger Achtung und Toleranz

4

Setzt sowohl den entsprechenden Willen der Auslanderinnen
und Auslander

als auch die Offenheit der Schweizerischen Mitarbeitenden
und Vorgesetzten voraus!

konkret ?



Sprachverwirrung ...
Missverstandnisse ?

Konfliktsituationen ? Sprachkompetenz
Kommunikation

Zielerreichung
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Auseinandersetzung mit
Kultur, Haltung und
aktuellen Entwicklungen

- Spital, Fachbereich

- Bevolkerung...



fachliche Befahigung

I Hintergrundwissen
Ablaufe, Prozesse
Richtlinien und Standards




=2 Soziale Integration
Umgang mit Hierarchie




Zusammenarbeit...
Teamentwicklung




Lernen im Alltag
Ubernahme von Verantwortung




Professionelles Arbeiten

Registrierung auslandischer
Diplome und Zertifikate

Fort- und Weiterbildung
Karriereplanung ?




?

Vorurteile...




_ Fach- und Sozialkompetenz
& Akzeptanz und Respekt
Vorbild-Funktion!




Ganze Familie integriert...

Sohn: Pflege Notfall
Mutter: Hausdienst
7 Vater: Technischer Dienst




Massnahmen, Vorgaben

Gute deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift
= Voraussetzung fur alle Funktionen
mit direktem Patientenkontakt

Arzte:
Sprache bei Visite, Rapporten = Schweizerdeutsch!

Bereich Betrieb:
Unterstitzung beil Spracherwerb (Kurse und im Alltag)

Auslandische Mitarbeitende werden aufgefordert, in eigenen
Worten Auftrage oder Zielvereinbarungen zu wiederholen.



Erkenntnisse rund um Integration

Den direkten Vorgesetzten kommt im Integrationsprozess eine
Schlusselrolle zu = Befahigung, Erfahrungsaustausch

Einfhrung und MA-Gesprache sind zeitaufwandiger
Diese Investition zahlt sich aus!

In besonderen Lebens-Situationen wird die Diversitat
(Brauche, Sitten...) besonders spurbar, auch bei gut
Integrierten auslandischen Mitarbeitenden / Secondos



Erkenntnisse rund um Integration 2

Mitarbeitende, die einer Minderheit angehdren, sind
mehrheitlich in klrzerer Zeit integriert... Gruppen, die ihre
Ruckkehr im Auge behalten, bleiben eher unter sich.

Auslandische Mitarbeitende tragen Verantwortung und
nehmen allenfalls Fuhrungsrolle wahr, zeigen dabei grosse
|dentifikation mit Fachbereich und Triemli.

Viele langjahrige auslandische Mitarbeitenden entscheiden
sich zur Annahme der Schweizer Staatsangehorigkeit!
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-~ Die auslandischen Mitarbeitenden bereichern mit
.« ihrer Vielfaltigkeit unseren Arbeitsalltag.

Ohne ihre tatkraftige Mithilfe konnten wir unseren
Dienstleistungsauftrag nicht erfullen!




