Streit losen -
Konfliktmediation

Nur eine/r spricht, die anderen horen zu
Wir sprechen anstandig

Wir sind ehrlich

Jede/r spricht fiir sich (Ich-Botschaft)

1. Klidrung - 7
Was ist passiert? -
2. Gefiihle - ("‘V’
Wie fiihlst du dich? \
3. Wunsch -

Was wiinschst du dir?

4. Vereinbarung - D @
Welche Losung haben wir?
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