
Sozialdepartement



Freiwillig, vertraulich und kostenlos.

Die Schulsozialarbeit richtet sich an Kinder, 
Jugendliche, Eltern und Mitarbeitende der 
Schule. Wir beraten bei sozialen und persönli-
chen Fragen und bei Problemen mit Freunden, 
in der Schule und Familie. 

Wir unterstützen Kinder und Jugendliche in ihrer 
Entwicklung. Wir helfen ihnen, Strategien im 
Umgang mit Problemen zu entwickeln, sei dies 
mit Kollegen, Lehrerinnen oder Eltern – in der 
Schule, auf dem Schulweg, in der Freizeit oder 
zu Hause.

Wir arbeiten unabhängig, sind direkt im Schul-
haus und unterstehen der Schweigepflicht. 
Die Schulsozialarbeit ist ein Angebot der Sozia-
len Dienste der Stadt Zürich. 

Die Schulsozialarbeit 
 in der Stadt Zürich



Wir beraten und unterstützen Mitarbeitende der Schule  

_ bei Problemen im Schulhaus mit Mitschülerinnen und Mitschülern, 
_ bei Schwierigkeiten zu Hause, 
_ bei persönlichen Sorgen und Nöten. 

_ bei familiären Problemen und in Erziehungsfragen, 
_ bei Sorgen in Bezug auf die Entwicklung ihres Kindes, 
_ bei Auseinandersetzungen ihres Kindes in der Schule oder auf  

dem Schulweg, 
_ bei der Suche nach geeigneten Freizeitangeboten für ihre Kinder,
_ bei der Vermittlung von Beratungs- und Fachstellen.

_ in schwierigen Situationen mit einzelnen Schülerinnen und Schülern 
oder einer Klasse, 

_ bei der sozialen Integration von Kindern und Jugendlichen, 
_ im Umgang mit Auffälligkeiten von Kindern und Jugendlichen, 
_ bei Elterngesprächen,
_ bei Kriseninterventionen,
_ bei Verdacht auf eine Gefährdungssituation, 
_ bei themenbezogenen Veranstaltungen, z.B. zu Gewalt, Drogen,  

Sexualität, Mediennutzung.  

Wir beraten und unterstützen Schülerinnen und Schüler 

Wir beraten und unterstützen Eltern 



Wenn Sie mehr Informationen zur Schulsozialarbeit in Ihrem Schul-
kreis wünschen oder ein Anliegen haben, rufen Sie uns an.
Eine Übersicht der Ansprechpersonen in den jeweiligen Schulen 
finden Sie unter: www.stadt-zuerich.ch/schulsozialarbeit
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Schulkreis Letzi
Sozialzentrum Albisriederhaus
Albisriederstrasse 330, 8047 Zürich
044 412 77 77

Schulkreis Limmattal 
Sozialzentrum Helvetiaplatz 
Molkenstrasse 5/9, 8004 Zürich 
044 412 85 00

Schulkreise Glattal und 
Schwamendingen
Sozialzentrum Dorflinde
Schwamendingenstrasse 41, 8050 Zürich
044 412 82 50

Schulkreis Waidberg
Sozialzentrum Hönggerstrasse
Hönggerstrasse 24, 8037 Zürich
044 412 73 00

Schulkreise Uto und Zürichberg
Sozialzentrum Selnau
Selnaustrasse 17, 8026 Zürich
044 412 66 77
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Freiwillig, vertraulich und kostenlos.




