
Leitfaden für Eltern zur Konfliktbewältigung ihrer Kinder in der Schule 

Der Leitfaden soll Eltern eine Übersicht bieten, an wen sie sich bei Konflikten ihrer Kinder vor 
allem auch bzgl. Gewalt im schulischen Umfeld wenden können, was die entsprechenden 
Schritte sind und wie sie die Kinder unterstützen können.  

 

Grundsätzlich gilt: 

 Der Persönlichkeits- und Datenschutz sowie die Schweigepflicht sind stets zu 
gewährleisten. 

 Der nächste geplante Schritt wird immer angekündigt und mit allen Beteiligten 
besprochen. 
 

Vorgehen/Ablauf bei Konflikten: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konfliktlotsen: 

Im Weiteren lebt die Schule Waidhalde das Konzept der Konfliktlotsen (SchülerInnen höherer 
Klassenstufen). Bei Konflikten können sich SchülerInnen an die Konfliktlotsen wenden, welche 
den Streitparteien helfen, eine einvernehmliche Lösung ihrer Probleme zu erarbeiten. 

 

Konflikt 

Die Eltern erfahren von ihrem Kind über einen 
Konflikt in der Schule oder im Hort, welchen das 
Kind nicht alleine lösen kann (z.B. in Bezug auf 
Gewalt) 

Klassenlehrer 
Hortpersonal 

Die Eltern suchen das Gespräch mit der Lehrperson  oder dem 
Hortpersonal und versuchen im Dialog (auch zusammen mit Kind) die 
Konfliktursache zu klären. Gegebenenfalls werden auch andere 
beteiligten Kinder miteinbezogen und Massnahmen werden zusammen 
definiert. 

Schulleitung 
Leitung Betreuung 

Die Schulleitung oder die Leitung Betreuung bietet sich als 
vermittelnde Drittinstanz an. Ihre Rolle ist neutral. Sie ist Hilfe- und 
Anlaufstelle.  Falls nötig bezieht sie auch spezielle Fachstellen mit ein. 

Behörden 
Falls keine Einigung in den vorherigen Schritten erzielt werden konnte, 
so kann die Kreisschulpflege beigezogen werden. 

Schulsozial-
arbeiterin 

Bei sozialen Konflikten kann auch die Schulsozialarbeiterin 
beigezogen werden.  

Elternrat (neutrale 
Instanz) 

Der Elternrat kann informiert werden, mischt sich aber nicht 
in die Konflikte ein. Er wirkt vermittelnd und kann Themen 
generell auf abstrakter, anonymer Ebene im Elternrat 
diskutieren.  


