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Schulpsychologischer Dienst  

Infos für Schulen, Eltern und weitere Interessierte 

Der Schulpsychologische Dienst  
der Stadt Zürich  

Der Schulpsychologische Dienst der Stadt Zürich berät und 

unterstützt Kinder, Jugendliche, Eltern und Lehrpersonen 
bei Lernschwierigkeiten, Verhaltensauffälligkeiten und 

schulischen Laufbahnfragen – stets mit dem Ziel, die Lern- 
und Entwicklungschancen der Schüler/innen zu verbessern. 

Warten Sie nicht,  
bis es brennt! 

 

Melden Sie sich bei Schulproble-

men, Verhaltensauffälligkeiten 

oder Lernstörungen frühzeitig 

beim Schulpsychologischen 

Dienst. 

 Der Schulpsychologische Dienst ist eine 

kostenlose Beratungsstelle. Die Schul-

psychologen/innen arbeiten verteilt auf 

sieben Zweigstellen in den Schulkreisen 

der Stadt Zürich. Sie  sind mit den schu-

lischen und therapeutischen Angeboten 

in der Stadt gut vertraut. Bei Bedarf be-

antragen und koordinieren sie schulische 

oder therapeutische Massnahmen und 

vermitteln bei Konflikten. Je nach Frage-

stellung können Tests und/oder Schulbe-

suche hilfreich sein. 

Der Schulpsychologische Dienst ist für 

Schüler/innen der Volksschule vom Kin-

dergarten bis zur Sekundarschule zu-

ständig sowie für die Unterstützung ihrer 

Eltern und der Schule. Für Privatschü-

ler/innen besteht ein Angebot nach §71 

des Volksschulgesetzes. 

 
Fachliche Kompetenz 
Schulpsychologen/innen verfügen über 

qualifizierte Kenntnisse der Kinder- und 

Jugendpsychologie und der Pädagogik. 

Bei Beratungen, bei Interventionen und 

in der Diagnostik verwenden sie wissen-

schaftlich fundierte und praxisnahe Ver-

fahren.  Bei Bedarf weisen sie Ratsuchen-

de geeigneten Spezialisten/innen zu.  

Dabei beachten sie  den Schutz der Pri-

vatsphäre der Beteiligten und informie-

ren sie  über Befunde und Massnahmen. 

Im Folgenden sind beispielhaft mögliche 

Fragen aufgelistet: 

Eltern 
 

 Die Schulleistungen meiner Tochter 

werden immer schlechter. Was können 

wir tun? 

 Unser Kind geht nicht mehr gerne zur 

Schule. Können wir es unterstützen? 

 Das aggressive Verhalten unseres Soh-

nes macht uns Sorgen. 

Schüler/innen  
 Ich habe nur noch Stress in der Schule. 

 Ich werde immer wieder von andern 

Schülern ausgelacht.  

Lehrpersonen 
 Eine Schülerin meiner Klasse braucht 

eine Fördermassnahme, aber welche? 

 Wie kann ich zusammen mit den Eltern 

die schulische Motivation eines Schü-

lers verbessern? 

 Meine Schülerin wirkt in letzter Zeit oft 

traurig. Braucht sie eine Therapie? 

So erreichen Sie uns 
Eltern und Jugendliche können sich di-

rekt an den Schulpsychologischen Dienst 

in ihrem Schulkreis wenden.  

Abklärungen im Hinblick auf Fördermass-

nahmen erfordern ein Standortgespräch, 

an dem in der Regel Eltern, Kind und 

Lehrperson teilnehmen. 

Wenn Lehrpersonen einen Schüler oder 

eine Schülerin beim Schulpsychologi-

schen Dienst anmelden möchten, be-

sprechen sie sich mit der zuständigen 

schulpsychologischen Fachperson und 

holen das Einverständnis der Erziehungs-

berechtigten ein.  

Bei Bedarf organisiert der Schulpsycho-

logische Dienst für seine Besprechungen 

eine Übersetzung. 

 

Kontakt 
Schulgesundheitsdienste  

der Stadt Zürich 

Schulpsychologischer Dienst 

Die Adresse Ihres Schulpsychologen  

oder Ihrer Schulpsychologin sowie wei-

tere Informationen finden Sie unter:  

www.stadt-zuerich.ch/spd 


