
Merkblatt 
ZVV-Legitimations-Karte

Was kosten die vergünstigten Abos? 

–  Das vergünstigte persönliche Monats-Abo für die Zone 110 kostet 
63 Franken anstatt 87 Franken.

–  Das vergünstigte persönliche Jahres-Abo für die Zone 110 kostet 
586 Franken anstatt 809 Franken.

Was müssen Sie mitnehmen, wenn Sie ein Abo 
kaufen wollen?

Das müssen Sie mitnehmen:
– ZVV-Legitimations-Karte 2024
–  SwissPass
Kaufen Sie zum ersten Mal ein Abo mit der ZVV-Legitimations- 
Karte? 
Dann nehmen Sie einen amtlichen Ausweis (Pass, ID, Ausländeraus-
weis, Führerausweis) mit. 
Haben Sie keinen SwissPass? 
Nehmen Sie ein Passfoto und einen Ausweis mit zur Verkaufsstelle. 
Falls Sie kein Passfoto haben, bietet die Verkaufsstelle eine SMS- 
Lösung an. Details dazu erfahren Sie an der Verkaufsstelle. Die Monats- 
Abos oder das Jahres-Abo werden auf den SwissPass geladen.

Bis wann ist die ZVV-Legitimations-Karte 2024 
gültig?

Die ZVV-Legitimations-Karte ist bis zum 31. Januar 2025 gültig. Bis 
dann können Sie vergünstigte Abos kaufen. Wenn Sie nach diesem 
Datum weiterhin Anspruch auf Zusatzleistungen zur AHV/IV haben, 
erhalten Sie automatisch eine neue ZVV-Legitimations-Karte. 

Haben Sie Fragen zur ZVV-Legitimations-Karte?

–  Die Mitarbeitenden an den Verkaufsstellen helfen Ihnen gerne. 
–   Oder Sie können diese Nummer anrufen: 0800 988 988 (ZVV- 

Kundendienst).

Haben Sie die ZVV-Legitimations-Karte verloren?

–  Melden Sie das direkt Ihrer Sachbearbeiterin oder Ihrem Sachbe-
arbeiter beim Amt für Zusatzleistungen zur AHV/IV. 

–  Oder Sie können bei der Zentrale anrufen und sich verbinden las-
sen: 044 412 61 11.

Beziehen Sie Zusatz-
leistungen zur AHV/IV und 
wohnen Sie in der Stadt 
Zürich? Dann erhalten 
Sie vom Amt für Zusatz-
leistungen zur AHV/IV 
eine ZVV-Legitimations- 
Karte. Sie können mit der 
Karte persönliche 
Abonnemente des Zürcher 
Verkehrsverbunds ZVV 
zu einem vergünstigten 
Preis kaufen. Diese 
Abonnemente gelten für 
einen Monat oder ein Jahr 
und sind für die Zone 110 
(Stadt Zürich) gültig.
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Vergünstigte Abos können Sie an diesen  
ZVV-Verkaufsstellen kaufen:

 ZVV-Contact Albisriederplatz 
Tram: Nummern  2  und  3 
Bus: Nummern  33  und  72 
Haltestelle: Albisriederplatz

ZVV-Contact Bellevue 
Tram: Nummern  2 ,  4 ,  5 ,  8 ,  9 ,  11 ,  15
Bus: Nummern  912  und  916 
Haltestelle: Bellevue

ZVV-Contact Zürich Hauptbahnhof 
Tram: Nummern  3  und  14 
Bus:  31 
Haltestelle: Bahnhofplatz/Hauptbahnhof 
Tram: Nummern  4 ,  6 ,  11 ,  13 ,  14
Bus:  46 
Haltestelle: Bahnhofquai/Hauptbahnhof
Tram: Nummern  7 ,  10 ,  11 ,  13
Haltestelle: Bahnhofstrasse/Hauptbahnhof

ZVV-Contact Paradeplatz 
Tram  2 ,  7 ,  8 ,  9 ,  10 ,  11 ,  13  
Haltestelle: Paradeplatz

 

Sie können vergünstigte Abos auch an diesen 
Bahnhöfen kaufen:

Zürich Hauptbahnhof –  Zürich Oerlikon –  Zürich Stadelhofen
–  Zürich Altstetten –  Zürich Enge

Haben Sie Fragen?

Bitte kontaktieren Sie Ihre Sachbearbeiterin oder 
Ihren Sachbearbeiter.

>  Sie finden die Öffnungszeiten der Verkaufsstellen im Internet unter 
www.vbz.ch oder unter der Telefonnummer 0800 988 988 (ZVV-Kun-
dendienst).

>  Sie finden die Öffnungszeiten der Bahnhöfe im Internet unter  
www.sbb.ch/bahnhof.

Stadt Zürich
Amt für Zusatzleistungen zur AHV/IV
Amtshaus Werdplatz
Strassburgstrasse 9
8004 Zürich

T +41 44 412 61 11

Postadresse:
Postfach, 8036 Zürich

Weitere Informationen 
finden Sie auf unserer Website:

stadt-zuerich.ch/zusatzleistungen


