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Mieter*innen-Buro

Soziale Dienste Zurich

Zurich wéachst und verdichtet sich, bestehende Liegenschaften werden saniert oder ersetzt.
Dabei muss in die sozialvertragliche Abwicklung von Ersatzneubauten investiert werden. Ein
wichtiger Aspekt dabei ist die Beratung von Mieter*innen in betroffenen Siedlungen.

Die Sozialen Dienste Zirich bieten Liegenschaftenverwaltungen und Bautragerschaften, die
an einer sozialvertraglichen Abwicklung von Ersatzneubauten interessiert sind, ein Mieter*in-
nen-Biro an. Dieses wird im Rahmen der persénlichen Hilfe gemass Sozialhilfegesetz (SHG)
gefuhrt und ist kostenlos. Wohnbautragerschaften oder Liegenschaftenverwaltungen ver-
pflichten sich jedoch, eng mit dem Mieter‘innen-Blro zusammenzuarbeiten, Wohnungen zu
akquirieren und bei Bedarf mit dem Umzug zusammenhéngende finanzielle Hilfe zu leisten.
Die Zusammenarbeit wird in einer schriftlichen Vereinbarung detailliert geregelt.

Leistungen Mieter*innen-Biiro fiir die Mieterschaft

- Unterstitzung und Beratung der Mieter*innen bei der
Wohnungssuche und -bewerbung - bei Bedarf auch
aufsuchende Beratung zu Hause

- Bereitstellung von Infrastruktur fiir die Wohnungs-
suche (PC, Drucker, WIFI usw.) im Mieter*innen-Biiro

— Durchfiihren von Schulungen und Veranstaltungen
fir Mieter*innen

- Zusammenarbeit mit stadtischen Dienstabteilungen
und Triage zu anderen Fachstellen zur Erschliessung
von spezifischen Unterstiitzungsleistungen fiir die
Mieter*innen

- Unterstltzung bei der Vermittlung von Wohnungen,
insbesondere hinsichtlich Priorisierung oder speziel-
ler Bedarfslagen der Mieter*innen

- Beratung der Mieter*innen bei Fragen der Finanzie-
rung von Mietkautionen, Umzugskosten usw.

- Umzugshilfe, z.B. Entsorgungsaktion, Umzugskisten-
Ausleih, Vermitteln von Zlgelhilfe fiir Mieter*innen

T +41 44 412 65 89
sod-si-fachstab@zuerich.ch
stadt-zuerich.ch/mieterinnenbuero

Leistungen der Wohnbautragerschaften und Liegen-

schaftenverwaltungen fiir die Mieterschaft

- Rechtskonforme Kiindigungen der Mietverhéltnisse
und friihzeitiger Einbezug der Sozialen Dienste

— Zur Verfugung stellen einer Wohnung in der betroffe-
nen Siedlung fiir das Einrichten eines Mieter*innen-
Biros

- Bereitstellung bzw. Akquirierung von Ersatzwohnun-
gen fur Mieter*innen

- Bereitstellung von finanziellen Mitteln nach Bedarf
und in Absprache mit dem Mieter*innen-Biiro. Auf
Antrag des Mieter*innen-Blros kénnen mit diesen
Geldern Mietkautionen, Genossenschaftsanteile oder
Umzugskosten fir Mietende mit geringen finanziel-
len Mitteln oder auch Anlasse wie Eréffnungsapéros,
Entsorgungsaktionen usw. finanziert werden

- Sicherstellen von temporéarer Nutzung von vorzeitig
leerstehenden Wohnungen



https://www.stadt-zuerich.ch/mieterinnenbuero

