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1 Citrix Workspace App auf einen privaten
Computer installieren

Warum «Citrix Workspace App»? Die MKZ-Anwendungen (MKZIntern) laufen aus
Sicherheitsgrinden nicht lokal auf lhrem Computer, sondern im Rechenzentrum der
Stadt Zurich. Mithilfe der Software «Citrix Workspace App» werden die Anwendungen
auf Ihrem Computer visuell dargestellt.

Laden Sie die Software «Citrix Workspace App» auf lhren Computer (Laptop oder
Desktop) herunter und installieren Sie sie. «Citrix Workspace App» gibt es fir jede
Plattform (insbesondere macOS, Windows).

Zum Download: https://www.citrix.de/downloads/workspace-app/.

Detaillierte Angaben zur Installation machen wir gleich etwas weiter unten.

1.1 Version der installierten Citrix App herausfinden

Sie haben das Citrix - Programm bereits installiert und méchten wissen, welche
Version Sie haben. Mit den folgenden Schritten kénnen Sie lhre Citrix - Version auf
vorhandene Updates prifen.

1.11 Windows

Gehen Sie zum Info — Bereich der Taskleiste am rechten unteren Bildschirmrand.
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Erweiterte Einstellungen

Nach Updates suchen
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1. Klick auf Dreieck in der Taskleiste, rechter Bereich.
2. Rechtsklick auf Citrix-Symbol.
3. Kilick auf ‘Nach Updates suchen’.

M
DK_94-01_Installation_Citrix_App_MacWin_2024-01-19 Vorgabedokument (Dokument) E{m:mﬁkgocx i esiachen
7\ music o] qual’te

2114


https://www.citrix.de/downloads/workspace-app/

1.1.2 macOS (MacBook)

Gehen Sie zum Funktion - Menu am oberen rechten Bildschirmrand.
(@R = o 90% @) Di. 21
Anmelden...

Citrix Workspace offnen
Einstellungen...
Info

Nach Updates suchen

1. Kilick auf Citrix-Symbol.
2. Kilick auf ‘Nach Updates suchen’.

1.2 Installation und Konfiguration fiir Mac mit Safari

Gehen Sie auf die Webseite von Citrix Workspace App: https://www.citrix.com/de-
de/downloads/workspace-app/

Waéhlen Sie den Menupunkt «Workspace app for Mac» und dann die neuste Version
von der Workspace App aus. Laden Sie die Citrix Workspace App herunter.

Die App wird auf Inrem Mac in den Download — Bereich heruntergeladen. Das kann
mehr als eine Minute dauern.

Ist der Download Vorgang beendet, klicken Sie am unteren Bildschirmrand im
Download — Bereich auf die Schaltflache "CitrixWorkspaceApp.dmg", um die
ausfiihrende Datei zu starten.

CitrixWorkspaceApp-3.dmg =

Klicken Sie auf 'Install Citrix Workspace', um fortzufahren.
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B Citrix Workspace

Install Citrix Workspace Citrix Workspace
deinstallieren

Beim Sicherheitsfenster auf die Schaltflache "Fortfahren" klicken, um mit der
Installation zu beginnen.

. Citrix Workspace” installieren a

Dieses Paket fiihrt ein Programm aus, das
LI feststellt, ob die Software installiert werden

E kann.

Zum Schutz deines Computers solltest du nur
Programme oder Software ausfiihren bzw. installieren,
die von vertrauenswiirdigen Quellen stammen. Falls du
die Quelle dieser Software nicht kennst, klicke auf
~Abbrechen” und beende das Programm bzw. die

Installation.
Abbrechen Fortfahren

Zurlick Fortfahren

Das Willkommens-Fenster - Schritt Einfihrung - wird angezeigt. Klicken Sie auf
"Fortfahren”, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Managementsystem
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@ £ ,Citrix Workspace" installieren a
Willkommen bei: Citrix Workspace
Citrix Workspace installiert Software, mit der Sie auf virtuelle

® Einfiihrung Anwendungen zugreifen, die von Ihrer Organisation bereitgestellt
wurden, u. a. Softwareanwendungen, die den Browser verwenden

Fortfahren

Die Angaben der Lizenzvereinbarung bestéatigen Sie mit einem Klick auf die
Schaltflache "Fortfahren”.

@ % ,Citrix Workspace" installieren a

Softwarelizenzvertrag

Deutsch
Einfiihrung B

e Lizenz CITRIX LIZENZVERTRAG
Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder den
Nutzungsbedingungen fir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur far
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX_code EP_T_A10352779

Drucken ... Sichern ... Zurlick Fortfahren

Im angezeigten Fenster kbnnen Sie die Lizenzvereinbarung mit "Lizenz lesen"
durchlesen und anschliessend mittels Schaltflache "Akzeptieren" weiterfahren.

¥ ,Citrix Workspace" installieren a
Um mit der Installation der Software fortzufahren, musst du den
Softwarelizenzvertrag akzeptieren.

Klicke auf , Akzeptieren”, um mit der Installation fortzufahren.
e Liz Klicke auf ,Ablehnen”, um die Installation abzubrechen und zu beenden.

den
Lizenz lesen Ablehnen Akzeptieren far
CTX_code EP_T_A10352779
Drucken ... Sichern ... Zurlick Fortfahren
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Ubernehmen Sie beim Schritt Installationstyp die Angaben mittels einem Klick auf die
Schaltflache "Installieren”.
[ ] % |, Citrix Workspace" installieren a

Standardinstallation auf ,Macintosh HD"

Hierfiir ist ein Speicherplatz von 276.1 MB auf deinem

Einflihrun i
9 Computer erforderlich.
Lizenz
. Klicke auf , Installieren”, um die Standardinstallation dieser
Zielvolume # : =
e Software fiir alle Benutzer dieses Computers durchzufiihren.
Die Software kann von allen Benutzern dieses Computers
@ Installationstyp verwendet werden.

Ort fiir die Installation andern ...

Zuriick Installieren

Tippen Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein, mit dem Sie auf Ihrem Mac
Admin-Rechte besitzen, um die Erlaubnis zum Installieren zu geben. Starten Sie mit
einem Klick auf "Software installieren”.

Installationsprogramm versucht, neue Software zu
installieren.
1]

» Einflhru I ‘E’ Gib dein Passwort ein, um dies zu erlauben.

Lizenz
Benutzername: 'Benutzername Mac
o Zielvolut
auswahl Passwort: essssssee
« Installati
o Installal YTl | Software instaliieren | iu
Konto hi

Zu »);'"vme;:m-|

Falls die Installation erfolgreich beendet wurde, wird die Zusammenfassung am
Bildschirm angezeigt. Sie kdnnen dieses Fenster mit "Schliessen" beenden.

[ ] 2 ,Citrix Workspace” installieren =

ion er

g

Einfiihrung
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp

o Die Installation war erfolgreich.

® Zusammenfassung Die Software wurde installiert.
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Weiter geht es mit einem Klick auf die Schaltflache "In den Papierkorb legen".

(] @, Citrix Receiver” installieren

» " Méchtest du das Installationsprogramm fiir
! ,Citrix Receiver” in den Papierkorb bewegen?

« Einfiihrur Klicke auf _Behalten”, um dieses Paket und image am
aktuellen Ort zu behalten.

o Lizenz

o Zielvolurr

T ~—

auswihle

Die Installation ist abgeschlossen.

2 Starten der MKZIntern - App bei einem Mac
mit Safari

Gehen Sie in Ihrem Browser auf die Login — Seite

https://kits-zuerinet.stadt-zuerich.ch/ und melden Sie sich an.

Melden Sie sich mit Ihrem KITS-Konto an

Kennwort éndern

Die Registrierung fiir den Internetzugang auf
stiidtische Applikationen erfolgt hier.

Nach erfolgreicher Anmeldung am Stadt-Netz klicken nun einmal auf die App
"MKZIntern".

FAVORITEN

Details

£ |
MKZintern

Eine Scheibe "fliegt" nun in den Download — Bereich:

Bildschirmfoto
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https://kits-zuerinet.stadt-zuerich.ch/

Klicken Sie auf den Download — Bereich und wahlen die Datei mit der Endung .ica

]

VkRJMy1QUkQuQ01TLUNochtZQ-—.ica

Das Symbol im den Download — Bereich &ndert sich (Citrix Viewer)

Citrix Viewer

Nach ein paar Sekunden erscheint die graue Box "Anwendung wird gestartet"

e Anwendung wird gestartet...

Abbrechen

Ca. 10 bis 20 Sekunden spater wird MKZ Intern Website gedtffnet

Intranet durchsuchen
onservatorium Zirich

Lehrpersonen MKZ  Direklion, Verwaltung, SLK  Organisation  Angebote fiir Mitarbeitende

IT-Support Hotline: 04¢

News von MKZ 0o
Neu bei MKZ: Verantwortlicher
Tasteninstrumente Florin Briilisauer

Seit dem 1. August arbeitet Florin Briilisauer bei MKZ in der
neu geschaffenen Stelle «Verantwortlicher
Tasteninstrumentex.

30.08.2019 15:00

Dienstag 08:30 —12:00
Freitag 08:30 - 12:00, 1

"2 [T-Problem schriftlic

2 Lehpersonen-Port

News von MKZ
Plenartag 2019: Prasentation
Die Prasentation der Geschaftsleitung vom Plenartag am Mittwoch, 21.

2 VEMAR

2 KITS Schul-Email

Hinweis: Angaben zu weiteren Browsern fur Mac oder Windows finden Sie unter
https://webportal.stadt-zuerich.ch/logon/LogonPoint/fag/faq.html
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https://webportal.stadt-zuerich.ch/logon/LogonPoint/faq/faq.html

3 Citrix Workspace auf Smartphone / Tablet
verwenden

3.1 «Citrix Workspace»-App laden

Laden Sie die App «Citrix Workspace» herunter.

Hinweise: Die Installation der App auf ein iOS- oder ein Android-Gerat ist nahezu
identisch, deshalb verzichten wir auf eine separate Beschreibung.

Offnen Sie den «App Store» / «Play Store» und suchen Sie den «Citrix Workspace».
Tippen Sie auf [LADEN]

@ Citrix Workspace ENTWICKLER
0 Wirtschaft OFFNEN e
ok ko Citrix Systems, Inc.

Nach dem Laden missen Sie die App «Citrix Workspace» NICHT starten / 6ffnen.

Gehen Sie danach in Ihrem Browser auf die Login — Seite

https://kits-zuerinet.stadt-zuerich.ch/ und melden Sie sich an.

(@mvs FUR KIDS

Melden Sie sich mit lhrem KITS-Konto an

Benutzername

Kennwort

Anmelden

Kennwort andern

Die Registrierung fir den Internetzugang auf
stadtische Applikationen erfolgt hier.

CMHs

DK_94-01_Installation_Citrix_App_MacWin_2024-01-19 Vorgabedokument (Dokument) ; pncmﬂk:goquuarte
ZA7 music fer]

Managementsystem
fir Musikschulen

9/14


https://kits-zuerinet.stadt-zuerich.ch/

Nach erfolgreicher Anmeldung am Stadt-Netz klicken nun einmal auf die App
"MKZIntern".

,

ya a @ kits-zuerinet stadt-zuerich.ch U (]

Herzlich willkommen, Schiirmann Erich (KfK).

Favoriten

*

MKZintern

Danach ist eine Datei mit der Endung «.ica» bereit zum heruntergeladen. Klicken Sie
am unteren Rand ihres Bildschirms auf «Herunterladen»

t VKRJMy1QUKQURGVza3RvcCAkUzYtMTA-.ica - 2 KB Herunterladen X

Offnen Sie die Datei mit der Endung «.ica» mit der Citrix - Workspace App mit «Offnen
in ...» und wahlen die App mit der Bezeichnung «Workspace».

10:52 Freitag 24. Sept.

Holzkraft N Scharfen Sie &= \/erkehrs- ur & Login (fiir MK & Citrix Receiver X &% Neuer Tab

& c @ webportal.stadt-zuerich.ch Y [1] T

<57 oo VKRJMy1QUKQURXhjZWwgMjAXNg--
@ Stadt Ziirich 0 0o ® | Citrix Connection File - 2 K
HOME APPS

Apps o @ 2u :

AirDrop Workspace Nachrichten Mail
In Dateien sichern (]
Downloadordner 6ffnen Jg
Tags hinzufiigen Q

Aktionen bearbeiten ...

& VKRIMYIQUKQURXhiZWwgMjAXNg--.ica 1 offnenin.. X

M
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Die Citrix - Workspace App wird gedffnet und die Anwendung wird gestartet.

Ca. 10 bis 20 Sekunden spater wird MKZ Intern Website gedffnet.

Stadt Ziirich

Musikschule Konservatorium eI RS 2 ‘t MKZ SSD Stadt it @

L MKZ /erwalf & Organisation 2l IT Status @

News Alle ==

News von MKZ He
MKZ Férderpreis 2021

Die Férderstiftung MKZ fuhrt jahrlich einen Wettbewerb «Férderpreis Klassik und Pop/Rock/Jazz der Férderstiftung MKZ»
fur die Schilerinnen und Schuler von MKZ und fur ein Kammermusikensemble von MKZ durch.
23.09.2021 09:00

Coronavirus:
News von MKZ He I nms M KZ

Interne Stellenausschreibung - Klarinette 35-45%

Auf das 2. Semester des Schuljahres 2021/22 ist ein Pensum im Fach
«Klarinette» zu besetzen

20.09.2021 10:00 IT-Support Hotline: 044 413 80 80

Offnungszeiten:
De Dienstag 08:30 — 12:00 Uhr / 13:00 — 17:00 Uhr

X e il News von MKZ |
(d | ﬂm\ . N Freitag 08:30 — 12:30 Uhr
4 R Wear want. ain Orchastar 7u diriniaran?

Hinweis:

Beachten Sie bitte die Lasche der Workspace App am Rand des Bildschirms.
Es 6ffnet sich eine schwarze Leiste, in der verschiedene Funktionen gewéhlt
werden kénnen, z.B.

— Tastatur anzeigen
— Mausezeiger anzeigen, statt Fingersteuerung

—Lu pe
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3.2 Tastatur-Eingabe in der MKZ - Umgebung wird
nicht aktiviert

Problem: Das mit dem iPad verbundene Keyboard / die physische Tastatur wird beim
Klick in ein Eingabefeld in der MKZ — Umgebung nicht aktiviert wird (=keine Reaktion
bei der Eingabe).

Um die Tastatur zu aktivieren, klicken Sie das Citrix-Men( an:
11:50 Freitag 23. Feb. oo

@ kits-zuerinet.stadt-zuerich.ch

MKZintern

: im) | &5 Suche: zeit X | § Kurzprofil aktualisieren DE Deutsc < frend) < elden x | =t
< G @ o tty Ipp-mkz.szh.loc/Prof / E {
P Favoriten importieren  [7) Stadt Zarich &N VSZ: Startseite

Stadt Ziirich
Musikschule Konservatorium
Lehrperson > Kurzprofil aktualisieren

Hier kann die Tastatur aktiviert werden:
11:49 Freitag 23. Feb. see

G| < AA & kits-zuerinet.stadt-zuerich.ch

Login (fiir MKZ-Lehrpersonen) - Stad : itrix Workspace MKZintern

xJ §) Kurzprofil aktualisieren

<« C M ) https:/Ipp-mkz.szh.loc/Profil
B3 Favoritenimportieren ) StadtZorich % VSZ: Startseite

Stadt Ziirich

N Y
.,/,.j} Musikschule Konservatorium

Lehrperson > Kurzprofil aktualisieren

Nun wird das Keyboard aktiviert und Sie kénnen Uber die physische Tastatur
schreiben.
Am unteren Bildschirmrand wird der Status der Tastatur — Aktivierung angezeigt:
Webseite /| URL
ABd
3/2000

Padagogischer Ansatz, Starken

» Kurzprofil aktualisiere...

Falls das Keyboard / die physische Tastatur nicht aktiviert wird (=keine Reaktion bei
der Eingabe), kénnen Sie folgendermassen die Bildschirmtastatur aktivieren:

M
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Bitte ladel .
ey Tlastatureinstellungen ...

JPG/JPE(Q

Minimieren
Webseite

Tastatur anzeigen

Emojis anzeigen

Die Bildschirmtastatur erscheint:
Webseite / URL

http://

| "f u je}
| ?)

y e i b Dy Bl P .
R | ) @ P § ) @ | P D G ¢ 4

2123 Q —

3.3 Update der Citrix - App

Wahlen Sie auf dem iPad in den Einstellungen fiir Citrix die «Hintergrundaktualisierung»
aus:

14:46 Freitag 19. Jan.

Einstellungen Workspace

L LRIV

Kurzbefehle
® Siri & Suchen

£ Mitteilungen
Musik

@ Hintergrundaktualisierung
TV

c Dokumentspeicher

Fotos

Kamera
Pages

RD Client
Teams

Workspace

Managementsystem
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4 Vollversion von Citrix Workspace App
aktivieren.

Damit Dateien vom MKZ Intranet auf das eigene Gerét heruntergeladen oder gedruckt

werden kénnen, muss die Vollversion von «Citrix Workspace App» aktiviert sein.

[Voraussetzung: «Citrix Workspace App» ist auf dem eigenen Gerét installiert]

— Bei «MKZintern» anmelden mit KITS-Benutzername im Format «a...... e@kitszh.chy,
KITS-Passwort und selbstgewéahltem «zweitem Faktor»
— Oben rechts im blauen Balken auf das Zahnrad klicken > Kontoeinstellungen

. - (KIX)

— Menlpunkt «Citrix Workspace-App andern» wahlen

Citrix Workspace-App andem

Offnet eine Seite, de nach einer lokalen Carix Werkapace-App socht

Aktuelier Status: Apps und Desktops 6ffnen sich i threm Browses

— Falls derzeit die «Lightversion» verwendet wird -> auf «Vollversion verwenden» klicken

Sie verwenden derzeit die Lightversion der Citrix Workspace-
citnx | Workspace App. Mochten Sie zur Vollversion wechseln?

Sie erhalten kein Feedback vom System.
— Fertig!

— Zurtick mit Klick auf «<Home» oder «Apps».

WH
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