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ZUSAMMENFASSUNG

Offentliche Plitze bilden einen wichtigen Bestandteil des Stadtraums. Sie haben vielfiltige Funktio-
nen zu erfiillen und verschiedenen Anspriichen unterschiedlicher Nutzergruppen gerecht zu werden.
Von Quartier zu Quartier, von Platz zu Platz konnen die Bediirfnisse und Anspriiche der Nutzergrup-
pen stark variieren. Die Stadt Ziirich hat sich in der Strategie Stadtrdume 2010 zum Ziel gesetzt, den
offentlichen Raum aufzuwerten: Er soll klar hierarchisiert, kohdrent gestaltet und fiir die Bevdlke-
rung eine hohe Aufenthaltsqualitdt bieten. Um in Erfahrung zu bringen, wie die Bevolkerung neu
gestaltete Pldtze in der Stadt Ziirich wahrnimmt, beauftragte das Tiefbauamt der Stadt Ziirich (TAZ)
INFRAS eine Bevidlkerungsbefragung zur Nutzung und Beurteilung von zwei kiirzlich neu gestalteten
Pliatzen - dem Tessinerplatz und dem Marktplatz Oerlikon - durchzufiihren.

Die Befragung beinhaltete eine PassantInnenbefragung direkt auf den Pldtzen und eine schriftli-
che Befragung der AnrainerInnen (AnwohnerInnen und umliegende Geschdfte). Insgesamt wurden fiir
den Marktplatz Oerlikon Antworten von 247 PassantInnen und 63 AnrainerInnen - darunter 20 Ge-
schdfte - ausgewertet. Fiir den Tessinerplatz liegen 206 personliche Befragungen und 106 schriftliche
Befragungen - darunter 29 von Geschdften - vor. Die Riicklaufquote der schriftlichen Befragungen
liegt zwischen 17% (Marktplatz Oerlikon) und 27% (Tessinerplatz) und iibertraf im Falle des Tessiner-
platzes die Erwartungen deutlich. Insgesamt ldsst sich feststellen, dass die Durchfiihrung einer sol-
chen Befragung von der Bevélkerung begriisst wurde.

Typologie und Nutzung der Plitze

Die Befragungen bestdtigten, dass sich die beiden Pldtze beziiglich Funktion und Nutzung stark un-
terscheiden. Die Neugestaltung war entsprechend gut auf die Bediirfnisse und Funktion der Plitze
ausgerichtet.

Der Marktplatz Oerlikon hat die Funktion eines Quartierzentrums mit grossem sozialem Aus-
tausch und ethnischer Durchmischung. Fiir viele Leute ist er ein Platz zum Verweilen und sich Be-
gegnen. Speziell sind auf diesem Platz die periodisch (z.B. Wochenmarkt, Weltmarkt) oder unregel-
mdssig (z.B. Festanldsse, Kinderspieltag) stattfindenden Aktivitdten, die eine grosse Anzahl Besuche-
rInnen anziehen. Die neu gestaltete Offenheit des Platzes tragt der Funktion als Marktplatz und ei-
nem Platz fiir Begegnungen und Festivitdten Rechnung. Der Marktplatz Oerlikon wird durch verschie-
dene Nutzergruppen besucht. Dabei konnen auch Nutzungskonflikte entstehen.

Der Tessinerplatz ist ein regional bedeutender Verkehrsraum. Bei der Neugestaltung waren die
Anliegen der offentlichen Verkehrsbetriebe zentral zu beriicksichtigen. Der Tessinerplatz ist ein typi-
scher Durchgangsplatz mit einem hohen Anteil an PendlerInnen. Insbesondere zu den Stosszeiten
gibt es viele PassantInnen und iiber Mittag - aber auch wahrend den ,Zniinipausen” - ist der Platz
durch SchiilerInnen und der umliegenden Arbeitshevolkerung sehr gut besucht. Der Tessinerplatz
wird von der Bevdlkerung als moderner Verkehrsplatz wahrgenommen und genutzt. Die grossziigige,
offene Gestaltung des Platzes wird denn auch vielfach als steril, zu modern oder kahl bezeichnet.

Gestaltungsqualitdt: Resultate aus den Befragungen

Die Befragung zu den Pldtzen und einzelner Elemente davon fand gestaffelt statt: i) spontane Nen-
nungen was gut und weniger gut gefillt, ii) Vergleich vor und nach der Neugestaltung und iii) Fokus
auf einzelne Elemente der Platze. Dies ermoglicht eine differenzierte Betrachtung zur Wahrnehmung
der Bevolkerung.
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Grundsdtzlich ist die grosse Mehrheit (iiber 90%) der befragten Personen mit dem Marktplatz
Oerlikon zufrieden. Spontan gefallen die Offenheit und Grossziigigkeit des Platzes, die Brunnen, die
Schachpldtze oder die Baume besonders gut, sowie die Tatsache, dass man auf dem Platz Leute tref-
fen kann. Weniger gefallt hingegen die Unordnung und der Abfall. Viele AnrainerInnen (13% der
schriftlich Befragten) empfinden die unordentlichen Personen - genannt wurden Obdachlose, Herum-
lungernde, Randstédndige, unordentliche Jugendliche etc. - als Storfaktor. Auch wiinschen sich viele
Leute mehr Vegetation - z.B. in Form von Blumen - und mehr Sitzgelegenheiten.

Die Leute mdgen sich in der grossen Mehrheit sehr gut an den Platz vor der Neugestaltung erin-
nern. Generell fdllt das Feedback zur Neugestaltung des Marktplatzes Oerlikon sehr positiv aus: Rund
zwei Drittel der Befragten haben spontan nichts gefunden, was ihnen weniger gut gefallen wiirde als
vor der Neugestaltung.

Von den neuen Gestaltungselementen kommen die aufgewerteten Schach- und Spielpldtze fiir
Erwachsene und der Brunnen insgesamt gut an. Beim Brunnen wurde oft erwahnt, dass die Sitzgele-
genheit um den Brunnen geschidtzt werde. Die Schachpldtze/Spielfelder sind bei guter Witterung gut
besucht. Bei den neuen Sitzbdnken sind das neue Material aus Metall, die Verteilung und Anordnung
und die Ausgestaltung mit und ohne Lehnen auch mehrheitlich positiv aufgenommen worden. Einige
Personen (vermehrt die befragten PassantInnen) finden die Banke besser als frither, andere Personen
(vermehrt die AnrainerInnen) finden sie eher schlechter. Uber 10% der Befragten finden, dass es
zumindest zeitweise zu wenig Sitzgelegenheiten gdbe. Bei der Gestaltung des Kinderspielplatzes se-
hen viele der Befragten noch ein Verbesserungspotenzial. Am meisten umstritten von allen Gestal-
tungselementen ist die neue Beleuchtung. Eine differenzierte Betrachtung zeigt, dass hier ein mogli-
cher Generationenkonflikt nicht auszuschliessen ist: Tendenziell sind die Personen, die den alten
Lampen nachtrauern alter als die Personen, denen die neue Beleuchtung besser gefdllt. Rund die
Halfte der AnrainerInnen fiihlt sich in der Nacht nicht wohl auf dem Platz (ohne die neutralen ,weiss
nicht” Antworten). Dieses Unwohlsein muss jedoch nicht zwingend mit der Beleuchtung zusammen-
hdngen, nennen denn einige Personen, dass es an den Abenden - insbesondere am Freitag oder
Samstag Abend - oft Betrunkene, sich daneben Benehmende vorwiegend jugendliche Leute gédbe.
Ausserdem sei der Platz am Abend wenig frequentiert, was denn auch - gemass Aussagen der Befrag-
ten - ein Gefiihl der Exponiertheit beim Durchqueren des Platzes entstehen lassen konne. Grundsatz-
lich kann das Unwohlsein bei zunehmender Dunkelheit aber auch eine allgemein giiltige Komponente
aufweisen.

Grundsdtzlich ist ein Grossteil der befragten Leute (rund zwei Drittel der AnrainerInnen und
knapp 90% der PassantInnen) mit dem Tessinerplatz zufrieden. Spontan gefallen die Offenheit und
Grossziigigkeit des Platzes, der Brunnen, die Baume und die Sitzbank besonders gut. Als Kontrast zu
den positiven Nennungen gefdllt einigen Leuten die Kargheit des Platzes nicht. Einige finden auch
der Platz sei kiinstlich, ,iiberinszeniert’ oder die einzelnen Elemente passten nicht zusammen. Beim
Tessinerplatz waren der Bauldrm- und die Verkehrshelastung ein Thema, das als negativer Einfluss auf
das Wohlgefiihl erwartet werden konnte. Als stérend empfinden viele Leute spontan jedoch auch die
Tauben bzw. der Taubendreck oder der Zugang zum Tram bzw. die Verkehrssicherheit auf dem Platz.
Nicht wenige PassantInnen, aber auch AnrainerInnen, wiesen spontan darauf hin, dass sie die blau-
orange-pinkige Skulptur, die im Sommer 2007 auf der Mitte des Tessinerplatzes stand offenbar als
Junschon” oder ,stérend” empfunden hdtten. Eine spontane Unzufriedenheit wird auch beziiglich der
Anzahl, Anordnung oder Bequemlichkeit der Sitzgelegenheiten gedussert. Einigen gefdllt der Brun-
nen nicht, andere trauern den Blumenbeeten nach, wiinschen sich noch mehr Vegetation oder kon-
nen kaum warten bis die Baume etwas grosser sind.
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Die Neugestaltung des Tessinerplatzes insgesamt kommt bei der Bevdlkerung gut an. Viele Leute
maogen sich jedoch nicht oder nur vage an den Platz vor der Neugestaltung erinnern. Es gibt zahlrei-
che Nennungen von Gestaltungselementen die besser gefallen als friiher, relativ dazu jedoch nur
wenige Nennungen von Elementen, die weniger gut gefallen. Viele Personen schitzen die Offenheit
des Platzes sehr. Generell gefallen die Biume, mehrheitlich gut angekommen ist der Brunnen. Das
bewusste optische und physische Beseitigen von Verkehrshindernissen und die Verbesserung der
Zugdnglichkeit zu den Trams werden einerseits von den Leuten geschdtzt, andererseits werden aber
auch Zweifel zur Verkehrssicherheit in den Tram-Fussgdanger-Begegnungszonen gedussert. Die Zufrie-
denheit mit den neuen Sitzgelegenheiten ist durchmischt. Mehrheitlich sehr begriisst und ganztig-
lich gut belegt wird die neue Rundbank aus Holz. Viele Leute meinen jedoch, dass es inshesondere zu
den Essenszeiten ein Mangel an Sitzgelegenheiten gdbe. Einige Personen wiinschen sich als Ergan-
zung zur grossen Rundbank noch bzw. wieder vereinzelte kleinere Banke - auch mit Lehnen und
insbesondere auf der Platzseite um den Brunnen herum. Bei der Beurteilung der Beleuchtung wussten
viele Personen - insbesondere PassantInnen - keine Antwort. Grundsatzlich gefdllt die neue Beleuch-
tung jedoch sehr gut und eine grosse Mehrheit der Befragten fiihlt sich in der Nacht am Tessinerplatz
auch nicht unwohl. Trotzdem entstand aus den Gesprachen mit den PassantInnen der Eindruck, dass
die Beleuchtung, insbesondere auf dem Platz selber und in Richtung der Hotelfassade als zu dunkel
empfunden wird. Anders als am Marktplatz Oerlikon ist Unordnung oder Littering am Tessinerplatz
jedoch kaum ein Thema - mit Ausnahme der den Platz verdreckenden Tauben.

Auf die Frage nach der generellen Aufenthaltsqualitdt 6ffentlicher Pldtze in Ziirich, gaben
viele Leute an, mit den Pldtzen in Ziirich insgesamt sehr zufrieden zu sein. Etwas iiberraschend ha-
ben rund 10% der Befragten sowohl des Tessinerplatzes als auch des Marktplatzes Oerlikon (hier
sogar 27% der PassantInnen) erkldrt, sich nie auf anderen Pldtzen aufzuhalten. Einigen Elementen
sollte nach Ansicht der Befragten bei zukiinftigen Platzgestaltungen besonders Rechnung getragen
werden. Wir unterscheiden nach generellen und spezifischen Wiinschen. Als generelle Wiinsche wur-
den von der Bevdlkerung insbesondere eine hohere Verkehrssicherheit, die Verwendung 6kologischer
Materialien und hohe Anspriiche an die Gesamtgestaltung gedussert. Werden die generellen Wiinsche
etwas zuriickgestellt, gilt es vermehrt die Bediirfnisse der Bevilkerung nach mehr Vegetation, mehr
Platz fiir Aufenthalt, nach Wasser/Brunnen und nach einer guten Nachtbeleuchtung auf den 6ffentli-
chen Pldtzen zu beriicksichtigen.

Die Neugestaltung der beiden Pldtze kann grundsdtzlich als gelungen bezeichnet werden. Verbes-
serungsmdglichkeiten bestehen bei einzelnen Elementen, welche die Platze fiir den Aufenthalt noch
attraktiver machen konnten. Die Evaluation zeigt, dass die Stadt Ziirich mit der Strategie Stadtrdume
2010 auf dem richtigen Wegq ist. Die Stossrichtungen werden von der Bevilkerung wahrgenommen
und mehrheitlich begriisst. Sie tragen dazu bei, den stdadtischen Raum lesbarer und attraktiver zu
machen.
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1. AUSGANGSLAGE

Die Stadt Ziirich unterliegt einem steten Wandel. Verbesserungen der Wohn- und Arbeitsqualitdt
konnen - bedingt durch die schon bestehenden Uberbauungen - oft nicht durch eine Ausdehnung
der Parkanlagen und 6ffentlichen Pldtzen erlangt werden. Verdichtetes Bauen nach Innen bedeutet
insbesondere fiir die Gestaltung 6ffentlicher Riume eine Herausforderung. Offentliche Plitze bilden
einen wichtigen Bestandteil des Stadtraums. Sie haben vielfdltige Funktionen zu erfiillen und ver-
schiedenen Anspriichen unterschiedlicher Nutzergruppen gerecht zu werden. Von Quartier zu Quar-
tier, von Platz zu Platz kdnnen die Bediirfnisse und Anspriiche der Nutzergruppen stark variieren, je
nachdem welche Funktion dem Platz zukommt und welche Bevolkerungsgruppen in der Umgebung
wohnen oder arbeiten. Die Stadt Ziirich hat sich in der Strategie Stadtrdume 2010 zum Ziel gesetzt,
den offentlichen Raum aufzuwerten: Der 6ffentliche Raum soll klar hierarchisiert, kohdrent gestaltet
und fiir die Bevolkerung eine hohe Aufenthaltsqualitdt bieten. In der Strategie hilt die Stadt fest,
dass bisher der Aufenthaltsqualitdt zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt wurde. Eine Herausforde-
rung ist es, die Anzahl Aufenthalte und die Aufenthaltsdauer einer mdglichst breiten und durch-
mischten Bevilkerung auf diesen 6ffentlichen Pldtzen zu erhéhen und eine hohe Aufenthaltsqualitdt
zu bieten.

Im Rahmen des strategischen Controllings wollte das Tiefbauamt der Stadt Ziirich (TAZ) in Erfah-
rung bringen, wie die Bevolkerung neu gestaltete Pldatze in der Stadt Ziirich nutzt und wie zufrieden
sie mit der Neugestaltung der Platze ist. Zu diesem Zweck beauftragte das TAZ INFRAS eine Bevolke-
rungsbefragung zur Nutzung und Beurteilung von zwei kiirzlich neu gestalteten Plitzen - dem Tessi-
nerplatz und dem Marktplatz Oerlikon - durchzufiihren. Das Mandat umfasst die Erarbeitung des
methodischen Rahmens, die Konzeption und Durchfiihrung der Befragung sowie die Auswertung und
Berichterstattung.

Ziel des Projekts ist, die Gestaltungs- und Aufenthaltsqualitdt und die Nutzungen der zwei neu ges-
talteten Pldtze mittels einer Befragung zu evaluieren. Im Weiteren galt es, die Bediirfnisse der Nut-
zergruppen und der umliegenden Wohn- und Arbeitsbevolkerung herauszuarbeiten und die Gestal-
tungs- und Nutzungsmerkmale der beiden Plitze anhand eines Kriterienrasters vergleichend darzu-
stellen sowie Vorschldge beziiglich der Wiinsche und Bediirfnisse in den 6ffentlichen Rdumen generell
entgegenzunehmen.
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2. METHODISCHES VORGEHEN

2.1. VORBEREITUNG

Funktion und Typologie der Plitze

Der Marktplatz Oerlikon und der Tessinerplatz wurden in den letzten zwei Jahren neu gestaltet. Die
Bevolkerungsbefragung soll Hinweise liefern fiir die zukiinftige Neugestaltung von weiteren Platzen.
Da die Befragung somit verallgemeinerbare Aussagen liefern soll, war es fiir die Konzeption der Be-
fragung und fiir die Interpretation der Ergebnisse wichtig, die Eigenheiten und Funktion der beiden
Plitze sowie die planerischen Ziele, welche die Stadt Ziirich mit der Neugestaltung verfolgte, zu ver-
stehen. Um was fiir Plitze handelt es sich? Welche Funktion {iben Sie im stddtischen Raum aus? Wie
und von wem werden sie primdr genutzt? Wie sind die Pldtze im Vergleich zu den anderen Pldtzen in
ihren Funktionen und Nutzungsmustern einzuordnen?

2.2. BEFRAGUNGEN
2.2.1.  INHALT

Mit der personlichen Befragung der PassantInnen einerseits und einer schriftlichen Befragung der
AnrainerInnen andererseits konnen die verschiedenen Nutzungsgruppen der beiden Pldtze breit ab-
gedeckt werden. Um die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten wurden die Befragungen im Inhalt und
Aufbau soweit als moglich deckungsgleich bzw. aufeinander abgestimmt durchgefiihrt. Im Detail war
es jedoch notig und sinnvoll einzelne spezifische Fragen zu stellen. Die Befragungen wurden so kon-
zipiert, dass der Bezug zu den inhaltlichen Zielen aus der Strategie Stadtrdume 2010 (Aufenthalts-
qualitdt, Funktionalitit, Sinnlichkeit, Asthetik) und zu den entsprechenden Beurteilungskriterien
zur Aufenthaltsqualitdt gemdss ,Checkliste” gewdhrleistet werden konnte.

Inhaltlich standen folgende Fragen im Vordergrund:

a) Nutzungsgruppe und -muster: Wer nutzt den Platz? Zu welchem Zweck? Zu welcher Zeit? Wie lan-
ge? Wie haufig?

b) Beurteilung der Aufenthaltsqualitdt des Platzes: Wurde die Neugestaltung wahrgenommen und wie
wird sie beurteilt? Erfiillt der Platz seinen Zweck? Was gefdllt, was gefdllt weniger?

c) Bediirfnisse und Anspriiche: Wie konnte die Qualitdt des Platzes verbessert werden? Was wiinschen
sich die NutzerInnen? Fiir den betreffenden Platz im Speziellen und fiir andere Plitze im Allgemei-
nen?

d) Nur fiir die schriftliche Befragung: Welche Auswirkung hat die Platznutzung auf die umliegende
Wohn- und Arbeitsbevilkerung und Geschéftsinhaber (Ldrm, Sicherheit, Geschdftsgang u.a.)?

Nachfolgend werden die Konzepte fiir die personlichen und schriftlichen Befragungen ndher vorge-
stellt.

2.2.2.  PERSONLICHE BEFRAGUNGEN DER PASSANTINNEN

Perimeter
Die personlichen Befragungen fanden auf den Platzen selber statt (vgl. Figur 2).
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Zielgruppen
Die Befragungen hatten zum Ziel, mdglichst viele PassantInnen/Nutzende einzuschliessen, um mdg-
lichst alle Nutzungsarten abzudecken. Die PassantInnen sollten nach verschiedenen Nutzergruppen
typisiert werden konnen.

Die Befragung wurde primdr in deutscher Sprache durchgefiihrt. Erganzend halfen jedoch Kennt-
nisse in Franzosisch, Englisch, Italienisch und Spanisch den Zugang zu einer breiteren Bevolkerungs-
schicht zu finden.

Form der Fragen

Die Befragung basierte auf einem Fragebogen, der sowohl geschlossene Fragen, bei denen mogliche
Antworten vorgegeben sind, als auch offene Fragen enthielt. Die Auswertung erfolgte damit sowohl
quantitativ als auch qualitativ.

Pretest
Um zu iiberpriifen, ob die Fragen verstdndlich waren und den Kontext umfassend abdeckten, wurde
im Vorlauf ein Pretest durchgefiihrt.

Es stellte sich heraus, dass die Fragen gut verstdandlich und zweckmadssig waren, die Auswahl an
moglichen vordefinierten Antworten konnte jedoch auf Basis der Pretest-Ergebnisse fiir einzelne
Fragen noch erganzt werden.

Anzahl Befragungen

Aufgrund von Vorabkldrungen durch den Auftraggeber sollten rund 150 PassantInnen je Platz befragt
werden. Diese Vorgabe wurde sogar iibertroffen: Insgesamt konnten auf dem Tessinerplatz Antworten
von 206 PassantInnen und auf dem Marktplatz Oerlikon Antworten von 247 PassantInnen ausgewer-
tet werden.

Durchfiihrung der Befragungen

Fiir die personliche Befragung der PassantInnen wurden vier motivierte Studierende eingesetzt. Sie
wurden von INFRAS rekrutiert und instruiert. Wahrend und nach den Befragungsperioden konnte
eine enge Zusammenarbeit zwischen den Studierenden und INFRAS und somit eine hohe Qualitatssi-
cherung bei der Durchfiihrung der Befragungen und Auswertung der Antworten sichergestellt wer-
den.

Befragungszeitpunkte

Die Befragung wurde so konzipiert, dass sie moglichst reprasentativ die verschiedenen Tages- und
Wochenaktivitdten der PassantInnen wiedergab: Z.B. Befragung zu Zeiten mit und ohne regelmdssig
stattfindende spezielle Anldsse (z.B. Markt in Oerlikon am Mittwoch und Samstag Morgen), an Ar-
beitstagen, am Wochenende und zu allen Tageszeiten auch abends/ nachts. Falls der Platz an einigen
Tagen oder zu bestimmten Tageszeiten weniger belebt war als sonst iiblich, konnten fiir diese Zeit-
spannen eher weniger PassantInnen befragt werden. Die Befragungen konnten zu einem optimalen
Befragungszeitpunkt (z.B. ausserhalb Schulferien, nur bei guter Witterung) durchgefiihrt werden.
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BEFRAGUNGSZEITPUNKTE DER PERSONLICHEN BEFRAGUNGEN

Tessinerplatz
Fr7.9.07 Mi 12.9. Do 13.9. Fr. 14.9. Sa. 15.9. So 16.9. Mo 17.9. Di 18.9. Mi 19.9. Do 20.9.
Tageszeit keine schlechtes Wetter
7-8 h 2 Befragung  -> keine Befragungen
8-9 h 1 vorgesehen
9-10 h
10-11 h  Pretest
11-12 h
12-13 h 2
13-14 h 1
14-15 h
15-16 h
16-17 h 2
17-18 h
18-19 h 2
19-20 h
20-21 h
21-22 h

Marktplatz Oerlikon

Mi 12.9. Do 13.9. Fr. 14.9. Sa. 15.9. So 16.9. Mo 17.9. Di 18.9. Mi 19.9. Do 20.9.
Tageszeit
7-8 h Markt
8-9 h Pretest
9-10 h
10-11 h
11-12 h
12-13 h
13-14 h
14-15 h Kinderspielfest
15-16 h
16-17 h
17-18 h
18-19 h
19-20 h
20-21h
21-22 h

Markt Markt

Weltmarkt
(11.00-20.00)

Pretest, Einfiihrung in Befragung

- Befragungen durch 1 oder 2 Personen

Figur 1 Darstellung der Wochentage und Tageszeiten, an denen eine (1) oder zwei (2) Personen am Tessinerplatz (oben
dargestellt in griin) und am Marktplatz Oerlikon (unten dargestellt in orange) PassantInnen persdnlich befragt hatten.

Die Befragungszeitpunkte wurden im Detail so gewdhlt, dass eine moglichst reprdsentative Frequen-
tierung sichergestellt werden konnte.! Auf dem Marktplatz Oerlikon ist jeweils am Mittwoch und
Samstag Morgen Wochenmarkt. Es war wichtig, diese spezielle Nutzergruppe ebenfalls zu erfassen.
Ausserdem finden auf dem Platz in Oerlikon hdufig spezielle 6ffentliche Anldsse statt (z.B. Welt-
markttag einmal monatlich). Gliicklicherweise fand wahrend der Befragungszeit auch eine spezielle
Veranstaltung - ein Kinderspielfest am Mittwoch Nachmittag des 12. Septembers - statt, so dass

1 Z.B. keine Befragungen am Montag (Vormittag) und Freitag Nachmittag auf dem Tessinerplatz, da dies fiir Arbeiten-
de/PendlerInnen gemdss befragungstheoretischen Grundsdtzen im Durchschnitt als weniger reprasentative Arbeitstage
gelten.
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wahrend dieser Zeit vermutlich noch zusatzliche Bevolkerungsgruppen befragt werden konnten. Der
genaue Befragungszeitpunkt wurde auf dem Befragungsraster festgehalten. Die Befragungen wurden
im Rahmen des Zeitplans wie in Figur 1 dargestellt durchgefiihrt.

2.2.3.  SCHRIFTLICHE BEFRAGUNGEN

Perimeter
Der Perimeter fiir die Befragungen der AnrainerInnen ist aus der Figur 2 ersichtlich.

PERIMETER FUR SCHRIFTLICHE BEFRAGUNGEN

Heumarkt Qffkan | <
=

Figur 2 Befragungsperimeter fiir die schriftlichen Befragungen (rot) beim Tessinerplatz (links) und um den Marktplatz
Oerlikon (rechts). Die Platze selber, auf denen die personlichen Befragungen durchgefiihrt wurden, sind blau markiert.
Quelle: Ausschnitte aus http://map.search.ch.

Zielgruppen

Es wird unterschieden zwischen Privatpersonen, d.h. AnwohnerInnen bzw. Personen die in der Nahe
der Pldatze wohnen und Personen, die in der Ndhe der Pldtze arbeiten bzw. ein Geschdft oder eine
Praxis besitzen. Primdre Zielgruppe der schriftlichen Befragungen waren die AnwohnerInnen. Die in
der Ndhe der Pldtze arbeitenden Personen wurden teilweise schon in den miindlichen Befragungen
befragt. Die schriftlichen Fragebogen sollten deshalb entweder von AnwohnerInnen oder von den
GeschdftsinhaberInnen/GeschaftsfithrerInnen selber ausgefiillt werden. Pro Firma wurde nur ein Fra-
gebogen verteilt. Zahlreiche Kleinfirmen sind in der Ndhe dieser Plitze angesiedelt, bei denen die
Privatadressen mit den Firmenadressen identisch waren. Diese Personen/Firmen wurden nur einmal
befragt (und im Fragebogen als AnwohnerIn und GeschéftsfiihrerIn vermerkt).

Vorgehen/Durchfiihrung der Befragungen

Die Fragebogen wurden durch die Studierenden gemadss festgelegtem Perimeter (vgl. Figur 2) in der
Woche 37 (ab dem 13.9.07) verteilt. Einzelne Hauser konnten aus folgenden Griinden nicht bedient
werden:
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» Es gab keine Briefkdsten (bei Geschdften, die nur Postficher besitzen),

» Mehrere Hauser zusammen gehdrten einem Unternehmen und es war deshalb insgesamt nur ein
Briefkasten vorhanden,

» Hauser waren in Renovation oder unbewohnt,

» Der Zugang zu den Briefkasten blieb verwehrt: Die Briefkasten befanden sich hinter einer Verriege-
lung/Tiire (nur mit Schliissel erreichbar) und es waren keine AnwohnerInnen anwesend, welche be-
reit waren, die Tiire aufzuschliessen.

Die Fragebogen konnten mit dem beigelegten, adressierten und pauschal frankierten Antwortcouvert
bis zum 30. September 2007 an das Tiefbauamt der Stadt Ziirich zuriickgeschickt werden (Antwort-
frist von rund 2 Wochen).

2.3.  ERFAHRUNGEN AUS DER BEFRAGUNG

Die miindlich befragten Personen dusserten oft sehr positiv dariiber, dass die Stadt die Bevolkerung

iiber ihre Meinung zur Neugestaltung von Pldtzen befragt. Das mag mit ein Grund gewesen sein, dass

die Anzahl der erwartenden Interviews im Rahmen der vorgesehenen Zeit klar {ibertroffen wurde. Das
relativ grosse Interesse der Bevilkerung am Thema zeigt, dass es durchaus geschétzt wird und er-
wiinscht ist, wenn Evaluationen zu neu gestalteten Pldtzen durchgefiihrt werden.

Bei der schriftlichen Befragung war die Riicklaufquote trotz des relativ umfangreichen Fragebo-
gens (vgl. Anhang) mit rund 27% beim Tessinerplatz und 17% beim Marktplatz Oerlikon relativ hoch
und {ibertraf im Falle des Tessinerplatzes die Erwartungen. Dies fiihren wir auf folgende Faktoren
zuriick:

» Das Thema der Umfrage war von Interesse. Es kamen einige schriftliche Riickmeldun-
gen/Bemerkungen zuriick, die darauf hindeuteten, dass zumindest ein Teil der Befragten es schatz-
ten, sich dussern zu diirfen.

» Dem Fragebogen lag ein vorfrankiertes und adressiertes Antwortcouvert bei und der Fragebogen
konnte so bequem retourniert werden.

» Als Absender des Fragebogens wurde das Tiefbauamt der Stadt Ziirich (mit offiziellem TAZ-
Briefkopf) angegeben.

2.3.1. METHODISCHES VORGEHEN

Personliche Befragungen

Der Einsatzplan der persdnlichen Befragungen hat sich als gut und praktikabel erwiesen. Wie er-
wdhnt, wurde das Soll an Befragungen sogar iibertroffen. Die Zusammenarbeit mit vier beauftragten
Studierenden hat sich bewdhrt. Die Fremdsprachenkenntnisse waren insbesondere am Marktplatz in
Oerlikon von Vorteil.

Gestaltung des Fragebogens

Die Mischung aus offenen und geschlossenen Fragen hat sich als geeignet erwiesen. Die Lange des
Fragebogens wurde offenbar als ,zumutbar” empfunden: jedenfalls gab es keine negativen Bemerkun-
gen dazu.
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Jedoch hatten viele Personen eher Miihe mit der letzten Seite des Fragebogens zur generellen
Aufenthaltsqualitdt auf 6ffentlichen Pldtzen in Ziirich. Es erwies sich als schwierig sich auf einer
allgemeinen, nicht konkreten Ebene zur Gestaltung von Pldtzen dussern zu konnen, da sich die ver-
schiedenen Pldtze in der Funktion und Ausgestaltung stark unterscheiden.
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3. ERGEBNISSE

3.1. MERKMALE DER BEFRAGUNGEN
3.1.1. ANZAHL BEFRAGTE

Schriftliche Befragung

Rund um den Tessinerplatz wurden insgesamt rund 400 Fragebdgen an die Anrainer verteilt, beim

Marktplatz Oerlikon rund 375 Exemplare.

» Die Anrainer des Tessinerplatzes retournierten 106 Fragebogen, was einer Riicklaufquote von 27%
entspricht (erwartet wurden ca. 85 Antworten, d.h. rund 20%).

» Die Anrainer des Marktplatzes in Oerlikon retournierten 63 Fragebogen, was einer etwas tieferen
Riicklaufquote von 17% entspricht (erwartet wurden ca. 65 Antworten, d.h. rund 20%).

Die Erwartungen bzgl. der Anzahl retournierten Fragebogen und der geschatzten Riicklaufquoten
wurden erfiillt, im Falle des Tessinerplatzes sogar iibertroffen.

Personliche Befragung

Im Rahmen der personlichen PassantInnenbefragung wurden am Tessinerplatz 206 und am Markt-
platz Oerlikon 247 PassantInnen interviewt. Bei den personlichen Befragungen wurden die Ziele von
je 150 Interviews deutlich iibertroffen.

Die PassantInnen wurden am Tessinerplatz wahrend 48 Stunden und am Marktplatz Oerlikon
wahrend 49 Stunden befragt (ohne Pretest und Einfiihrung in die Befragung). Eine persdnliche Befra-
gung dauerte ca. zwischen 7 und 20 Minuten, je nach Auskunftsbereitschaft, Sprachengeldufigkeit,
Kommunikationsfreudigkeit oder Interesse der PassantInnen. Im Durchschnitt konnten pro Stunde
am Tessinerplatz 4.2 und am Marktplatz in Oerlikon 4.9 Personen befragt werden.

Die tiefere Zahl an befragten Personen am Tessinerplatz war voraussehbar, da an diesem Platz
ausserhalb der Stosszeiten und der Mittagszeit an Werktagen oft nur wenige Personen dort anzutref-
fen sind. Insbesondere an den Abenden und am Wochenende halten sich bedeutend weniger Personen
am Tessinerplatz auf als am Marktplatz in Oerlikon.

3.1.2.  UBERSICHT UBER DIE SOZIODEMOGRAFISCHEN MERKMALE DER BE-
FRAGTEN

Eine grobe Einteilung der befragten Personen in Wohn- oder Arbeitsbevdlkerung, SchiilerInnen oder
weitere Kategorien kann der Figur 4 entnommen werden. Figur 3 zeigt die Durchmischung nach Alter
und Geschlecht. Figur 5 zeigt den Anteil deutsch- und fremdsprachiger Personen. Eine feinere Typi-
sierung der befragten Gruppen kann den jeweiligen Abschnitten zum Marktplatz Oerlikon und zum
Tessinerplatz entnommen werden (Kapitel 3.2.1 und 3.3.1)
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BEFRAGTE PERSONEN NACH ALTER UND GESCHLECHT
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Figur 3 Durchmischung der befragten Personen nach Alter und Geschlecht.
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TYPISIERUNG ANRAINER

Marktplatz Oerlikon
persénlich (n=243) schriftlich (n= 59)

m wohnt in der Nahe des Platzes

@ arbeitet als Geschéftsflihrerin

O arbeitet als AngestellteR
Tessinerplatz
personlich (n=206) schriftlich (n= 102) o arbeitet als selbstandig

ErwerbendeR

O Schilerin

m anderes (z.B. Besucherln)

©INFRAS

Figur 4 Unterteilung der befragten Personen in Wohn- oder Arbeitshevdlkerung, SchiilerInnen oder weitere Kategorien.

MUTTERSPRACHE DER BEFRAGTEN

Marktplatz Oerlikon persénlich I ]

Marktplatz Oerlikon schriftlich [ 1

Tessinerplatz persdnlich | ]

Tessinerplatz schriftlich ‘ ‘ I ]

0% 20%  40% 60%  80% 100%

©INFRAS

EDeutsch OAndere

Figur 5 Unterteilung der befragten Personen in Deutsch- und Fremdsprachige.

INFRAS | 23. November 2007 | GESTALTUNGSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN PLATZEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE



20|

Insgesamt besitzen nur wenige Prozent der schriftlich (6% in Oerlikon, 11% am Tessinerplatz) und
einige mehr der personlich (21% in Oerlikon, 12% am Tessinerplatz) befragten Personen eine nicht-
deutsche Muttersprache. Von den PassantInnen mit nicht-deutscher Muttersprache gaben am Markt-
platz Oerlikon 16% (acht Personen) an englisch, je 12% tamil und italienisch, 10% spanisch und je
8% hindi, arabisch, franzdsisch und albanisch als Muttersprache zu haben. Zahlreiche weitere Natio-
nalititen? halten sich an diesem kulturell stark diversifizierten Platz auf. Die fremdsprachigen Pas-
santInnen am Tessinerplatz setzen sich zu 46% (11 Personen) aus Personen mit englischer Mutter-
sprache zusammen, gefolgt von 17% italienisch und je 8% franzésisch und spanisch sprechenden.3

3.2.  BEFRAGUNGSERGEBNISSE ZUM MARKTPLATZ OERLIKON
3.2.1.  TYPISIERUNG DER BEFRAGTEN PERSONEN

Schriftliche Befragung

Etwa ein Drittel (32%) oder zwanzig der insgesamt 63 retournierten Fragebogen stammen von Ge-
schdften aus der Nahe des Marktplatzes in Oerlikon. Die Zusammensetzung der Geschdfte ist in der
Figur 33 und Figur 7 ersichtlich. 60 Prozent der Geschifte stammen aus dem Biiro/Dienstleistungsbe-
reich. Ein Drittel davon sind dem Bereich Gesundheit (z.B. Praxen) zuzuordnen und ein Viertel sind
Dienstleistungs-/Beratungsbiiros.

Gut ein Drittel der Geschéfte (35%), die die Fragebogen beantwortet haben, konnen dem Detail-
handel zugeordnet werden. Von den Detailhandelsunternehmen stammen je ein Drittel aus den Berei-
chen Textilien/Bekleidung/Schuhe/Leder, Optiker und sonstige (z.B. Blumen- oder Zigarrengeschaft).
Es haben keine Detailhandelsunternehmen aus den Bereichen Lebensmittel/Getranke, Ra-
dio/TV/Elektro/Telekom, Schmuck/Uhren, Apotheke/Drogerie oder Pa-
pier/Kopie/Papeterie/Biicher/Zeitschriften geantwortet und auch keine Unternehmen aus der Gewer-
be- oder Hotellerie-/Gastronomiebranche.

STRUKTUR DER AUSGEWERTETEN GESCHAFTE AM MARKTPLATZ OERLIKON

Gewerbebetrieb
Detailhandel
Hotel/Gastronomie

Biiro/Dienstleister I
I
-

keine Antwort

SINFRAS 0 2 4 6 8 10 12 14

Figur 6 Zuordnung der Geschédfte zu einer Branche (n=20).

2 z.B. Tiirken, Serben, Kroaten, Tschechen, Portugiesen, Niederlander, Kurden, Tibeter, Russen, Afghanen
3 Als weitere Muttersprachen wurden am Tessinerplatz tiirkisch, tschechisch, slowakisch, ungarisch, niederldndisch,
schwedisch, portugiesisch, persisch und hindi angegeben.
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UNTERTEILUNG DER BURO/DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN AM MARKTPLATZ OERLIKON

B Gesundheit

@ Dienstleistungsbiro
OBank/Versicherung
O Coiffeur

©INFRAS

O Sonstiges

Figur 7 Unterteilung der Biiro/Dienstleistungsunternehmen am Marktplatz Oerlikon in Subbranchen (n=12). Unter sons-
tigen Dienstleistungsunternehmen wurden z.B. soziale Institutionen, Liegenschaftsverwaltungen oder unspezifische
Antworten aufgefiihrt.

Von den 19 Geschaftsfiilhrern gaben alle mit einer Ausnahme an, dass sich ihr Geschdftsgang vor und
nach der Umgestaltung des Platzes nicht verdndert habe. Ein Detailhdndler meint, dass der Ge-
schiftsumsatz nach der Neugestaltung zuriickgegangen sei.

Personliche Befragung

Figur 8 gibt einen Uberblick iiber die Funktion der befragten PassantInnen. Die Mehrheit der befrag-
ten Personen kann demnach der Kategorie der AnwohnerInnen (22%), der PendlerInnen bzw. Arbei-
tenden (30%), der SchiilerInnen (23%) oder den RentnerInnen (17%) zugeordnet werden. Die {ibrigen
8% der Befragten sind entweder TouristInnen oder nicht erwerbstdtige unter 65-jdhrige.

FUNKTION DER AM MARKTPLATZ OERLIKON BEFRAGTEN PERSONEN

B Anwohnerln (< 65J.)

@ Pendlerin, ArbeitendeR
OSchilerin

O Rentnerln (Anwohnerln)

O TouristIn

@ nicht erwerbstatig, arbeitslos
©INFRAS
B anderes

Figur 8 Einteilung der befragten PassantInnen des Marktplatzes Oerlikon in verschiedene Funktions-/Nutzungsgruppen
(n=246).
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3.2.2. NUTZUNG DES MARKTPLATZES OERLIKON

Die Figur 9 zeigt die Frequentierung des Marktplatzes Oerlikon im Tagesverlauf auf und zwar
a) fiir spezielle Anldsse oder Events (die dargestellten Zahlen stammen fiir den Vormittag von
einem Markttag und fiir den Nachmittag vom Kinderspielfest),
b) fiir einen durchschnittlichen Werktag (ein Schénwettertag im Friithherbst),
c) fiir einen Sonntag ohne Markt oder andere Aktivitdten.

ANZAHL PASSANTINNEN BEIM MARKTPLATZ OERLIKON IM TAGESVERLAUF

Anzahl Personen

600 -

500

400 +

300
200 A

100

) R R

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
©INFRAS W Event B Werktag OSonntag

Figur 9 Frequentierung des Marktplatzes Oerlikon im Tagesverlauf a) fiir spezielle Anldsse oder Events (z.B. Markttag am
Samstagvormittag und Kinderspielfest am Mittwochnachmittag), b) fiir einen durchschnittlichen Werktag (ein Schonwet-
tertag im Friihherbst) und c) fiir einen Sonntag/Wochenendtag (ohne Markt oder andere Aktivitaten).

Die Figur 10 zeigt die Beschdftigungen/Aktivitdten der PassantInnen im Tagesverlauf auf. Als Basis

fiir diese Darstellung dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitdten (d.h. ohne
Markt oder Kinderspielfest).
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TATIGKEITEN BEIM MARKTPLATZ OERLIKON IM TAGESVERLAUF

Tageszeit

40 60 80 100 120 140 160

21 I I I ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
©INFRAS
m Durchqueren mAusruhen D Essen @OLeutetreffen 0O Schach mKinderspielplatz m Sonstiges

Figur 10 Beschéftigungen/Aktivitaten der PassantInnen im Tagesverlauf. Dargestellt sind die absolute Anzahl der aktu-
ellen Tatigkeiten (obere Grafik) und die Verteilung der Aktivitdten im Verlaufe eines Tages (untere Grafik). Als Basis fiir
dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitdten (d.h. ohne Markt oder Kinderspielfest). Wenn Leute
sowohl assen als auch sich mit anderen unterhielten (sich treffen) wurde dies der Kategorie ,Essen” zugeteilt. Unter die
Kategorie ,Sonstiges” fallen Aktivitdten wie einkaufen, Bankomat bedienen, arbeiten bzw. umliegende Laden einrichten
oder abrdumen, Tauben fiittern, fotografieren oder die Beniitzung des WCs.
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Die folgenden Figuren zeigen an welchen Tagen der Marktplatz Oerlikon wie lange und wie oft be-
sucht wird. Es fallt auf, dass sich die schriftlich Befragten im Schnitt iiber eine sehr viel kiirzere Zeit
auf dem Platz aufhalten als die personlich Befragten: Rund vier Fiinftel der befragten AnrainerInnen
halten sich im Durchschnitt weniger als 20 Minuten auf dem Platz auf, wahrend sich rund vier Fiinf-
tel der PassantInnen durchschnittlich {iber 20 Minuten dort aufhalten.

ANZAHL AUFENTHALTSTAGE PRO WOCHE AM MARKTPLATZ OERLIKON

Marktplatz Oerlikon
persdnlich (n=246) schriftlich (n=63)

O 6-7 Tage pro Woche

0 4-5 Tage pro Woche

O 1-3 Tage pro Woche

@ 1-3 Tage pro Monat
©INFRAS

H selten oder nie

Figur 11 Antwort auf die Frage: An wie vielen Tagen pro Woche kommen Sie zum Marktplatz Oerlikon?

ANZAHL PLATZBESUCHE PRO TAG

Marktplatz Oerlikon
personlich (n=203) schriftlich (n=53)

o 1 mal taglich
O 2 mal taglich
o 3-4 mal taglich

m mehr als 4 mal taglich
©INFRAS

Figur 12 Antwort auf die Frage: Wie viele Male pro Tag kommen Sie durchschnittlich zum Marktplatz Oerlikon?
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VERTEILUNG DER BESUCHSTAGE AM MARKTPLATZ OERLIKON

Marktplatz Oerlikon
persdnlich (n=205) schriftlich (n=59)

@ Montag bis Freitag

O Wochenende

O an allen Wochentagen
m an Markttagen

m an Weltmarkttagen

W andere Anlasse

©INFRAS

Figur 13 Antwort auf die Frage: An welchen Wochentagen halten Sie sich am Marktplatz Oerlikon auf?

VERTEILUNG DER BESUCHSZEITEN AM MARKTPLATZ OERLIKON

Marktplatz Oerlikon

personlich (n=203) schritlich (n=57)
@ Stosszeiten
O Vormittag
o Nachmittag
O Uber Mittag
O Abend
m unterschiedliche
©INFRAS Tageszeiten

Figur 14 Antwort auf die Frage: Um welche Tageszeit halten Sie sich bevorzugt am Marktplatz Oerlikon auf?
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DURCHSCHNITTLICHE AUFENTHALTSDAUER AM MARKTPLATZ OERLIKON

Marktplatz Oerlikon

personlich (n=199) schriftlich (n=58)

0 1-10 Minuten
0 10-20 Minuten
@ 20-60 Minuten

@ mehr als 60 Minuten

©INFRAS

Figur 15 Antwort auf die Frage: Wie lange halten Sie sich bei einem Besuch im Durchschnitt am Marktplatz Oerlikon
auf?

3.2.3.  ZUFRIEDENHEIT MIT DEM MARKTPLATZ OERLIKON

Der Marktplatz Oerlikon wird von {iber 90% der befragten Personen positiv wahrgenommen, mehr als
zwei Drittel der Personen geben sogar an, dass ihnen der Platz gut oder sehr gut gefillt. Nur eine
Person aus der schriftlichen Befragung und 9 Personen (3.5%) der befragten PassantInnen gaben
spontan an, dass ihnen der Marktplatz insgesamt schlecht oder sehr schlecht gefdllt (vgl. Figur 16).

GEFALLEN AM MARKTPLATZ OERLIKON INSGESAMT

Marktplatz Oerlikon | [ 1]
(schriftlich)

Marktplatz Oerlikon
(personlich) | I | | | | | I‘ | ‘I ”:I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

©INFRAS

Osehr gut Ogut Oeher gut Oweniger gut Oschlecht @sehr schlecht Wweiss nicht

Figur 16 Antworten zur Frage: Wie gut gefdllt Ihnen der Marktplatz Oerlikon insgesamt? Schriftliche Befragung: n=59,
Personliche Befragung: n=246.

Gefragt wurde im Weiteren, was den Leuten am Platz spontan gut (vlg. Figur 17) bzw. weniger gut
gefallt (vgl. Figur 18).

Als positiv werden insbesondere die Offenheit und Grossziigigkeit des Platzes (8% der schriftlich,
24% der personlich befragten Personen), die Schachplédtze (14% der schriftlich, 18% der personlich
befragten Personen), der Brunnen im Allgemeinen und die Sitzplatzgelegenheit im Speziellen (14%
der schriftlich, 19% der personlich befragten Personen), die Sitzbdnke und die Biume (je mindestens
12% der spontanen Nennungen) wahrgenommen. 8% der schriftlich befragten Personen nannten
spontan, dass ihnen die Neugestaltung als Ganzes gut gefalle (vlg. Figur 17).
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SPONTANES GEFALLEN AM MARKTPLATZ OERLIKON

Offenheit, Grosszligigkeit
Verkehr/Verkehrslarm (wenig)
Bank/Bankomat

WC-Anlage

Markt (Mi, Sa)
Einkaufsmoglichkeiten, Geschéfte
Treffpunkt (Leute treffen)
Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Kinderspielplatz (Geréte, allgemein)
Beleuchtung, Lampen
Trinkbrunnen

Brunnen (Sitzgelegenheit um Brunnen herum

Brunnen (allgemein

Schachfigurenlagerung (inkl. Nutzung als Bank

Sitzbanke (Anzahl

)

)

)

Schachplatze (Spielfelder: Anzahl, Qualitat)
)

Sitzbanke (Material, Bequemlichkeit)

)

Sitzbanke (Anordnung oder allgemein

Baume
Neugestaltung allgemein f———3
Anderes
Keine Nennung ——’—'
CINFRAS 0% 10% 20% 30% 40%

B Marktplatz Oerlikon (persénlich) @ Marktplatz Oerlikon (schriftlich)

Figur 17 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen gut? Personliche Befragung: n=246, schriftliche Befragung:
n=62, Mehrfachnennungen waren moglich, d.h. 387 Antworten aus der personlichen Befragung und 99 Antworten aus
der schriftlichen Befragung wurden ausgewertet.

Rund 10% der schriftlich befragten Personen und 4% der PassantInnen finden, dass die Ord-
nung/Sauberkeit auf dem Platz ein Problem ist und mehr als 10% der schriftlich und personlich Be-
fragten gaben spontan an, dass es zu wenig Sitzbdnke gebe (vgl. Figur 18). Die Anordnung und Be-
schaffenheit der Sitzbdnke wurden jedoch nur vereinzelt als wenig befriedigend erwdhnt. Im Gegen-
teil: 14% der Befragten (schriftlich und personlich) gaben spontan an, dass sie die Anordnung der
Banke gut finden.
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SPONTANES NICHT-GEFALLEN AM MARKTPLATZ OERLIKON

Kargheit

Alkohol/Drogenprobleme
Verkehr/Verkehrslarm (wenig)
WC-Anlage

Markt (Mi, Sa)

Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte
Treffpunkt (Leute treffen)

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Kinderspielplatz (sonstiges, z.B. Schatten)
Kinderspielplatz (Belag)

Kinderspielplatz (Geréte, allgemein)
Beleuchtung, Lampen

Trinkbrunnen

Brunnen (Sitzgelegenheit um Brunnen herum
Brunnen (allgemein

Schachfigurenlagerung (inkl. Nutzung als Bank

)

)

)

Schachplatze (Spielfelder: Anzahl, Qualitat)
Sitzbanke (Anzahl, z.B. Sitzplatzmangel)
Sitzbanke (Material, Bequemlichkeit)
Sitzbanke (Anordnung oder allgemein)
Baume

Neugestaltung allgemein

Anderes

Keine Nennung

©INFRAS

0% 10%

i

*—’—'
#

20% 30% 40%

50%

W Marktplatz Oerlikon (personlich) @ Marktplatz Oerlikon (schriftlich)

Figur 18 Antwort auf die offene Frage: Was gefallt Ihnen weniger gut? Personliche Befragung: n=246, schriftliche

Befragung: n=62, Mehrfachnennungen waren maglich, d.h. 292 Antworten aus der persénlichen Befragung und 77 Ant-
worten aus der schriftlichen Befragung wurden ausgewertet.

Die Tabelle 1 gibt eine Zusammenfassung zu den spontanen Antworten welche ,anderen” Elemente

am Platz weniger gut gefallen. Dabei waren auch unter ,andere Antworten” Mehrfachnennungen

mdoglich.
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ANDERE SPONTANE NENNUNGEN ZUM NICHTGEFALLEN AM MARKTPLATZ OERLIKON

Gegenstand des Nicht-Gefallens Anzahl Nennungen aus Anzahl Nennungen aus Total spontane
personlicher Befragung schriftlicher Befragung Nennungen
(n= 246 Personen) (n=62 Personen)

Obdachlose, Herumlungernde, Rand- 8 8 16

standige, unordentliche Jugendliche,

Nachtruhestérung

Zu wenig griin, Blumen fehlen 8 4 12

Umgebende Bauten: z.B. Fassade 8 1 9

Ochsner Sport, Plastikstiihle

Bodengestaltung/-beschaffenheit, 8 0 8

Markierungen

Leere (Platz, Leute)

Tauben: Dreck, Fiitterung

Zu viele alte Schachspieler/Auslander

Zu viele Leute (Weekend, Anldsse)

Kindergeschrei, Musik

Tische fehlen

Rrlo(pMlw|ia|lo|lw
o|lr|r|lo|r|o]|r
R|lRLrlWlw oo ]| o

Fehlender PET-Sammelbehalter

Tabelle 1 Aufgliederung der Antworten ,Anderes” auf die offene Frage: Was gefdllt Thnen weniger gut? Personliche
Befragung n=246, schriftliche Befragung: n=62, Mehrfachnennungen waren mdoglich.

Der meistgenannte storende Faktor auf dem Marktplatz Oerlikon ist die Kategorie der ,unordentli-
chen, storenden Personen” (genannt wurden z.B. Obdachlose, Herumlungernde, Randstdndige, unor-
dentliche Jugendliche, Nachtruhestérungen z.B. durch Skinheads) mit insgesamt 16 spontanen Nen-
nungen (3% der personlich und 13% der schriftlich Befragten). Dies sind in der schriftlichen Befra-
gung doppelt so viele Nennungen wie zu ,Alkohol/Drogenprobleme”, eine Kategorie die vermutlich
als Untereinheit der ,unordentlichen, stérenden Personen” zu bezeichnen ist. In der Wahrnehmung
von 3% der personlich und 6% der schriftlich befragten Personen hat es noch zu wenig griin (insbe-
sondere in Form von Blumen) auf dem Marktplatz Oerlikon. Einige PassantInnen erwdhnten, dass
ihnen die umgebenden Bauten/Fassaden - insbesondere von Ochsner Sport, aber auch von der Beiz
Triibli Bar - oder die Plastikstiihle wenig gefallen. Anderen gefallen die Bodenmarkierungen bzw. die
Bodenbeschaffenheit nicht so gut. Als Problem empfinden je fiinf PassantInnen die Tauben bzw.
deren Dreck oder dass es zu viele ,alte Schachspieler” auf dem Platz habe. Einige wenige Personen
finden den Platz etwas leer, andere beklagen sich iiber zeitweise zu viele Leute oder gar iiber Kinder-
geschrei und storende Musik. Einzelne beméngelten weiter, dass es kein Restaurant gebe, dass dem
Platz eine Randbegrenzung entlang der Strasse, Tische oder eine PET-Sammelstelle fehle.
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ERINNERUNG AN DEN MARKTPLATZ OERLIKON VOR DER NEUGESTALTUNG

Marktplatz Oerlikon (schriftiich) :EF ‘

Marktplatz Oerlikon (persoénlich) -

0 50 100 150 200 250 300

©INFRAS

Oja Onur vage Mnein

Figur 19 Antwort auf die Frage: Mdgen Sie sich noch an den Marktplatz Oerlikon vor der vor der Umgestaltung (Ende
2006) erinnern?

36% der personlich und 62% der schriftlich befragten Personen mdgen sich noch an den Marktplatz
Oerlikon vor der Umgestaltung (Ende 2006) erinnern, zusdtzliche 8% der personlich und 17% der
schriftlich befragten Personen erinnern sich nur noch vage daran. Der Rest der befragten Personen
(57% der personlich und 20% der schriftlich Befragten) gibt an, nicht (mehr) zu wissen, wie der Platz
vor der Umgestaltung ausgesehen hat (vgl. Figur 19). Bei diesen Personen wurden keine Fragen zu
einem Vergleich des Platzes vor und nach der Umgestaltung gestellt bzw. ausgewertet, d.h. die Aus-
wertungen zu einem Vorher-Nachher-Vergleich beziehen sich nur auf eine Teilmenge der befragen
Personen: 48 Personen der schriftlichen und 107 Personen der miindlichen Befragung, die sich gut
oder vage an den Platz vor der Umgestaltung erinnern mdgen.

Mehr als zehn Prozent der schriftlich und personlich befragten Personen, die sich an den Platz vor
der Neugestaltung erinnern konnen, gaben an, dass ihnen die Beleuchtung bzw. die Lampen, der
grosse Brunnen und die Sitzbinke (Anordnung oder allgemein) besser gefallen als friiher. Uber 10%
der PassantInnen finden die neuen Banke bequemer bzw. das Material (Metall) zweckmdssiger. Weite-
re Elemente die besseren Gefallen finden als friiher sind die Offenheit und Grossziigigkeit des Platzes,
die modernisierte WC-Anlage, die Ordnung und Sauberkeit auf dem Platz, der Kinderspielplatz (neu
mit einer Wippe) und die Sitzgelegenheit, die der neue Brunnen bietet. Rund 5% Personen finden
spontan den neu gestalteten Platz als Ganzes - und nicht nur einzelne Elemente davon - besser als
frither. Auch die Biume wurden im Vergleich zu friiher leicht besser bewertet, obwohl sie unverdn-
dert blieben.

INFRAS | 23. November 2007 | GESTALTUNGSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN PLATZEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE



131

BESSERES GEFALLEN AM MARKTPLATZ OERLIKON NACH DER NEUGESTALTUNG

Offenheit, Grosszligigkeit ;
Verkehr/Verkehrslarm (wenig)
Bank/Bankomat

WC-Anlage |

Markt (Mi, Sa)

Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte
Treffpunkt (Leute treffen)

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Kinderspielplatz (sonstiges, z.B. Schatten)
)
)

Kinderspielplatz (Belag
Kinderspielplatz (Geréte, allgemein

o

Beleuchtung, Lampen —

Trinkbrunnen
Brunnen (Sitzgelegenheit um Brunnen herum
Brunnen (allgemein

Schachfigurenlagerung (inkl. Nutzung als Bank

)

)

)

Schachplatze (Spielfelder: Anzahl, Qualitat)
Sitzbanke (Anzahl)

Sitzbanke (Material, Bequemlichkeit)
Sitzbanke (Anordnung oder allgemein)
Baume

Neugestaltung allgemein

Anderes

Keine Nennung i ——

0% 10% 20% 30% 40% 50%

©INFRAS

W Marktplatz Oerlikon (personlich) @ Marktplatz Oerlikon (schriftlich)

Figur 20 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen heute besser als friiher? Personliche Befragung: n=107 (nur
Personen, die sich gut oder vage an den Platz vor der Umgestaltung erinnern), schriftliche Befragung: n=48, Mehrfach-
nennungen waren moglich, d.h. 146 Antworten aus der persdnlichen Befragung und 70 Antworten aus der schriftlichen
Befragung wurden ausgewertet.

Den allermeisten Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern mogen - namlich
62% der befragten PassantInnen und 73% der Anrainer - fillt spontan nichts ein, was ihnen weniger
gut gefallen wiirde als frither. Am ehesten umstritten sind die Lampen/Beleuchtung, der Brunnen,
die Anzahl und Beschaffenheit der Sitzbdnke oder die Anzahl Biume, wobei bei letzteren genannt
wurde, dass es zu wenige Bdume gédbe (z.B. im Bereich des Kinderspielplatzes).
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WENIGER GUTES GEFALLEN AM MARKTPLATZ OERLIKON NACH DER NEUGESTALTUNG

Alkohol/Drogenprobleme

Kargheit

Offenheit, Grosszigigkeit mm
Verkehr/Verkehrslarm (wenig)
Bank/Bankomat

WC-Anlage

Markt (Mi, Sa)

Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte

Treffpunkt (Leute treffen)

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

Kinderspielplatz (sonstiges, z.B. Schatten)
Kinderspielplatz (Belag)

Kinderspielplatz (Geréte, allgemein)
Beleuchtung, Lampen

Trinkbrunnen

Brunnen (Sitzgelegenheit um Brunnen herum
Brunnen (allgemein

Schachfigurenlagerung (inkl. Nutzung als Bank

Ee—

)

) ——
)
Schachplatze (Spielfelder: Anzahl, Qualitat)
Sitzbanke (Anzahl)
Sitzbanke (Material, Bequemlichkeit)
Sitzbanke (Anordnung oder allgemein)
Baume

Neugestaltung allgemein 62%
Anderes / 7/3%

Keeine NenNUNQ | —

CINFRAS 0% 10% 20% 30% 40%

W Marktplatz Oerlikon (personlich) @ Marktplatz Oerlikon (schriftlich)

Figur 21 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen heute weniger gut als friiher? Personliche Befragung: n=107
(nur Personen, die sich gut oder vage an den Platz vor der Umgestaltung erinnern), schriftliche Befragung: n=48, Mehr-
fachnennungen waren mdoglich, d.h. 128 Antworten aus der personlichen Befragung und 50 Antworten aus der schriftli-
chen Befragung wurden ausgewertet.
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AUFENTHALTSHAUFIGKEIT AM MARKTPLATZ VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

Marktplatz Oerlikon

personlich (n=160) schriftlich (n=52)
O haufiger
O gleich haufig
@ weniger
haufig
ONFRAS m kam friher

nie zum Platz

Figur 22 Vergleich der Aufenthaltshaufigkeit vor und nach der Neugestaltung des Marktplatzes Oerlikon.

Zur Frage, ob man sich nach der Neugestaltung des Marktplatzes haufiger oder weniger hdufig am
Platz aufhdlt, gaben mehr als drei Viertel (76% der personlich und 92% der schriftlich Befragten) an,
sich gleich haufig auf dem Platz aufzuhalten wie frither (vgl. Figur 22).

Zufriedenheit mit einzelnen Elementen des Marktplatzes Oerlikon

Die folgenden Grafiken fassen die Zufriedenheit der befragten PassantInnen und AnrainerInnen mit
einzelnen Elementen des Marktplatzes Oerlikon zusammen. Die Farbskala bewegt sich von dunkelgriin
(sehr zufrieden = Note 6), mittelgriin (zufrieden = Note 5) hellgriin (knapp noch zufrieden = Note 4)
iiber hellorange (leicht unzufrieden = Note 3), mittelorange (unzufrieden = Note 2) zu dunkelorange
(sehr unzufrieden = Note 1). Schwarz dargestellt sind die Antworten von Personen, die keine Mei-
nung zu den befragten Elementen hatten oder sich zu den Elementen nicht dussern wollten.

Eine grosse Mehrheit von mindestens drei Vierteln der Befragten ist zufrieden* mit der Zuging-
lichkeit zum o6ffentlichen Verkehr, mit den Baumen rund um den Markplatz, mit den Schach- und
Spielpldtzen fiir Erwachsene und mit den Brunnen.

Die neuen Leuchten und Banke werden von einer Mehrheit der Befragten positiv aufgenommen,
jedoch mit weniger grosser Zufriedenheit als bei den vorgangig erwdhnten Gestaltungselementen.
Insbesondere bei der Beleuchtung gibt es einen hohen Anteil Befragter, die keine Meinung abgeben
konnte, weil sie den Marktplatz zur Nachtzeit nicht kennen. Erstaunlicherweise ist dieser Anteil bei
den PassantInnen grosser (68%) als bei den befragten AnrainerInnen (13%). Deine mdgliche Erkla-
rung dafiir konnte sein, dass viele der PassantInnen nur ,TagesbesucherInnen” des Platzes sind (z.B.
mit dem Zweck einzukaufen oder SchiilerInnen, vgl. Figur 4) und den Platz in der Nacht gar nicht
kennen. Bei den PassantInnen, die die neuen Lichtkorper kennen, herrscht eine geteilte Meinung:
nur einer knappen Mehrheit von 56% gefallen die neuen Lampen besser als die fritheren, 46% finden
sie weniger schon oder zweckmdssig.

4 d.h. ,sehr zufrieden” bis ,knapp noch zufrieden”
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Das Sicherheitsempfinden oder Wohlbefinden auf dem Platz in der Nacht wird von je der Hilfte
(50%) der befragten Anrainern, die ihre Meinung gedussert haben als positive bzw. negativ bewertet.

Die Zufriedenheit mit dem Kinderspielplatz ist zwar immer noch recht hoch: 63% der schriftlich
und 38% der personlich Befragten sind ,zufrieden” bis ,sehr zufrieden”, weitere 16% bzw. 23% sind
immerhin ,knapp noch zufrieden” mit dem Spielplatz. Trotzdem geben 16% der schriftlich Befragten
und 23% der PassantInnen an, mit dem Spielplatz unzufrieden zu sein und 21% bzw. 38% befiirwor-
ten weitere Verbesserungen fiir Familien mit Kindern.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ZUGANGLICHKEIT ZUM OFFENTLICHEN VERKEHR

Marktplatz Oerlikon
personlich (n=246) schriftlich (n=63) O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden
O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden

©INFRAS . .
W weiss nicht

Figur 23 Antworten auf die Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Zuganglichkeit zum &ffentlichen Verkehr (Zug, Tram,
Bus)?
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEN BAUMEN

Marktplatz Oerlikon
peernliCh (n=246) schriftlich (n=63) O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden
©INFRAS

W weiss nicht

Figur 24 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Baume fiir den Marktplatz Oerlikon und sich selber?

ZUFRIEDENHEIT MIT DEN SCHACH- UND SPIELPLATZEN FUR ERWACHSENE

Marktplatz Oerlikon
personlich (n=246) schriftlich (n=63) o sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

o unzufrieden

@ sehr unzufrieden
©INFRAS W weiss nicht

Figur 25 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Schachpldtze fiir den Marktplatz Oerlikon und sich selber?
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM KINDERSPIELPLATZ

Marktplatz Oerlikon
persdnlich (n=246) schriftlich (n=63) O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

o unzufrieden

m sehr unzufrieden
©INFRAS W weiss nicht

Figur 26 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie den Kinderspielplatz fiir den Marktplatz Oerlikon und sich
selber?

ZUFRIEDENHEIT MIT DEN SITZBANKEN

Marktplatz Oerlikon o
persénlich (n=246) schriftlich (n=63) @ sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

o unzufrieden

@ sehr unzufrieden
©INFRAS m weiss nicht

Figur 27 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Sitzbanke fiir den Marktplatz Oerlikon und sich selber?
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEN BRUNNEN

Marktplatz Oerlikon o
persdnlich (n=246) schriftlich (n=63)

©NF® @

O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden
O leicht unzufrieden

o unzufrieden

@ sehr unzufrieden

W weiss nicht

Figur 28 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie den grossen und kleinen
und sich selber?

Brunnen fiir den Marktplatz Oerlikon

ZUFRIEDENHEIT MIT DER BELEUCHTUNG

Marktplatz Oerlikon
persénlich (n=246) schriftlich (n=63)

©NF@ ®

O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden
O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden

W weiss nicht

Figur 29 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Beleuchtung bzw. den Marktplatz in der Nacht fiir den

Marktplatz Oerlikon und sich selber?
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GEFALLEN AN DER NEUEN BELEUCHTUNG IN DER NACHT

Marktplatz Oerlikon

personlich (n=246) schriftlich (n=63) .
Oja

O eher ja

O eher nein

@ nein
OINFRAS W weiss nicht

Figur 30 Antworten auf die Frage: Geféllt Ihnen die Beleuchtung in der Nacht besser als friiher?

WOHLBEFINDEN UND SICHERHEITSEMPFINDEN IN DER NACHT

Marktplatz Oerlikon

personlich (n=246) schriftlich (n=63) )
Oja

O eher ja

o eher nein

@ nein
©INFRAS W weiss nicht

Figur 31 Antworten auf die Frage: Fiihlen Sie sich in der Nacht wohl am Marktplatz Oerlikon?
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EINRICHTUNGEN FUR FAMILIEN MIT KINDERN

Marktplatz Oerlikon
personlich (n=246) schriftlich (n=63)

Oja

O eher ja

O eher nein

@ nein

W weiss nicht

©INFRAS

Figur 32 Antworten auf die Frage: Sollte auf dem Marktplatz Oerlikon fiir Familien mit Kindern etwas (anders) gemacht
werden?

BEFRAGUNGSERGEBNISSE ZUM TESSINERPLATZ
.1. TYPISIERUNG DER BEFRAGTEN PERSONEN

w w
w w

Schriftliche Befragung
Nur 29 (28%) der retournierten Fragebogen stammen von Geschiften aus der Nahe des Tessinerplat-
zes. Die Zusammensetzung der Geschifte ist in der Figur 33 und Figur 34 ersichtlich. Uber siebzig
Prozent der Geschdfte stammen aus dem Biiro/Dienstleistungsbereich. Die Mehrheit davon sind
Dienstleistungs-/Beratungsbiiros, knapp ein Fiinftel davon sind Banken und Versicherungen und 14%
der ausgewerteten Dienstleistungsunternehmern stammen aus dem Gesundheitsbereich (z.B. Praxen).
Je rund 10% der befragten Geschdfte konnen dem Detailhandel und den Gewerbebetrieben zuge-
ordnet werden.

STRUKTUR DER AUSGEWERTETEN GESCHAFTE AM TESSINERPLATZ

Blro/Dienstleister
Gewerbebetrieb
Detailhandel

Hotel/Gastronomie

|

keine Antwort

©INFRAS

o
(6]

10 15 20 25

Figur 33 Zuordnung der Geschéfte zu einer Branche (n=29).
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UNTERTEILUNG DER BURO/DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN AM TESSINERPLATZ

B Gesundheit

@ Dienstleistungsbiro
OBank/Versicherung
O Coiffeur

©INFRAS

O Sonstiges

Figur 34 Unterteilung der Biiro/Dienstleistungsunternehmen am Tessinerplatz in Subbranchen (n=21).

Von den 19 Geschaftsfiilhrern gaben alle mit einer Ausnahme an, dass sich ihr Geschdftsgang vor und
nach der Umgestaltung des Platzes nicht verdndert habe. Ein befragter Unternehmer (der jedoch
angibt ein Rentner zu sein) meint, dass sich der Geschdftsumsatz nach der Neugestaltung erhoht
habe.

Personliche Befragung

Die Figur 35 zeigt eine Einteilung in deutsch- und fremdsprachige PassantInnen, wobei fiir Personen
mit nicht-deutscher Muttersprache auch die Aufenthaltsdauer in der Schweiz befragt wurde. Figur 36
gibt einen Uberblick iiber die Funktion der befragten PassantInnen. Die Mehrheit der befragten Per-
sonen kann demnach der Kategorie der PendlerInnen bzw. Arbeitenden (60%) zugeordnet werden.
Auch die SchiilerInnen und RentnerInnen sind mit einem Anteil von 20% bzw. 13% gut vertreten. Die
iibrigen 6% der Befragten sind entweder AnwohnerInnen (1%), TouristInnen (3%) oder anderen Ka-
tegorien (2%) zuzuordnende Personen.

MUTTERSPRACHE DER AM TESSINERPLATZ BEFRAGTEN PERSONEN

Tessinerplatz personlich [ |

schriftlich | |
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

©INFRAS

@ Deutsch OAndere

Figur 35 Einteilung der befragten PassantInnen des Tessinerplatzes in verschiedene Herkunftsgruppen (n=206).
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FUNKTION DER AM TESSINERPLATZ BEFRAGTEN PERSONEN

B Anwohnerln (< 65J.)

O Pendlerin, ArbeitendeR
OSchilerin

ORentnerln (Anwohnerln)

O TouristIn

O nicht erwerbstatig, arbeitslos
©INFRAS

M anderes

Figur 36 Einteilung der befragten PassantInnen des Tessinerplatzes in verschiedene Funktions-/Nutzungsgruppen
(n=206).

3.3.2.  NUTZUNG DES TESSINERPLATZES

Die Figur 37 zeigt die Frequentierung des Tessinerplatzes fiir einen durchschnittlichen Werktag und
ein Wochenendtag im Tagesverlauf und die Figur 38 zeigt die Beschaftigungen/Aktivitdten der Pas-
santInnen im Tagesverlauf fiir einen durchschnittlichen Werktag auf. Insbesondere die Anzahl war-
tender oder den Platz querender Personen kann stark schwanken je nachdem, ob gerade ein oder
mehrere Trams oder Ziige angekommen oder gerade abgefahren sind. Diese Schwankungen konnten
zu allen Tageszeiten festgestellt werden, weshalb die Anzahl Personen auf dem Platz unter Umstdn-
den verzerrt dargestellt ist.
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ANZAHL PASSANTINNEN BEIM TESSINERPLATZ IM TAGESVERLAUF

Anzahl Personen
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©INFRAS
OWerktag OWochenende

Figur 37 Frequentierung des Tessinerplatzes im Tagesverlauf a) fiir einen durchschnittlichen Werktag (ein Schénwetter-
tag im Friihherbst) und b) fiir ein Wochenende.
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TATIGKEITEN BEIM TESSINERPLATZ IM TAGESVERLAUF
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m Durchqueren @ Warten O Essen O Leute treffen m Sonstiges

Figur 38 Beschaftigungen/Aktivitaten der PassantInnen im Tagesverlauf. Dargestellt sind die absolute Anzahl der aktu-
ellen Tatigkeiten (obere Grafik) und die Verteilung der Aktivitaten im Verlaufe eines Tages (untere Grafik) auf dem
Tessinerplatz. Als Basis fiir dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitaten. Wenn Leute sowohl
assen als auch sich mit anderen unterhielten (sich treffen) wurde dies der Kategorie ,Essen” zugeteilt. Unter die Kate-
gorie ,Sonstiges” fallen Aktivitdten wie einkaufen, Bankomat bedienen, arbeiten, Tauben fiittern, fotografieren oder das
Spazieren fiihren des Hundes. Die Liicke um 14.00 h kommt daher, dass wahrend der Erhebungszeiten keine Zahlung um
14.00 h an einem durchschnittlichen Wochentag (ohne Event) durchgefiihrt werden konnte.
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Die folgenden Figuren zeigen, wann (Wochentage, Tageszeiten) sich die befragten Personen wie hdu-
fig und im Durchschnitt wie lange auf dem Tessinerplatz aufhalten. Es fallt auf, dass die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer pro Platzbesuch bei vielen Befragten sehr kurz ist: knapp drei Fiinftel
der PassantInnen und mehr als vier Fiinftel der AnrainerInnen halten sich im Durchschnitt ihrer
Platzbesuche weniger als 10 Minuten auf dem Tessinerplatz auf.

ANZAHL AUFENTHALTSTAGE PRO WOCHE AM TESSINERPLATZ

Tessinerplatz
personlich (n=206) schriftlich (n=106)

o 6-7 Tage pro Woche
O 4-5 Tage pro Woche
o 1-3 Tage pro Woche
m 1-3 Tage pro Monat

| selten oder nie
©INFRAS

Figur 39 Antwort auf die Frage: An wie vielen Tagen pro Woche kommen Sie zum Tessinerplatz?

ANZAHL PLATZBESUCHE PRO TAG

Tessinerplatz

persoénlich (n=168) schriftlich (n=106)
o 1 mal téglich
O 2 mal téglich
o 3-4 mal taglich
@ mehr als 4 mal téglich
©INFRAS

Figur 40 Antwort auf die Frage: Wie viele Male pro Tag kommen Sie durchschnittlich zum Tessinerplatz?
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VERTEILUNG DER BESUCHSTAGE AM TESSINERPLATZ

Tessinerplatz

persénlich (n=168) schriftlich (n=104)
@ Montag bis Freitag
O Wochenende
O an allen Wochentagen
©INFRAS

Figur 41 Antwort auf die Frage: An welchen Wochentagen halten Sie sich am Tessinerplatz auf?

VERTEILUNG DER BESUCHSZEITEN AM TESSINERPLATZ

Tessinerplatz
personlich (n=168) schriftlich (n=104)

@ Stosszeiten

o Vormittag
o Nachmittag
O Uber Mittag
O Abend
©INFRAS ® unterschiedliche

Tageszeiten

Figur 42 Antwort auf die Frage: Um welche Tageszeit halten Sie sich bevorzugt am Tessinerplatz auf?
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DURCHSCHNITTLICHE AUFENTHALTSDAUER AM TESSINERPLATZ

Tessinerplatz

personlich (n=166) schriftlich (n=99)
O 1-10 Minuten
O 10-20 Minuten
0 20-60 Minuten
©INFRAS @ mehr als 60 Minuten

Figur 43 Antwort auf die Frage: Wie lange halten Sie sich bei einem Besuch im Durchschnitt am Tessinerplatz auf?

3.3.3.  ZUFRIEDENHEIT MIT DEM TESSINERPLATZ

Der Tessinerplatz kommt bei knapp 70% der schriftlich befragten und bei knapp 90% der persénlich
befragten Personen positiv an, 55% bzw. 64% der Befragten geben sogar an, dass ihnen der Platz gut
oder sehr gut gefdllt. Elf Personen (11%) aus der schriftlichen Befragung und sechs (3%) der befrag-
ten PassantInnen gaben spontan an, dass ihnen der Tessinerplatz insgesamt schlecht oder sehr
schlecht gefallt (vgl. Figur 44).

GEFALLEN AM TESSINERPLATZ INSGESAMT

Tessinerplatz
(schriftlich) I I I | I:I

Tessinerplatz I I I | |
(personlich) | | | | | | | | |

©INFRAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osehr gut Ogut Oeher gut Oweniger gut Oschlecht @sehr schlecht Wweiss nicht

Figur 44 Antworten zur Frage: Wie gut gefdllt Ihnen der Tessinerplatz insgesamt? (Schriftliche Befragung: n=102,
Personliche Befragung: n=206).

Auf die Frage, was den Leuten am Platz spontan gut (vlg. Figur 20) gefdllt, werden als positive Nen-
nungen inshesondere der Brunnen (36% der schriftlich, 34% der personlich befragten Personen), die
Bdume (je rund ein Drittel der spontanen Nennungen), die Offenheit und Grossziigigkeit des Platzes
(24% der schriftlich, 13% der personlich befragten Personen) und die Sitzbank (10% der schriftlich,
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26% der personlich befragten Personen) erwahnt. Positiv hervorgehoben wurden auch die neuen
Bodenmuster durch 6% (Anrainer) bzw. 12% (PassantInnen) und der verbesserte Zugang zu den
Trams (weniger als 5%). 16% der schriftlich und 8% der miindlich befragten Personen nannten spon-
tan, dass ihnen die Neugestaltung als Ganzes gut gefalle (vlg. Figur 20).

SPONTANES GEFALLEN AM TESSINERPLATZ

Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte
Treffpunkt (Leute treffen)
Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Verkehr (Verkehrslarm)
Tramunterstande
Zugang zu Tram
Bodenmuster

Offenheit, Grosszlgigkeit r—‘
Beleuchtung, Lampen
Brunnen (allgemein
Sitzbanke (Anzahl

Sitzbank (Anordnung oder allgemein

)
)
Sitzbank (Material, Bequemlichkeit)
)
)

B&ume (Anzahl, Héhe

—

Neugestaltung allgemein
Anderes

Keine Nennung ——'

FINFRAS 0% 10% 20% 30% 40%

B Tessinerplatz (persénlich) B Tessinerplatz (schriftlich)

Figur 45 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen gut? Personliche Befragung: n=206, schriftliche Befragung:
n=103, Mehrfachnennungen waren méglich, d.h. 346 Antworten aus der personlichen Befragung und 165 Antworten aus
der schriftlichen Befragung wurden ausgewertet.

Auf die offene Frage, was am Tessinerplatz denn weniger gut gefalle (vgl. Figur 21), fiel 8% der Pas-
santInnen und 19% der AnrainerInnen spontan nichts ein. Je 5% der persénlich und schriftlich Be-
fragten finden spontan, dass ihnen die Neugestaltung des Tessinerplatzes als Ganzes nicht gefalle.
5% der PassantInnen und 8% der AnrainerInnen bemdngeln, dass der Platz etwas karg wirke - dies
gegeniiber den 13% bzw. 24% die gerade die Grossziigigkeit und Offenheit des Platzes schidtzen. Als
storend bewertet wird der Verkehrs- und Bauldrm vor allem von den PassantInnen (15% bzw. 6%).
Die Bodenbemusterung gefllt je 4% der schriftlich und miindlich befragten Personen weniger gut
und der Zugang/Ubergang zum Tram wird von 7% der personlich und 11% der schriftlich Befragten
spontan als Nachteil genannt. Weniger als zehn Prozent der Personen gefdllt der Brunnen nicht oder
sie finden ihn nicht nétig. Dies ist jedoch eine Minderheit der Befragten, hat doch spontan mehr als
ein Drittel der Personen gerade den Brunnen gelobt. Umstritten ist auch die Sitzbank: Mehr als einem
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Viertel der PassantInnen gefillt die runde Holzbank spontan gut, demgegeniiber werden von 4-13%
der Befragten spontan auch Missgefallen gedussert beziiglich Anzahl (Sitzplatzmangel), Anordnung
und Verteilung (grosse Sitzgelegenheit auf eine Hélfte des Platzes konzentriert) und Bequemlichkeit
(Lehne) der Sitzgelegenheiten. Weniger als fiinf Prozent der schriftlich befragten Personen und weni-
ger als ein Prozent der PassantInnen finden spontan, dass die Ordnung/Sauberkeit auf dem Platz ein
Problem darstelle.

SPONTANES NICHT-GEFALLEN AM TESSINERPLATZ

Kargheit F‘
Alkohol/Drogenprobleme
WC-Anlage (fehlt)
Einkaufsméglichkeiten, Geschéfte
Treffpunkt (Leute treffen)
Ordnung, Sauberkeit (Abfall) f——

Baularm

Verkehr, Verkehrslarm
Tramunterstande

Zugang zu Tram =

Bodenmuster

Kinderspielplatz (Gerate, allgemein)
Beleuchtung, Lampen

Brunnen (Sitzgelegenheit um Brunnen herum)
Brunnen (allgemein)

Sitzbanke (Anzahl, z.B. Sitzplatzmangel)
Sitzbank (Material, Bequemlichkeit)
Sitzbank (Anordnung oder allgemein)
Baume (Anzahl, Héhe)

Neugestaltung allgemein

Anderes _—'
Keine Nennung _—'
T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

©INFRAS

M Tessinerplatz (persdnlich) @ Tessinerplatz (schriftlich)

Figur 46 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen weniger gut? Persdnliche Befragung n=206, schriftliche Befra-
gung: n=103, Mehrfachnennungen waren méglich, d.h. 257 Antworten aus der personlichen Befragung und 144 Antwor-
ten aus der schriftlichen Befragung wurden ausgewertet.

Die Tabelle 2 gibt eine Zusammenfassung zu den spontanen Antworten welche ,anderen” Elemente
am Platz weniger gut gefallen. Dabei wurden oft mehrere ,andere Nennungen” pro Person gemacht
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(Mehrfachantworten). Es fillt auf, dass spontan viele Personen (insgesamt 39 spontane Nennungen)
die Skulptur, die im Sommer 2007 auf dem Tessinerplatz stand als sehr stérend empfanden. Als wei-
teres Problem werden die Tauben bzw. deren Dreck (29 Nennungen) genannt, sowie der zu gefahrli-
che Tramverkehr (21 Nennungen). In der Wahrnehmung von einigen Leuten hat es noch zu wenig
griin (z.B. in Form von Blumen) und der Platz wirkt zu kahl oder steril, was insgesamt als kiihle At-
mosphére empfunden werden kann. Einzelne Personen finden, der Platz wirke iiberinszeniert oder
kiinstlich mit einzelnen Elementen, die nicht zusammenpassen. Andere nannten, dass das wilde Par-
kieren auf bzw. am Rande des Platzes ein Problem sei, das sie auf das Vorhandensein von zu wenigen
Parkpldtzen zuriickfiihren. Einzelne wiinschten sich auch einen belebteren Platz bzw. ein Bistro und
andere finden, dass die Fliche unter den Baumen nicht gut genutzt werde und dort vor allem Un-
kraut wuchere. Auch wurde genannt, dass die Lehnen an der Bank fehlen, dass es mehr Banke brau-
che, dass der Abfall ein Problem sei etc. Diese Nennungen wurden jedoch in die kategorisierten Ant-
worten (vgl. Figur 46) integriert.

ANDERE SPONTANE NENNUNGEN ZUM NICHTGEFALLEN AM TESSINERPLATZ

Gegenstand des Nicht-Gefallens Anzahl Nennungen aus Anzahl Nennungen aus Total spontane
personlicher Befragung schriftlicher Befragung Nennungen
(n= 206 Personen) (n=103 Personen)

Skulptur vom letzten Sommer 25 14 39

Tauben: Dreck, Fiitterung 14 15 29

Tramverkehr: zu gefdhrlich, zu na- 11 10 21

he/direkt an Bank/Fassaden

Zu wenig griin, Blumen fehlen 10 7 17

Steriler/kahler Platz, kiihle Atmospha- | 7 10 17

re, zu modern

Platz ist liberinszeniert, kiinstlich, 5 2 7

Elemente passen nicht zusammen

Autos: zu wenig Parkplatze, wildes 4 3 7

Parkieren

Platz ist unbelebt, Aktivitdten/ Bistro 4 3 7

fehlen

Fliche unter den Baumen, Unkraut 3 3 6

Schatten fehlt 2 3 5

Raumliche Aufteilung: Brunnen ist zu 2 0 2

weit weg von Bank

Tabelle 2 Aufgliederung der Antworten ,Anderes” auf die offene Frage: Was gefdllt Thnen weniger gut? Personliche
Befragung n=206, schriftliche Befragung: n=103, Mehrfachnennungen waren mdéglich.

37% der personlich und 76% der schriftlich befragten Personen mdgen sich noch an den Tessinerplatz
vor der Umgestaltung (Ende 2006) erinnern, zusétzliche 20% der personlich und 17% der schriftlich
befragten Personen erinnern sich nur noch vage daran (Figur 47). Der Rest der befragten Personen
(43% der personlich und 7% der schriftlich Befragten) gibt an, nicht (mehr) zu wissen, wie der Platz
vor der Umgestaltung ausgesehen hat. Bei diesen Personen wurden die weiteren Fragen zu einem
Vergleich des Platzes vor und nach der Neugestaltung {ibersprungen.
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ERINNERUNG AN DEN TESSINERPLATZ VOR DER NEUGESTALTUNG

Tessinerplatz (schriftlich) ; F
Tessinerplatz (persoénlich) ‘ ‘

I
I
0 50 100 150 200 250 300

©INFRAS

Oja Onur vage Mnein

Figur 47 Antwort auf die Frage: Mdgen Sie sich noch an den Tessinerplatz vor der vor der Umgestaltung (bis Herbst
2006) erinnern?

Von den Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern kénnen, gaben 23% der
schriftlich und 38% der miindlich befragten Personen an, dass ihnen die Neugestaltung allgemein,
d.h. der Platz als Ganzes besser gefalle als frither (Figur 48). Im Detail besser gefallen inshesondere
die Grossziigigkeit und Offenheit des Platzes (je 18% der Befragten) und die Baume (je 15%). Aber
auch die Sitzgelegenheiten (neue Holzbank; 9% der PassantInnen, 5% der AnrainerInnen), der Brun-
nen (6% bzw. 10%), die Bodenmusterung (5% bzw. 4%), der Zugang zum Tram (7% bzw. 4%) oder die
Tramunterstande (3% der PassantInnen) finden einige Personen besser als friither. Sogar der Verkehr
bzw. Verkehrsldrm wird von 12% der personlich und 3% der schriftlich befragten Personen als verbes-
sert gegeniiber friiher wahrgenommen. 6% der PassantInnen und 7% der AnrainerInnen finden sogar,
dass sich die Ordnung und Sauberkeit auf dem Platz verbessert habe.
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BESSERES GEFALLEN AM TESSINERPLATZ NACH DER NEUGESTALTUNG

Offenheit, Grosszugigkeit

Einkaufsmdoglichkeiten, Geschafte
Treffpunkt (Leute treffen)
Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Baularm

Verkehr, Verkehrslarm
Tramunterstande

Zugang zu Tram

Bodenmuster

Beleuchtung, Lampen

Brunnen (allgemein)

Sitzbanke (Anzahl)

Sitzbank (Material, Bequemlichkeit)

Sitzbank (Anordnung oder allgemein)

B&ume (Anzahl, Hohe) —
Neugestaltung allgemein —

Anderes _—'
Keine Nennung _—'

0% 10% 20% 30% 40%

©INFRAS

W Tessinerplatz (persdnlich) B Tessinerplatz (schriftlich)

Figur 48 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen heute besser als frilher? Personliche Befragung: n=117 (nur
Personen, die sich gut oder vage an den Platz vor der Umgestaltung erinnern), schriftliche Befragung: n=99, Mehrfach-
nennungen waren maglich, d.h. 161 Antworten aus der persdnlichen Befragung und 128 Antworten aus der schriftlichen
Befragung wurden ausgewertet.

Der Mehrheit der Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern mogen - namlich
50% der befragten PassantInnen und 54% der Anrainer - fallt spontan nichts ein, was ihnen weniger
gut gefallen wiirde als friiher. Die Neugestaltung insgesamt gefdllt nur einem Geschéftsfithrer weniger
gut.
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WENIGER GUTES GEFALLEN AM TESSINERPLATZ NACH DER NEUGESTALTUNG

Alkohol/Drogenprobleme

Kargheit

Bank/Bankomat

WC-Anlage (fehlt)
Einkaufsmdglichkeiten, Geschafte
Treffpunkt (Leute treffen)
Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Baularm

Verkehr, Verkehrslarm

Tramunterstande

Zugang zu Tram

Bodenmuster

Offenheit, Grossziigigkeit B

Kinderspielplatz (Gerate, allgemein)
Beleuchtung, Lampen

Trinkbrunnen

Brunnen (Sitzgelegenheit um Brunnen herum)
Brunnen (allgemein)

Sitzbanke (Anzahl)
)

)

)

Sitzbank (Material, Bequemlichkeit
Sitzbank (Anordnung oder allgemein
Baume (Anzahl, Hohe

Neugestaltung allgemein 50%

Anderes — | /’l | /
Kieine N &N N UINQ | —
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B Tessinerplatz (persénlich) B Tessinerplatz (schriftlich)

Figur 49 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen heute weniger gut als friiher? Personliche Befragung: n=117
(nur Personen, die sich gut oder vage an den Platz vor der Umgestaltung erinnern), schriftliche Befragung: n=99, Mehr-
fachnennungen waren mdoglich, d.h. 93 Antworten aus der personlichen Befragung und 106 Antworten aus der schriftli-
chen Befragung wurden ausgewertet.

Es gibt kein Gestaltungselement auf dem Platz, das von mehr als 6% der Befragten als weniger schon
oder praktisch eingeschatzt wird als frither. Unter den Minderheitsnennungen werden folgende Ele-
mente genannt, die schlechter gefallen als vor der Neugestaltung: Zugang zum Tram (3% der Passan-
tInnen, 6% der AnrainerInnen), die Anordnung (3%, 1%), Anzahl (1%, 2%) und Bequemlichkeit (1%,
2%) der Sitzgelegenheiten, die Hohe oder Anzahl der Baume (5%, 4%), der Verkehrslarm (1%, 4%),
das Abfallproblem (2% der PassantInnen) oder die Neugestaltung insgesamt Lampen/Beleuchtung,
der Brunnen, die Anzahl und Beschaffenheit der Sitzbanke oder die Anzahl Baume, wobei bei letzte-
ren genannt wurde, dass es zu wenig Baume gibt (z.B. im Bereich des Kinderspielplatzes). Unter
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»anderes” was weniger gut gefalle als frither (14% der PassantInnen und 31% der AnrainerInnen
gaben hier etwas an), werden des Weiteren z.B. genannt: Sterilitdt des Platzes, fehlendes Ambiente,
zu moderner Platz, das Fehlen von Blumen(rondellen), Wiesen oder den zwei alten Bdumen, ein zu
grosser Platzbedarf des Trams oder der parkierten Autos, schlechtere Sicherheit wegen der neuen
Tramfithrung bzw. die Omniprdsenz des Trams auf dem Platz und die tempordre Kunstplastik in der
Art des Sommer 07.

AUFENTHALTSHAUFIGKEIT AM TESSINERPLATZ VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

Tessinerplatz

persénlich (n=117) schriftlich (n=96)
O haufiger
O gleich haufig
@ weniger
haufig
m kam friher
©INFRAS

nie zum Platz

Figur 50 Vergleich der Aufenthaltshaufigkeit vor und nach der Neugestaltung des Tessinerplatzes.

Zur Frage, ob man sich nach der Neugestaltung des Tessinerplatzes hdufiger oder weniger haufig am
Platz aufhdlt, gaben mehr als drei Viertel (61% der personlich und 85% der schriftlich Befragten) an,
sich gleich hdufig auf dem Platz aufzuhalten wie friiher (vgl. Figur 50). Immerhin 28% der Passan-
tInnen und 9% der AnrainerInnen gaben an, dass sie sich seit der Neugestaltung hdufiger auf dem
Platz aufhalten als friiher.

Zufriedenheit mit einzelnen Elementen des Tessinerplatzes

Die folgenden Grafiken fassen die Zufriedenheit der befragten PassantInnen und AnrainerInnen mit
einzelnen Elementen des Tessinerplatzes zusammen (griin = zufrieden, orange = unzufrieden, schwarz
= keine Nennung).

Eine grosse Mehrheit von mindestens drei Vierteln der Befragten ist zufrieden mit der Zugang-
lichkeit zum 6ffentlichen Verkehr (98% der Befragten), der Bodenbemusterung (89% der PassantIn-
nen, 76% der AnrainerInnen) oder den Baumen (96% bzw. 84%) auf dem Tessinerplatz.

Die Zufriedenheit mit der runden Sitzbank und mit dem Brunnen muss etwas differenzierter be-
trachtet werden. Von den PassantInnen sind 87% mit der Sitzbank zufrieden und 12% unzufrieden.
Bei den AnrainerInnen ist die Zufriedenheit mit der Bank weit mehr umstritten, mit 58% positiven
gegeniiber 31% negativen Nennungen, bei 11% Nichtwissenden. Der Brunnens aus: eine Mehrheit gut
50% der PassantInnen ist ,sehr zufrieden” und weitere 24% bzw. 11% ,zufrieden” bis ,knapp noch
zufrieden” mit dem neuen Granitbrunnen. Weniger passend finden 15% der PassantInnen den Brun-
nen, aber auch 23% der AnrainerInnen.
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Die neue Beleuchtung gemadss Plan Lumiére kann von vielen Personen nicht beurteilt werden, da
sie den Tessinerplatz in der Regel nicht bei Dunkelheit besuchen oder sich nicht an die Beleuchtung
erinnern konnen. Von denjenigen, die sich zur Beleuchtung dussern, finden sie 85% der PassantInnen
und 97% der AnrainerInnen als passend fiir den Tessinerplatz. Bei einem Vergleich der Beleuchtung
mit frither finden sogar je 95% der personlich und schriftlich befragten Personen, die sich dazu dus-
sern die neue Beleuchtung besser oder zweckmadssiger als frither. Auch das Wohlbefinden am Tessi-
nerplatz in der Nacht ist recht gut. Nur 7% der befragten PassantInnen und 8% der AnrainerInnen
fiihlen sich in der Nacht (eher) nicht wohl am Tessinerplatz (bzw. 10% oder 9% aus der Gesamtheit
der Antworten ohne ,weiss nicht”). Das Sicherheitsempfinden oder Wohlbefinden auf dem Platz in
der Nacht wird also durch eine grosse Mehrheit als positive bewertet.

Auf die Frage, ob auf dem Tessinerplatz etwas fiir Familien mit Kindern gemacht werden sollte,
finden 17% der personlich und 29% der schriftlich Befragten, dass dies gut wdre, wahrend dies 74%
bzw. 46% verneinen.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ZUGANGLICHKEIT ZUM OFFENTLICHEN VERKEHR

Tessinerplatz
persénlich (n=206) schriftlich (n=106)

O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden
O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden

©INFRAS W weiss nicht

Figur 51 Antworten auf die Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Zuganglichkeit zum &ffentlichen Verkehr (Zug, Tram,
Bus)?
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER BODENBEMUSTERUNG

Tessinerplatz
personlich (n=206) schriftlich (n=106)

0O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden
©INFRAS m weiss nicht

Figur 52 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Bodenbemusterung fiir den Tessinerplatz und sich selber?

ZUFRIEDENHEIT MIT DEN BAUMEN

Tessinerplatz
persénlich (n=206) schriftlich (n=106)

O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden
OINFRAS W weiss nicht

Figur 53 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Baume fiir den Tessinerplatz und sich selber?
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER RUNDEN SITZBANK

Tessinerplatz »
persoénlich (n=206) schriftlich (n=106)

O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden
O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden

W weiss nicht

©INFRAS

Figur 54 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Sitzbank fiir den Tessinerplatz und sich selber?

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BRUNNEN

Tessinerplatz
persdnlich (n=206) schriftlich (n=106)

O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden
©INFRAS m weiss nicht

Figur 55 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie den Brunnen fiir den Tessinerplatz und sich selber?
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER BELEUCHTUNG

Tessinerplatz
persénlich (n=206) schriftlich (n=106)
O sehr zufrieden

O zufrieden

O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden

O unzufrieden

@ sehr unzufrieden
©INFRAS B weiss nicht

Figur 56 Antworten auf die Frage: Wie passend finden Sie die Beleuchtung in der Nacht fiir den Tessinerplatz und sich
selber?

GEFALLEN AN DER NEUEN BELEUCHTUNG

Tessinerplatz
persénlich (n=206) schriftlich (n=106)

Oja
O eher ja
O eher nein

@ nein
B weiss nicht

O©INFRAS

Figur 57 Antworten auf die Frage: Geféllt Ihnen die Beleuchtung in der Nacht besser als friiher?
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WOHLBEFINDEN UND SICHERHEITSEMPFINDEN IN DER NACHT

Tessinerplatz
persénlich (n=206) schriftlich (n=106)

Oja

O eher ja

O eher nein

@ nein

W weiss nicht
OINFRAS

Figur 58 Antworten auf die Frage: Fiihlen Sie sich in der Nacht wohl am Tessinerplatz?

EINRICHTUNGEN FUR FAMILIEN MIT KINDERN

Tessinerplatz
persénlich (n=206) schriftlich (n=106)
Oja
O eher ja

O eher nein

@ nein

W weiss nicht
©INFRAS

Figur 59 Antworten auf die Frage: Sollte auf dem Tessinerplatz fiir Familien mit Kindern etwas (anders) gemacht wer-
den?

3.4. AUFENTHALTSQUALITAT OFFENTLICHER PLATZE

In der letzten Frage im Fragebogen wollte man von den Leuten wissen, worauf man ihrer Ansicht
nach bei der Gestaltung von Pldtzen in Ziirich generell mehr achten sollte bzw. was noch verbessert
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werden sollte. Die Frage wurde in der PassantInnenbefragung offen und in der schriftlichen Befra-
gung mit einer Vorauswahl an Antworten gestellt. Viele Leute fanden es nicht einfach, die Fragen
losgeldst von der Betrachtung bestimmter Pldtze, d.h. fiir die Pldtze in Ziirich generell, zu beantwor-
ten. Da sich die Resultate nicht auf den Tessinerplatz bzw. den Marktplatz Oerlikon beziehen, son-
dern allgemeingiiltige Aussagen beinhalten, sind in der Figur 60 alle Antworten aus der AnrainerIn-
nenbefragung zusammengefasst:

WUNSCHE ZUR PLATZGESTALTUNG ALLGEMEIN

Zugang zu Wasser, Brunnen

Mehr Sitzbanke: unbedingt mit Rickenlehnen

Mehr Sitzbéanke: mit oder ohne Rickenlehnen

Mehr Vegetation

Erstellen von 6kologischen Nischen

Verwendung 6kologischer Materialien

Sozialer Treffpunkt: zuféllige Treffen

Sozialer Treffpunkt: Treffen von Geschéftspartnern

Sozialer Treffpunkt: Treffen von Freunden, Kollegen

Mehr 6ffentliche WC

Bessere Sauberkeit

Schutz vor Larm

Rege belebter, benutzter Platz

Bessere (Nacht-)Beleuchtung

Videouiberwachungsanlagen

Schutz vor Witterung

Keine Wegunterbrechungen

Bessere Zuganglichkeit fir Velos

Schutz vor Velos

Erhdhung der Verkehrssicherheit

Mehr offener Raum

Abwechslungsreichere Gestaltung

Mehr Platz fir Spiel und Sport fir Erwachsene

Mehr Platz fur Spiel und Sport fir Kinder

Mehr Platz fir Aufenthalt

Hohe Anspriiche an Gesamtgestaltung

CINFRAS 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Stimme voll zu @ Stimme eher zu O Stimme eher nicht zu OStimme gar nicht zu @Weiss nicht Bkeine Angabe

Figur 60 Antworten aus der Frage: Auf was sollte man Ihrer Ansicht nach bei der Gestaltung von Platzen in Ziirich
generell mehr achten, was sollte verbessert werden (betrifft nicht nur den Marktplatz / den Tessinerplatz, vgl. Auswahl
unten)? Die dargestellten Nennungen beziehen sich auf Antworten aus den beiden schriftlichen Befragungen (n=154).
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Folgende Elemente werden von der schriftlich befragten Bevilkerung am meisten genannt:

» Mehr Vegetation: 56% stimmen voll zu, 24% stimmen eher zu (total 80%),

» Mehr Platz fiir Aufenthalt: 55% stimmen voll zu, 26% stimmen eher zu (total 81%),

» Zugang zu Wasser, Brunnen: 54% stimmen voll zu, 24% stimmen eher zu (total 78%),

» Erhohung der Verkehrssicherheit: 45% stimmen voll zu, 27% stimmen eher zu (total 73%),

» Verwendung o6kologischer Materialien: 47% stimmen voll zu, 25% stimmen eher zu (total 71%),
> Hohe Anspriiche an Gesamtgestaltung: 40% stimmen voll zu, 34% stimmen eher zu (total 74%).
> Bessere (Nacht-)Beleuchtung: 36% stimmen voll zu, 35% stimmen eher zu (total 70%),

Diesen Elementen sollte nach Ansicht der Befragten bei zukiinftigen Platzgestaltungen besonders
Rechnung getragen werden.

Rund die Hélfte der befragten AnrainerInnen in Oerlikon und zwei Fiinftel am Tessinerplatz gaben an,
grundsdtzlich sehr zufrieden mit den Pldtzen in Ziirich zu sein, von den PassantInnen gaben dies in
Oerlikon gut ein Fiinftel und am Tessinerplatz mehr als zwei Fiinftel der Befragten so an.

Interessant ist, dass 12% der AnrainerInnen des Marktplatzes Oerlikon sowie 13% der Anraine-
rInnen des Tessinerplatzes angaben, sich nie auf anderen Pldtzen in Ziirich aufzuhalten. Von den
befragten PassantInnen gaben dies in Oerlikon 27% und am Tessinerplatz immerhin noch 9% an.

INFRAS | 23. November 2007 | GESTALTUNGSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN PLATZEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE



|61

4. INTERPRETATION DER RESULTATE

4.1.  VERGLEICH DER BEIDEN PLATZE

Die beiden Pldtze sind beziiglich Funktion und Nutzung sehr unterschiedlich. Die Neugestaltung war
entsprechend gut auf die Bediirfnisse und Funktion der Pldtze ausgerichtet.

Der Tessinerplatz ist ein typischer Durchgangsplatz mit einem hohen Anteil an PendlerInnen. An
den Abenden und am Wochenende sind nur wenige Leute auf dem Platz anzutreffen. Insbesondere zu
den Stosszeiten gibt es viele PassantInnen und iiber Mittag - aber auch wahrend den ,Zniinipausen”
- ist der Platz durch SchiilerInnen und der umliegenden Arbeitsbevilkerung sehr gut besucht.

Demgegeniiber ist der Marktplatz Oerlikon auch ein Platz zum ldnger Verweilen. Auffallend ist,
dass es viele auswdrtige PlatzbesucherInnen gibt, also Personen, die aus einem bestimmten Grund
(z.B. Einkaufen, Schach spielen), den Marktplatz Oerlikon aufsuchen, jedoch weder in der Ndhe woh-
nen noch arbeiten. Speziell sind auf diesem Platz die zahlreichen Festivitdten und Aktivitidten, die
ausser den Wochenmarkttagen (jeweils am Samstag und Mittwochmorgen) oder dem Weltmarkttag
(jeden zweiten Freitag im Monat) noch zahlreiche andere Anldsse - wie z.B. zur Befragungszeit das
Kinderspielfest mit dem Gastkinderzirkus Robinson - beinhalten. Diese Anldsse werden als Chance fiir
die kulturelle Durchmischung der Bevélkerung gesehen.

4.2.  MARKTPLATZ OERLIKON

Der Marktplatz Oerlikon wird als Quartierplatz genutzt. Fiir viele Leute ist er kein Durchgangsplatz
sondern ein Platz zum Verweilen. Am meisten BesucherInnen (bis ca. 150) sind zur Mittagszeit auf
dem Platz sowie an den Nachmittagen bis in den Abend hinein. An besonderen Anldssen (Markttagen,
spezielle Events) wurden sogar bis 550 Personen gezahlt, die sich gleichzeitig auf dem Platz aufhal-
ten. Auch an den Wochenenden halten sich bei guten Witterungen sehr viele Personen auf dem Platz
auf - gezdhlt wurden am Sonntag Nachmittag knapp 100 Personen.

Am Mittag versammeln sich viele Leute auf dem Platz um dort ihre Mahlzeit ein zunehmen. Der
Platz wird dann zu einem sozialen Treffpunkt insbesondere fiir die arbeitende Bevolkerung. Die
Schach-/Spielpldtze fiir Erwachsene, aber auch der Kinderspielplatz werden den ganzen Tag durch gut
genutzt, bis in den spaten Abend hinein. Es gibt aber auch viele BesucherInnen, die nicht in der
Nahe des Platzes wohnen oder Arbeiten, sondern zu einem bestimmten Zweck - in der Regel zum
Einkaufen - zum Marktplatz kommen.

Es fallt auf, dass sich die schriftlich Befragten im Schnitt {iber eine sehr viel kiirzere Zeit auf
dem Platz aufhalten als die personlich Befragten: Rund vier Fiinftel der befragten AnrainerInnen
halten sich im Durchschnitt weniger als 20 Minuten auf dem Platz auf, wahrend sich rund vier Fiinf-
tel der PassantInnen durchschnittlich {iber 20 Minuten dort aufhalten. 30% der PassantInnen halten
sich sogar im Durchschnitt aller Besuche mehr als eine Stunde auf dem Platz auf.

Grundsatzlich ist die grosse Mehrheit (iiber 90%) der befragten Leute mit dem Marktplatz Oerlikon
zufrieden. Spontan gefallen die Offenheit und Grossziigigkeit des Platzes, die Brunnen, die Schach-
platze oder die Baume besonders gut, sowie die Tatsache, dass man auf dem Platz Leute treffen kann.
Weniger gefallt hingegen die Unordnung und der Abfall. Viele AnrainerInnen (13% der schrift-
lich Befragten) empfinden die ,unordentlichen Personen” - genannt wurden Obdachlose, Herumlun-
gernde, Randstdndige, unordentliche Jugendliche etc. - als Storfaktor. Auch wiinschen sich viele
Leute mehr Vegetation - z.B. in Form von Blumen - und mehr Sitzgelegenheiten. Es gab Nennungen
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von Personen, welche sich beklagten, dass es schwierig sei, an einem schonen Tag spontan einen
Schachplatz zu ergattern, weil die Spielpldtze von immer den gleichen Personen ,besetzt” wiirden. So
finden denn auch einige Leute, dass es ,zu viele alte Schachspieler” gebe, andere haben Miihe mit
den ,ldrmenden Kindern” oder den ,unordentlichen Jugendlichen”, die ,sich nicht zu benehmen
wissen”.

Die Leute mogen sich in der grossen Mehrheit sehr gut an den Platz vor der Neugestaltung erinnern
und konnen spontan die Elemente nennen, die erneuert bzw. verdndert worden sind.

Generell fillt das Feedback zur Neugestaltung des Marktplatzes Oerlikon sehr positiv aus. Rund
zwei Drittel der Befragten haben spontan nichts gefunden, was ihnen weniger gut gefallen wiirde als
vor der Neugestaltung. Dies ist sicher positiv zu werten. Die Offenheit und Grossziigigkeit des Plat-
zes wird von vielen Personen geschitzt.

Von den neuen Gestaltungselementen kommen die aufgewerteten Schach- und Spielplitze fiir
Erwachsene und der Brunnen insgesamt gut an. Beim Brunnen wurde oft erwdhnt, dass die Sitzgele-
genheit um den Brunnen geschétzt werde. Die Schachpldtze/Spielfelder sind bei guter Witterung viel
besetzt. Es gibt zahlreiche Personen - inshesondere dltere Herren auslandischer Herkunft - die fast
tdglich mehrere Stunden bei den Schachpldtzen mit Spielen und Zuschauen verbringen. Auch die
Bdume auf dem Platz werden sehr geschdtzt.

Am meisten umstritten von allen Gestaltungselementen ist die neue Beleuchtung: 12% der Pas-
santInnen und 6% der AnrainerInnen, die sich an den Platz vor der Umgestaltung erinnern konnen,
finden spontan, dass ihnen die Beleuchtung weniger gut gefalle als friiher, jedoch 10% der Passan-
tInnen und 23% der AnrainerInnen finden spontan einen grosseren Gefallen daran. Demgegeniiber
finden beim gezielten Nachfragen 8% der PassantInnen und 41% der AnrainerInnen einen grdsseren
Gefallen an den neuen Leuchten als an den alten, bzw. 56% und 72% wenn man den hohen Anteil an
neutralen ,weiss nicht” Antworten wegldsst (die restlichen 44% bzw. 28% finden die Leuchten ent-
sprechend weniger schon). Eine differenzierte Betrachtung zeigt, dass auch hier ein méglicher Gene-
rationenkonflikt nicht auszuschliessen ist: Von den Personen, denen die neue Beleuchtung spontan
besser gefillt als frither (22 Personen) sind alle bis auf zwei dltere Personen zwischen 25 und 64
Jahre alt. Von den Personen, die den alten Lampen nachtrauern (16 Personen) sind je die Halfte 65
Jahre oder dlter bzw. im mittleren Alter. Personen unter 25 Jahren haben sich spontan keine zum
Gefallen der Beleuchtung vor und nach der Neugestaltung gedussert.

Trotzdem fiihlt sich die Halfte der AnrainerInnen in der Nacht nicht wohl auf dem Platz (ohne
die neutralen ,weiss nicht” Antworten). Dieses Unwohlsein muss jedoch nicht zwingend mit der Be-
leuchtung zusammenhangen, nennen denn einige Personen, dass es an den Abenden - inshesondere
am Freitag oder Samstag Abend - oft Betrunkene, sich daneben Benehmende vorwiegend jugendliche
Leute gdbe. Ausserdem sei der Platz am Abend wenig frequentiert, was denn auch - gemdss Aussagen
der Befragten - ein Gefiihl der Exponiertheit beim Durchqueren des Platzes entstehen lassen konne.
Grundsdtzlich kann das Unwohlsein bei zunehmender Dunkelheit aber auch eine allgemein giiltige
Komponente aufweisen.

Bei den neuen Sitzbanken sind das neue Material aus Metall, die Verteilung und Anordnung und
die Ausgestaltung mit und ohne Lehnen auch mehrheitlich positiv aufgenommen worden. Einige
Personen (vermehrt die befragten PassantInnen) finden die Banke besser als frither, andere Personen
(vermehrt die AnrainerInnen) finden sie eher schlechter. Uber 10% der Befragten finden, dass es
zumindest zeitweise ein Mangel an Sitzgelegenheiten gdbe. Vereinzelt wurde auch genannt, dass die
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Sitzpldtze so angeordnet sind, dass ein sozialer Austausch nicht optimal moglich ist, da es keine sich

gegeniiberliegenden oder grosseren Sitzgelegenheiten nahe beieinander gibt.

Bei der Gestaltung des Kinderspielplatzes sehen viele der Befragten noch ein Verbesserungspo-
tenzial. Die Befragung zeigt, dass 16% der Anrainer und 23% der PassantInnen mit dem Spielplatz
unzufrieden sind. Aus den Antworten geht hervor, dass die Unzufriedenheit nicht auf die Neugestal-
tung zuriickzufiihren ist. Vielmehr sind diese Personen der Meinung, dass noch mehr zugunsten der
Kinder gemacht werden konnte. Die Frage, ob grundsétzlich fiir Familien mit Kindern etwas (anders)
gemacht werden sollte, befiirworteten denn auch 21% der AnrainerInnen und 38% der PassantInnen.
Folgende Vorschldge wurden mehrfach genannt:

» Eine Erweiterung des Kinderspielplatzes mit noch mehr Gerdten (z.B. Rutschbahn, Tier zum Wippen,
evtl. Kletterturm) ist erwiinscht.

» Der Spielplatz ist nicht oder zu wenig beschattet. Es fehlen in diesem Bereich Biume oder andere
Schattenspender. Da gerade Kinder vor intensiver Sonneneinstrahlung geschiitzt werden sollten,
konne der Spielplatz bei intensiver Sonneneinstrahlung hochstens fiir eine kurze Zeit benutzt wer-
den.

» Der dunkle neue Belag wird insbesondere im Sommer sehr heiss, so dass der Spielplatz bei warmen
Temperaturen und Sonnenschein fast nicht mehr benutzt werden kénne.

Es herrscht jedoch unter den Befragten eine geteilte Meinung dariiber, ob fiir Familien mit Kindern
etwas (anders) gemacht werden sollte. Es konnen jedoch keine Generationenkonflikte ausgemacht
werden: Bei den Personen, die finden, man miisse fiir Kinder nichts mehr machen, sind alle Alters-
klassen gut vertreten, mit einem eher hohen Anteil an unter 25-jdhrigen. Es sind auch nicht die
Schachspieler, die gegen mehr Einrichtungen fiir Kinder sind.

Das Littering (Ordnung, Sauberkeit) wird von 12% der schriftlich und 4% der miindlich Befrag-
ten (spontane Nennung) als Problem empfunden. Es wurde zwar erwdahnt und geschétzt, dass der
Platz regelmdssig gesdubert wird. Die Ursache liege aber gemass Empfinden vor allem der dlteren
Generation ,im Fehlverhalten der ,Jungen’ und ,Randalierenden’, die es sich zur Gewohnheit machten,
z.B. die alten Bierflaschen einfach auf den Boden zu werfen”. Die Winkel um die Spielbdnke herum
seien nur schwierig von den Scherben und anderem Abfall zu reinigen.

4.3. TESSINERPLATZ

Der Tessinerplatz ist ein Verkehrsraum von regionaler Bedeutung. Als solcher wird er auch von den
Leuten wahrgenommen und genutzt. Fiir viele Leute ist er ein Durchgangsplatz und zur Mittagszeit
ein Platz zum Verweilen. Der Platz ist ganztdglich stark frequentiert mit jedoch deutlich weniger
BesucherInnen am Wochenende. Am meisten PassantInnen (rund 100) sind zur Mittagszeit auf dem
Platz gezdhlt worden. Die Stichprobenerhebungen konnen jedoch eine stark variierende Anzahl an
Personen ausmachen, in Abhdngigkeit von den ankommenden und abgefahrenen Trams und Ziigen.
Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer am Tessinerplatz ist kurz: Rund drei Fiinftel der PassantInnen
und vier Fiinftel der AnrainerInnen gaben an, sich im Durchschnitt ihrer Platzbesuche weniger als 10
Minuten auf dem Tessinerplatz aufzuhalten.

Zu Nennung ihrer Tdtigkeiten, gibt die grosse Mehrheit der Befragten an, den Tessinerplatz zu
durchqueren (meist zu Fuss) bzw. auf die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu warten. Am Mittag versam-
meln sich viele Leute auf dem Platz um dort ihre Mahlzeit einzunehmen. Der Platz wird dann zu

INFRAS | 23. November 2007 | GESTALTUNGSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN PLATZEN IN DER STADT ZURICH |
INTERPRETATION DER RESULTATE



64|

einem sozialen Treffpunkt insbesondere fiir die arbeitende Bevdlkerung und SchiilerInnen, die sich
um die grosse Rundbank herum konzentrieren.

Grundsatzlich ist ein Grossteil der befragten Leute (rund zwei Drittel der AnrainerInnen und knapp
90% der PassantInnen) mit dem Tessinerplatz zufrieden. Spontan gefallen die Offenheit und Grosszii-
gigkeit des Platzes, der Brunnen, die Baume und die Sitzbank besonders gut.

Als Kontrast zu den positiven Nennungen gefdllt auch einigen Leuten die Kargheit des Platzes
nicht. Der Platz wird dann als zu modern, steril oder kahl beschrieben, die Atmosphdre als kiihl emp-
funden. Einige finden auch der Platz sei kiinstlich, ,iiberinszeniert’ oder die einzelnen Elemente pass-
ten nicht zusammen. Beim Tessinerplatz war der Baularm- und die Verkehrsbelastung ein Thema,
das als negativer Einfluss auf das Wohlgefiihl erwartet werden konnte. Als stérend empfinden viele
Leute spontan jedoch auch die Tauben bzw. der Taubendreck oder der Zugang zum Tram bzw. die
Verkehrssicherheit auf dem Platz.

Offenbar hat auch die tempordare Kunstplastik, die im vergangen Sommer vor dem Befragungs-
zeitpunkt auf der Mitte des Tessinerplatzes stand, fiir einigen Unmut in der Bevilkerung gesorgt.
Nicht wenige PassantInnen, aber auch AnrainerInnen wiesen spontan darauf hin, dass sie diese of-
fenbar blau-orange-pinkige Skulptur als ,unschon” oder ,stérend” empfunden hdtten. Viele meinten,
dass sie keinesfalls gegen Kunst auf dem Tessinerplatz seien, aber eben nicht fiir die Art von Kunst,
wie sie sich im Sommer 2007 prdsentierte. Es gab keine einzige spontan positive Nennung zu Gunsten
dieser Skulptur.

Eine spontane Unzufriedenheit wird auch beziiglich der Anzahl, Anordnung oder Bequemlichkeit
der Sitzgelegenheiten gedussert. Einigen gefdllt der Brunnen nicht, andere trauern den Blumenbee-
ten nach, wiinschen sich noch mehr Vegetation oder kdnnen kaum warten bis die Biume etwas gros-
ser sind.

Viele Leute - inshesondere die befragten PassantInnen - mdgen sich nicht oder nur vage an den Platz
vor der Neugestaltung erinnern. Man merkt, dass sich viele Personen noch nie gross Gedanken iiber
den Platz gemacht haben. Die Neugestaltung des Tessinerplatzes insgesamt kommt bei der Bevolke-
rung gut an. Spontan gibt es zahlreiche Nennungen von Gestaltungselementen die besser gefallen als
friiher, relativ dazu jedoch nur wenige Nennungen von Elementen, die weniger gut gefallen.

Viele Personen schétzen die Offenheit des Platzes sehr. Generell gut angekommen sind auch die
Bdume. Viele Befragte konnen es kaum erwarten, bis diese noch etwas gewachsen sind. Einige Perso-
nen vermissen jedoch die Blumenbeete und die alten Baume.

Auch mehrheitlich gut angekommen ist der Brunnen. Vielen gefillt er sehr gut, es gibt aber
auch einzelne Stimmen, welche es bedauern, dass er wegen seiner Ausrichtung vom Sitzbank aus
kaum wahrgenommen wird oder Stimmen, welche ihn wenig zweckmadssig oder gar iiberfliissig finden:
wenig zweckmadssig z.B. weil man nicht um den Brunnen herum sitzen kann oder weil er die Tauben
anzuziehen scheint, welche dann die Umgebung des Brunnens verdrecken. Mehrfach gedussert wurde
der Wunsch nach einer Sitzgelegenheit in der Nahe des Brunnens.

Die Zugdnglichkeit zum 6ffentlichen Verkehr bzw. der verbesserte Zugang zu den Trams wird
von vielen positiv beurteilt. Es gibt jedoch auch Leute, die den offenen Ubergang des Platzes zu den
Geleisen bzw. die Verflechtung des Platzes mit der Kehrschlaufe des Trams auf Seite der Hotelfassade
als gefdhrlich betrachten: Aussagen zur Verkehrssicherheit wie ,das Tram fahrt vor der Haustiire”, ,
das Tram fahrt plotzlich {iberall”, ,das zweite Geleis ist gefdhrlich und unnétig” oder ,das Tram bean-
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sprucht mehr Raum” wurden nicht nur vereinzelt gedussert. Das Bodenmuster als solches gefallt
einer Mehrheit jedoch gut. Vereinzelte PassantInnen erwdhnten spontan, dass sie die friihere Velo-
vermietung vermissten.

Die Zufriedenheit mit den neuen Sitzgelegenheiten ist durchmischt. Mehrheitlich sehr begriisst
und ganztdglich gut belegt wird die neue Rundbank aus Holz. Viele Leute meinen jedoch, dass es
insbesondere zu den Essenszeiten zu wenigen Sitzgelegenheiten gdbe. Diese Aussage kann durch
eigene Beobachtungen wahrend der Befragungszeit bestdtigt werden. Es wurde auch oft bedauert,
dass die eine Halfte des Platzes um den Brunnen herum leider nur schlecht genutzt werden konne, da
dort keine Bdnke stehen. Einige Personen wiinschen sich als Ergdnzung zur grossen Rundbank noch
bzw. wieder vereinzelte kleinere Bianke - auch mit Lehnen und insbesondere auf der Platzseite um
den Brunnen herum.

Bei der Beurteilung der Beleuchtung wussten viele Personen - inshesondere PassantInnen - kei-
ne Antwort. Grundsatzlich gefdllt die neue Beleuchtung jedoch sehr gut und eine grosse Mehrheit der
Befragten fiihlt sich in der Nacht am Tessinerplatz auch nicht unwohl. Trotzdem entstand aus den
Gesprachen mit den PassantInnen der Eindruck, dass die Beleuchtung, insbesondere auf dem Platz
selber und in Richtung der Hotelfassade als zu dunkel empfunden wird. Jedenfalls fielen die Antwor-
ten tendenziell weniger positiv aus, je spater am Tag die Befragungen stattfanden.

4.4, AUFENTHALTSQUALITAT OFFENTLICHER PLATZE

Generell sind die Leute sehr zufrieden mit den Pldtzen in Ziirich. Etwas {iberraschend haben rund
10% der Befragten sowohl des Tessinerplatzes als auch des Marktplatzes Oerlikon (hier sogar 27% der
PassantInnen) erkldrt, sich nie auf anderen Plitzen aufzuhalten. Entsprechend konnten sie auch
keine Aussagen zur Aufenthaltsqualitdt weiterer Platze dussern.

Einigen Elementen sollte nach Ansicht der Befragten bei zukiinftigen Platzgestaltungen beson-
ders Rechnung getragen werden. Gewiinscht werden inshesondere:

» Mehr Vegetation: dies konnte ein Bediirfnis nach mehr ,griin” in der Stadtsein;

» Mehr Platz fiir Aufenthalt: dies konnte bedeuten, dass 6ffentliche Pldtze als wichtige Begeg-
nungszonen wahrgenommen und gerne zum Verweilen genutzt werden;

» Zugang zu Wasser, Brunnen: dies beschreibt ein Grundbediirfnis nach Wasser, das offenbar gemadss
Meinung vieler Leute 6ffentlich zur Verfiigung gestellt werden sollte:

» Erhéhung der Verkehrssicherheit: dies wird vermutlich von der Bevolkerung generell gewiinscht -
wir deuten dies als allgemeines Bediirfnis, unabhdngig vom Ist-Zustand bestehender Plitze;

» Verwendung 6kologischer Materialien: auch dies wird vermutlich von der Bevolkerung generell
gewiinscht: es ist unklar, ob damit eine Unzufriedenheit mit der bisherigen Verwendung von Bau-
materialien ausgedruckt wird;

» Hohe Anspriiche an Gesamtgestaltung: auch dies wird vermutlich von der Bevdlkerung generell
gewiinscht - wir deuten dies als allgemeines Bediirfnis, unabhdngig vom Ist-Zustand bestehender
Plitze;

> Bessere (Nacht-)Beleuchtung: dies widerspiegelt vermutlich das generell hohe Sicherheitshediirf-
nis der Bevolkerung, das insbesondere bei Dunkelheit zum Ausdruck kommt. Es zeigt aber auch,
dass eine gute Beleuchtung in der Nacht fiir viele ein wichtiges Bediirfnis ist.
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Werden die generellen Wiinsche etwas zuriickgestellt, gilt es vor allem die Bediirfnisse der Bevolke-
rung nach mehr Vegetation, mehr Platz fiir Aufenthalt, nach Wasser/Brunnen und nach einer guten
Nachtbeleuchtung auf den 6ffentlichen Plitzen zu beriicksichtigen.
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5. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Befragung wurde geschatzt

Die Mehrheit der befragten PassantInnen war der Befragung gegeniiber wohlwollend eingestellt. Sie
empfanden die Umfrage weniger als Beldstigung als vielmehr eine willkommene Chance, ihre Wiinsche
und Bediirfnisse zur Platzgestaltung mitteilen zu konnen. Auch bei den schriftlichen Befragungen
dussersten sich einige Personen spontan sehr positiv {iber die Durchfiihrung der Umfrage. Dies wider-
spiegelt das Interesse der Bevilkerung an der Mitwirkung bei Platzgestaltungen und an der Durch-
fiihrung von Evaluationen nach Neugestaltungen von Pldtzen.

Bestdtigung zur Strategie Stadtraume 2010

Die Ergebnisse der Evaluation ldsst die Schlussfolgerung zu, dass die Stadt Ziirich mit der Strategie
Stadtriume 2010 auf dem richtigen Weg ist. Die vor allem beim Tessinerplatz angestrebte Offnung
und funktionale Hierarchisierung wird von der Bevilkerung wahrgenommen und grossmehrheitlich
geschdtzt. Dadurch, dass sich die Platzgestaltung an einer primédren Funktion eines Platzes orientiert,
wird der 6ffentliche Raum in der Stadt strukturierter und lesbarer. Den Aussagen der befragten Per-
sonen folgend, wird eine solche Strategie von der Bevolkerung verstanden und im Grossen und Gan-
zen auch positiv wahrgenommen. Auch die Offenheit der Pldtze wird von einer Mehrheit begriisst.
Fazit: die beiden Platzneugestaltungen kénnen grundsitzlich als gelungen bezeichnet werden.

Die Evaluation liefert aber auch Hinweise, in welche Richtung in Zukunft noch Verbesserungen
moglich sind. Es hat sich gezeigt, dass die Bevilkerung der Aufenthaltsqualitdt auf dem Platz eine
grosse Bedeutung beimisst. Die Bevolkerung mochte auf einem Platz verweilen, beobachten, sich
ausruhen, mit anderen Leuten kommunizieren. Dies sind Elemente, die einer Stadt eine lebenswerte
Urbanitdt verleihen und einen interessanten Kontrast zwischen Bewegung/Aktivitdt auf der einen
Seite und der Ruhe/Entspannung auf der anderen Seite. Besonders wichtige Elemente fiir die Aufent-
haltsqualitdt bilden aus Sicht der Beniitzenden Sitzgelegenheiten, Baume, Brunnen und zum Teil
auch Spielgelegenheiten. Aus unserer Sicht konnte und sollte der Aufenthaltsqualitdt noch ein stdr-
keres Gewicht beigemessen werden, indem bei der Planung die Funktion des Platzes auch aus Sicht
der Beniitzenden herausgestellt wird. Die nachtrdgliche Evaluation der Neugestaltungen hat sich aus
unserer Sicht als niitzlich erwiesen. Bei einigen Pldtzen ware es zudem vorstellbar, dass eine ex-ante
Evaluation zum Verhalten und zu den Bediirfnissen der Beniitzenden hilfreich fiir die konkrete Pla-
nung der Neugestaltung sein konnte - z.B. durch gute Beobachtung, was genau auf den Pldtzen ge-
schieht oder durch Befragung der Beniitzenden. Dies gilt eher weniger fiir Pldtze, die mit dem Haupt-
ziel einer Umnutzung neu gestaltet werden sollen, wie z.B. im Falle des Tessinerplatzes.

Nutzung und Gestaltungsqualitit der beiden Plitze
Die Funktionen und die Nutzungen der beiden untersuchten Pldtze widerspiegeln die Absichten des
Planungsteams bzw. wurden durch die Neugestaltung der Pldtze noch unterstiitzt.
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Der Marktplatz Oerlikon hat die Funktion eines Quartierzentrums mit grossem sozialem Aus-
tausch und ethnischer Durchmischung. Er ist ein Platz zum Verweilen und sich Begegnen. Auch fin-
den dort periodisch (Wochenmarkt, Weltmarkt) und unregelmdssig Aktivitdten (z.B. Festanldsse)
statt, die eine grosse Anzahl BesucherInnen anziehen. Der Marktplatz Oerlikon wird durch verschie-
dene Nutzergruppen besucht. Dabei konnen auch Nutzungskonflikte entstehen. Die neu gestaltete
Offenheit im Zentrum des Platzes trdgt der Funktion als Marktplatz und einem Platz fiir Begegnungen
und Festivitdten Rechnung. Der Brunnen bietet zusdtzliche Sitzgelegenheiten. Die Anzahl Schach-
platze wurde vergrdssert und zweckmassig gestaltet, der Kinderspielplatz etwas aufgewertet.

Der Tessinerplatz ist ein regional bedeutender Verkehrsraum. Bei der Neugestaltung waren die
Anliegen der 6ffentlichen Verkehrsbetriebe zentral zu beriicksichtigen. Der Tessinerplatz wird von der
Bevolkerung als moderner Verkehrsplatz wahrgenommen und genutzt. Die grossziigige, offene Gestal-
tung des Platzes wird denn auch vielfach als steril, zu modern oder kahl wahrgenommen. Das bewuss-
te optische und physische Beseitigen von Verkehrshindernissen und die Verbesserung der Zugdng-
lichkeit zu den Trams werden einerseits von den Leuten geschdtzt, andererseits werden aber auch
Zweifel zur Verkehrssicherheit in den Tram-Fussganger-Begegnungszonen gedussert. Anders als am
Marktplatz Oerlikon ist Unordnung oder Littering am Tessinerplatz jedoch kaum ein Thema - mit
Ausnahme der den Platz verdreckenden Tauben.

Die Geschéfte haben nach der Neugestaltung der beiden Pldtze gemdss den vorliegenden Antwor-
ten abgesehen von vereinzelten Ausnahmen keine Anderungen des Geschiftsgangs wahrgenommen.

Empfehlungen zum Marktplatz Oerlikon

Auf Basis der Antworten aus den schriftlichen und persénlichen Befragungen am Marktplatz Oerlikon,

konnen wir folgende Schlussfolgerungen und Empfehlungen ableiten:

» Ein grosserer Spielplatz mit mehr Gerdten (z.B. Rutschbahn, Kletterturm, Sandkasten, zusdtzliche
Schaukel, Federrossli) wird von einigen Personen gewiinscht und die Machbarkeit einer Erweiterung
sollte unserer Ansicht nach gepriift werden. Die Priifung sollte inshesondere folgende Elemente
beinhalten:

> Gibt es eine Moglichkeit zu (mehr) Schatten beim Spielplatz?

> Kann der Spielplatz raumlich erweitert und allenfalls mit mehr Spielgerdten erganzt werden?

> Aus welchem Grund wurde fiir den Platz ein schwarzer Bodenbelag gewdhlt, der sich bei starker
Sonneneinstrahlung schnell und stark erhitzen kann?

Auch stellt sich die Frage, ob evtl. noch weitere Sitzbdnke bzw. eine erganzende Anordnung von
L~kommunikativen” Platzgelegenheiten nétig sind.

Gibt es zudem Moglichkeiten die bestehenden Nutzungskonflikte auf dem Platz zu schmdlern
bzw. die gegenseitige Toleranz und Akzeptanz zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen (z.B.
dltere Schachspielende versus Jugendtreffen) zu erhdhen?

Bei dem relativ grossen Anteil an auslandischer Bevolkerung beim Marktplatz in Oerlikon sind
Bemiihungen und Veranstaltungen zu Gunsten einer sozialen Durchmischung zu unterstiitzen. Evtl.
konnten da weitere Aktivitdten, wie z.B. ein Schachturnier als Integrationsmassnahme, gefordert
werden.
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Empfehlungen zum Tessinerplatz

Aufgrund der Antworten aus den schriftlichen und personlichen Befragungen ziehen wir folgende

Schliisse fiir den Tessinerplatz:

» Die Schaffung zusdtzlicher Sitzgelegenheiten z.B. in Form einzelner Banke auf der Seite des Brun-
nens sollte gepriift werden. Insbesondere zur Mittagszeit besteht ein Bediirfnis nach zusatzlichen
Bdnken.

» Die Notwendigkeit einer stdrkeren Beleuchtung des Platzes in der Nacht, inshesondere auf der Seite
zur Hotelfassade, sollte gepriift werden.

» Die rdumliche Auflosung der Grenzen des Tessinerplatzes durch die iiber die Tramschienen hinaus-
ragenden Polygonmuster, ohne eine optische oder physische Abgrenzung zu den Tramschienen,
wird nicht von allen PlatzbesucherInnen geschatzt und von einigen sogar als gefdhrlich eingestuft.
Eine Uberpriifung der Verkehrssicherheit im hinteren Bereich des Platzes auf der Seite der Hotelfas-
sade konnte evtl. sinnvoll sein.

» Eine Skulptur wie sie im Sommer 2007 auf dem Tessinerplatz aufgestellt war, wurde von vielen
Personen als sehr storend empfunden. Grundsatzlich wird jedoch ,gute” Kunst auf dem Platz be-
griisst bzw. nicht abgelehnt.

» Die vielen Tauben, die ihre Spuren auf dem Platz hinterlassen, empfinden einige Personen insbe-
sondere aus hygienischen Griinden als storend. Es ist evtl. zu priifen, ob und wie die Taubeninvasi-
on am Tessinerplatz bekdmpft werden konnte.

» Es braucht keinen Kinderspielplatz. Dies geht einerseits aus der Funktionalitdt des Platzes aber
auch aus den Antworten hervor.
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ANNEX
SCHRIFTLICHER FRAGEBOGEN (BEISPIEL TESSINERPLATZ)

PERSONLICHER FRAGEBOGEN (BEISPIEL MARKTPLATZ OERLIKON)
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Stadt Zirich

Stadt Ziirich gee;?:ILtjl?r%: Entwicklung
Tiefbauamt Werdmiihleplatz 3

8001 Ziirich

Tel. +41 44 412 42 91

Fax +41 44 412 42 93
An 1|5

die Anrainer/-innen

des Tessinerplatzes

BEFRAGUNG
ZUR NEUGESTALTUNG DES TESSINERPLATZES

12. September 2007| FRAGEBOGEN TESSINERPLATZ SCHRIFTLICH-070907

Sehr geehrte Anwohnerin, sehr geehrter Anwohner

Sehr geehrte Geschaftsfuhrerin, sehr geehrter Geschaftsfihrer

Das Tiefbauamt der Stadt Zirrich (TAZ) hat den Tessinerplatz beim Bahnhof Enge neu
gestaltet (Einweihung Herbst 2006). Mit dem Ziel, die Wohn-, Arbeits- und Aufenthalts-
qualitat zu verbessern, sollen in naher Zukunft noch weitere Platze in der Stadt Zirich um-
gestaltet werden.

Damit wir die Bedirfnisse der Bewohner und der Arbeitsbevélkerung mdglichst gut ken-
nen und in der Gestaltung von weiteren 6ffentlichen Platzen berlcksichtigen kdnnen, bitten
wir Sie, sich kurz Zeit zu nehmen um an dieser Umfrage zum Tessinerplatz teilzunehmen.
Far die Durchfiihrung der Umfrage hat das Tiefbauamt der Stadt Zurich das Forschungs-

und Beratungsbiro INFRAS beauftragt.

Der Fragebogen ist anonym.
Bei Geschéften ist der Fragebogen bevorzugt vom Geschaftsinhaber selber auszufillen.
Bei Privathaushalten soll der Fragebogen von der Person ausgefillt werden, die am meis-

ten Bezug zum Tessinerplatz hat.

Wir bitten Sie, den Fragebogen ausgeflillt mit dem beiliegenden Antwortcouvert bis zum
30. September 2007 an das Tiefbauamt der Stadt Zirich zurlickzuschicken. Bei Fragen
kontaktieren Sie bitte Frau Gehrig unter 044 205 95 23 oder sonja.gehrig@infras.ch.



1.

FRAGEN ZUR PERSON

1 O Ich wohne in der Nahe des Tessinerplatzes

Haushaltsgrésse (ANzahl PersONEN): ...

2 O Ich arbeite in der Nahe des Tessinerplatzes bzw. gehe in der Ndhe zur Schule 2|5

als s O Geschéftsfuhrerin, 4« O AngestellteR, s U selbsténdig ErwerbendeR, s 4 Schiilerin
Art des Unternehmens (BranChe): ...

Anzahl Angestellte/Mitarbeitende: ...

1.1 Geschlecht 1 dw 2dm
1.2 Alter 1 1 < 25 Jahre s U 40-64 Jahre
» U 25-39 Jahre 4 O 65 Jahre und alter
1.3 55298%';”&" 1 O nein 2 O ja, Alter unter 6 J. s O ja, Alter: 6-18 J.
1.4 Tatigkeit 1 O erwerbstétig s 1 Rentnerln
2 U in Ausbildung 4 U nicht erwerbstétig, arbeitslos
1.5 Ausbildung 1 1 Obligat. Schule s 0 Fachhochschule

nur héchster Abschluss
2 1 Berufslehre s 1 Universitat

30 (Berufs-)Matura 70 in Ausbildung: ............coooiiiiiiiiiii,
4+ Lehrkraft, Seminar

1.6 Muttersprache 1 O deutsch 2 andere: oo
1.7 In der Schweiz wohnhaft seit 1 < 5 Jahre 3 U 10-20 Jahre
2 1 5-10 Jahre + O > 20 Jahre
1.8 In Ziirich wohnhaft seit 1 < 5 Jahre s 1 10-20 Jahre
(kurze Wohnunterbriche konnen vernachlassigt werden) [ 5.1 Jahre . O > 20 Jahre
2. FRAGEN ZUR NUTZUNG DES TESSINERPLATZES

2.2,

2.3.

2.4,

. An wie vielen Tagen pro Woche kommen Sie zum Tessinerplatz?

1 O an 6-7 Tagen pro Woche 4 1 an 1-3 Tagen pro Monat

2 1 an 4-5 Tagen pro Woche s U selten oder nie (-> weiter mit Frage 3)
3 1 an 1-3 Tagen pro Woche

Wie viele Male pro Tag kommen Sie durchschnittlich zum Tessinerplatz?

1 1 1 mal taglich 3 U 3-4 mal taglich

2 1 2 mal taglich 4 1 mehr als 4 mal taglich

An welchen Wochentagen halten Sie sich am Tessinerplatz auf?

1 O Montag bis Freitag (Werktage) 3 1 an allen Wochentagen

2 1 Wochenende

Um welche Tageszeit halten Sie sich bevorzugt am Tessinerplatz auf?

1 1 zu Stosszeiten (7-9 unhr, 16-19 Uhr) 4 1 Uber Mittag

> U Vormittags s U Abends

3 U Nachmittags s U zu unterschiedlichen Tageszeiten



2.5. Wie lange halten Sie sich bei einem Besuch im Durchschnitt am Tessinerplatz auf?

1 O 1-10 Minuten 3 1 20-60 Minuten
2 1 10-20 Minuten 4 1 mehr als 60 Minuten
2.6. Was machen Sie in der Regel am Tessinerplatz? (Mehrfachnennungen sind méglich)
1 U den Platz zu Fuss durchqueren 7 U spielen mit Erwachsenen (z.B. Schach)
> U warten (z.B. auf Tram, Bus, Zug) s U spielen mit Kindern
s O ausruhen/verweilen/beobachten s 1 mit dem Velo fahren
4+ O einkaufen / zur Bank gehen 10 arbeiten (z.B. Stand einrichten)
5 (1 essen (z.B. Mittag essen) 1 sonstiges: ......cooviiiii i,

s U Leute treffen

3. FRAGEN ZUM TESSINERPLATZ

3.1. Wie gut gefillt Ihnen der Tessinerplatz (beim Bahnhof Enge) insgesamt?

sehr gut gut eher gut weniger gut schlecht  sehr schlecht weiss nicht
14 -4 s4 <4 | s 71

s Was gefillt lhnen gut?

3.2. Mégen Sie sich noch an den Tessinerplatz vor der Umgestaltung (bis Herbst 2006) erinnern?

1ja > U nur vage 3 U nein (-> weiter mit Frage 3.4)

4+Was gefillt Ihnen heute besser als frither?

3.3. Wie héaufig halten Sie sich heute im Vergleich zu friiher auf dem Tessinerplatz auf?

1 O haufiger 3 U weniger haufig
2 U etwa gleich haufig 4  ich wohnte/arbeitete frither noch nicht hier

3.4. Wie zufrieden sind Sie mit der Zugénglichkeit zum 6ffentlichen Verkehr (Zug, Tram, Bus)?

sehr zufrieden zufrieden knapp zufrieden leicht unzufrieden  unzufrieden  sehr unzufrieden weiss nicht
14 201 s «Q4 s s U 74

sHaben Sie dazu VerbesserungsvorsChIAgE? .......ooo i

3|5



3.5. Wie passend finden Sie die folgenden Elemente fiir den Tessinerplatz und sich selber?

Sehr gut gut eher weniger  schlecht Uberhaupt
passend passend passend passend passend nicht passend

© © © 6 8 6 W

415
Bodenbe- 10 2 s | 5 s d 7

musterun
g sBemerkungen: ...

Béume 11D 12D 13D 14D 15D 16D 17D
18 BEMErKUNGEN: ..oiiiiiii e

Sitzbank 210 2Ud 22l 24 25 s 20

Brunnen 3 Q4 2l Eeg | 3« 35 36 74

Beleuch- 44 204 Py 44 4 Py | 74
tung/Tessi-
nerplatz in
der Nacht

48 BEMErKUNGEN: ....oiiiiiiiiiiiiiieieiee e

(Foto:
Georg Aerni)

3.6. Gefallt Ihnen die Beleuchtung in der Nacht besser als friiher?

1 ja 20 eher ja 3 eher nein 40 nein s 11 weiss nicht
3.7.Fuhlen Sie sich in der Nacht wohl am Tessinerplatz?

1dja 20 eher ja 3 eher nein 40 nein s 11 weiss nicht
3.8. Solite auf dem Tessinerplatz fiir Familien mit Kindern etwas (anders) gemacht werden?

1dja 20 eher ja 3 eher nein 4 nein s 11 weiss nicht

Bemerkungen/VerbesserungsvorsChlage: ...

Frage nur an die Geschaftsfiihrerinnen?
3.10. Hat sich Ihr Geschéftsgang seit dem Umbau des Tessinerplatzes verandert?
1 1 Nein, keine Veranderung ggu. friher. s U Ja, der Umsatz ist seither zurlickgegangen.
> U Ja, der Umsatz hat sich seither erhoht. 4« Bemerkungen: .........cccccoveiiieiiiieniie e
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4. AUFENTHALTSQUALITAT OFFENTLICHER PLATZE IN ZURICH

Auf was sollte man lhrer Ansicht nach bei der Gestaltung von Platzen in Zirich generell mehr

achten, was sollte verbessert werden (betrifft nicht nur den Tessinerplatz, vgl. Auswahl unten)?

o @ Ich halte mich nie auf anderen Platzen in Zurich auf

1 Ich bin grundsatzlich sehr zufrieden mit den Platzen in Zlrich
BemerkKUNGEN: ..
Stimme Stimme Stimme Stimme Weiss
voll zu eher zu  eher gar nicht
nicht zu nicht zu
Raumgestaltung, Platzeinteilung
Hohe Anspriiche an Gesamtgestaltung 1+ 24 g | Q4 54
Mehr Platz fir Aufenthalt (Gelegenheit zum Sitzen, Ausru- 1 4 24 g | Q4 54
hen, Anlehnen, Geniessen)
Mehr Platz fiir Spiel und Sport fiir Kinder (z.B. Spielturm, 1 4 24 g | Q4 54
Rutschbahn)
Mehr Platz fiir Spiel und Sport fiir Erwachsene (z.B. Schach) 1 4 24 g | Q4 54
Abwechslungsreichere Gestaltung (viele Kleinstrukturen) 1 1 24 34 «4d s
Mehr offener Raum: weniger Kleinstrukturen/Hindernisse, 1 U 24 RN | + Q4 s
Ubersichtlichkeit, freie Sicht, Ausblicke
Verkehr
Erhdhung der Verkehrssicherheit (Schutz vor Unféllen, Larm) 1 U 24 g | + Q4 s U
Schutz vor Velos: separate Velowege, Fahrradverbot 1+ 24 g | Q4 54
Bessere Zugénglichkeit fiir Velos: separate Velowege, 1+ 24 g | Q4 54
Trennung von Fussganger- und Fahrradwegen
Keine Wegunterbrechungen 1+ 24 g | Q4 54
Schutz und Sicherheit
Schutz gegen Wind, Regen, Schnee, Hitze, Kalte (Teiliber- 1 1 2 Egu | 4 s
dachung)
Videoliberwachungsanlagen 14 24 g | « Q4 s
Bessere (Nacht-)Beleuchtung 14 24 34 «4d s
Rege belebter, benutzter Platz 14 2 R | 4 s
Schutz vor Larm 1+ 24 g | Q4 54
Sauberkeit
Bessere Sauberkeit (noch mehr Abfalleimer) 14 24 34 «4d s
Mehr 6ffentliche WC/Toiletten (gegen Bezahlung) 14 24 g | Q4 s
Soziales
Sozialer Treffpunkt: Treffen von Freunden, Kollegen 1+ 24 g | Q4 54
Sozialer Treffpunki: Treffen von Geschaftspartnern 14 24 g | Q4 s
Sozialer Treffpunkt: zuféllige Treffen, ergeben sich einfachso 1 U4 24 g | Q4 s
Okologie
Verwendung 6kologischer Materialien (z.B. Holz) 14 24 g | Q4 s
Erstellen von ékologischen Nischen (z.B. Steinmauer) 14 24 g | Q4 s
mehr Vegetation (z.B. mehr Baume) 1+ 24 g | Q4 54
Weitere Gestaltungselemente
Mehr Sitzbanke: mit oder ohne Riickenlehnen (beides gut) 1 14 24 g | Q4 54
Mehr Sitzbanke: unbedingt mit Riickenlehnen 14 24 RN | Q4 s U
Zugang zu Wasser, Brunnen 14 24 RN | Q4 s U

Haben Sie noch weitere Bemerkungen oder Anregungen?

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!

5|5
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BEFRAGUNG 14
ZUR NEUGESTALTUNG DES MARKTPLATZES OERLIKON

7. SEPTEMBER 2007 | FRAGEBOGEN MARKTPLATZOERLIKON PERSONLICH-070907.DOC

Wochentag/Datum: ..........eevvvevvvvveeiiiininnennnn. ZEit: i Karzel: ..o,

Bemerkungen (z.B. zu Wetter, Deutschkenntnissen etC.): ...

1 . FUNKTION (nur eine Nennung mdglich)

1 4 Pendlerln, ArbeitendeR 3 1 Rentnerln (Anwohnerin) s O Touristln
2 1 Schdlerln 40 Anwohnerln (< 65 J.) N
(z.B. Hausfrau/-mann) (nicht erwerbstatig, arbeitslos)

2. AKTUELLE TATIGKEIT (Doppelnennungen méglich: z.B. Essen und sich mit Leuten treffen)

1 Auf Weg von/zu Wohnung (Anwohnerln) ¢ U Ausruhen/Verweilen/Beobachten

2 1 Auf dem Weg zur Arbeit/Schule 7 1 Spielen (mit Kindern)
3 1 Sich mit Leuten treffen s L Spielen (mit Erwachsenen)
4+ Essen o 1 Am Arbeiten (z.B. Stand aufstellen, Flyer verteilen)

s 1 Auf dem Weg zum Einkaufen/zur Bank 10l ...,

3. FRAGEN ZUR PERSON

1 O Ich wohne in der Nahe des Marktplatzes Oerlikon
2 U Ich arbeite in der Nahe des Marktplatzes Oerlikon bzw. gehe in der Nahe zur Schule
als s O Geschéftsfuhrerin, 4« O AngestellteR, s U selbsténdig ErwerbendeR, s 4 Schiilerln

7 L NGNS VON @llEABM .ot e e e e e e e et e e e e e e e e e e

3.1 Geschlecht 1w 2dm
3.2 Alter 1 O < 25 Jahre 2 U 25-64 Jahre 3 1 65 J. und alter
3.3 anwesende 1Qja, <65 ... 20ja,>6J.0.......

Kinder <18 ahre
3.4 Muttersprache 1 U deutsch cdandere: ..o
3.5 Falls kein CH-deutsch -> 1 <5 Jahre 3 U 10-20 Jahre

In der Schweiz wohnhaft seit 2 1 5-10 Jahre 4+ 1 > 20 Jahre
3.6 In Zirich wohnhaft seit 1 1 <5 Jahre 3 1 10-20 Jahre

(kurze Wohnunterbriiche kénnen vernachlassigt werden) >0 5-10 Jahre 0> 20 Jahre




4. FRAGEN ZUR NUTZUNG DES MARKTPLATZES OERLIKON

4.1. An wie vielen Tagen pro Woche kommen Sie zum Marktplatz Oerlikon?

1 1 an 6-7 Tagen pro Woche 4 U an 1-3 Tagen pro Monat

2 1 an 4-5 Tagen pro Woche s U selten oder nie (-> weiter mit Frage 5)

s 1 an 1-3 Tagen pro Woche 24
4.2. Wie viele Male pro Tag kommen Sie durchschnittlich zum Marktplatz Oerlikon?

1 O 1 mal taglich 3 1 3-4 mal taglich

2 U 2 mal taglich 4 1 mehr als 4 mal taglich
4.3. An welchen Wochentagen halten Sie sich am Marktplatz Oerlikon auf?

1 1 Montag bis Freitag (Werktage) + U an Markttagen (Mittwoch+Samstag Vormittag)

2 1 Wochenende s 1 an Weltmarkttagen (jeden 2. Freitag im Monat)

3 1 an allen Wochentagen 6 1 andere Anlasse: ..........cooeiiiiiiiiiiiiie,

4.4. Um welche Tageszeit halten Sie sich bevorzugt am Marktplatz Oerlikon auf?

1 1 zu Stosszeiten (7-9 Uhr, 16-19 Uhr) 4 U Uber Mittag
2 U Vormittags s 1 Abends
3 1 Nachmittags 6 U zu unterschiedlichen Tageszeiten

4.5. Wie lange halten Sie sich bei einem Besuch im Durchschnitt am Marktplatz Oerlikon auf?

1 1 1-10 Minuten 3 U 20-60 Minuten
2 1 10-20 Minuten 4 1 mehr als 60 Minuten
4.6. Was machen Sie in der Regel am Marktplatz Oerlikon? (nicht nur heute, Mehrfachnennungen méglich)
1 U den Platz zu Fuss durchqueren 7 U spielen mit Erwachsenen (z.B. Schach)
2 O warten (z.B. auf Tram, Bus, Zug) s U spielen mit Kindern
s O ausruhen/verweilen/beobachten s 1 mit dem Velo fahren

« O einkaufen in Laden / zur Bank gehen 100 einkaufen am Markt (Weltmarkt)
s 1 essen (z.B. Mittag essen) 11U arbeiten (z.B. Stand einrichten/abbauen)

s U Leute treffen 12l sonstiges: ......cooiiiiiiii,

5. FRAGEN ZUM MARKTPLATZ OERLIKON

5.1. Wie gut geféllt Ihnen der Marktplatz Oerlikon insgesamt (Note 1-6, 6=s. gut)?

sehr gut gut eher gut weniger gut schlecht  sehr schlecht weiss nicht
14 -4 s4 <4 | s 71

s Was gefallt lhnen gut?

5.2. Mégen Sie sich noch an den Marktplatz Oerlikon vor der Umgestaltung (Ende 2006) erinnern?

1ja > U nur vage s U nein (-> weiter mit Frage 5.4)



4+Was gefillt lhnen heute besser als frither?

................................................................................................................................................ 3|4

5.3. Wie haufig halten Sie sich heute im Vergleich zu frither auf dem Marktplatz Oerlikon auf?

1 A haufiger 2 U etwa gleich haufig s O weniger haufig 4 U kam friher nie hierhin

5.4. Wie zufrieden sind Sie mit der Zugénglichkeit zum 6ffentlichen Verkehr (Zug, Tram, Bus)?

sehr zufrieden zufrieden knapp zufrieden leicht unzufrieden  unzufrieden  sehr unzufrieden weiss nicht
14 -4 4 «4 s4 s 71
sHaben Sie dazu VerbesserungsvorsChIAGE? .......ooieuiiiiiiiii e

5.5. Wie passend finden Sie die folgenden Elemente fiir den Marktplatz Oerlikon und sich selber?
Oder: Entspricht Ihnen die Bank/der Brunnen? (Note auf Skala 1-6, 6= sehr gut passend)

Sehr gut gut eher weniger  schlecht Uberhaupt
Bemerkungen passend passend passend passend passend nicht passend
© © O 0 6 B m
nicht
8 Baume 13 PN | s Q4 54 s 74
18 Schach- 14 1204 134 1« s s Q4
platze
28 Kinder- 21 20 20 20 20 2 270
spielplatz
38 Sitzbanke 31O 32 s @ 0 30 37
48 Brunnen 414 PPyl | pryu | 4 Pyl | Py | prau |
(gross+klein)
» Beleuch- o .0 Q 0 %0 %3 =0
tung/ 51 52 53 54 55 56 57
Marktplatz
Oerlikon in
der Nacht

5.6. Gefillt Ihnen die Beleuchtung in der Nacht besser als friiher?

1dja 20 eher ja 3 eher nein 4 nein s 1 weiss nicht
5.7.Fuhlen Sie sich in der Nacht wohl am Marktplatz Oerlikon?

1Uja 2 eher ja 3 eher nein +U nein 5 (1 weiss nicht

6 BEMEIKUNGEN: o i
5.8. Sollte auf dem Marktplatz Oerlikon fir Familien mit Kindern etwas (anders) gemacht werden?

1Uja 2 eher ja 3 eher nein +U nein 5 (1 weiss nicht
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6. AUFENTHALTSQUALITAT OFFENTLICHER PLATZE

Auf was sollte man lhrer Ansicht nach bei der Gestaltung von Platzen in Zirich generell mehr
achten, was sollte verbessert werden (betrifft nicht nur den Marktplatz Oerlikon)?

-> offene Frage: evil. Hilfe geben mit Stichworten (vgl. Unterbereiche) oder wie z.B. Spiel- und Sport-

maoglichkeiten (falls ja: Nachfragen, ob fiir Kinder oder Erwachsene), mehr Offenheit oder viele Klein-

strukturen, irgendein Anliegen im Bereich Schutz oder Sicherheit, ...

o @ Ich halte mich nie auf anderen Platzen in Zlrich auf

1 Ich bin grundsatzlich sehr zufrieden mit den Platzen in Zlrich

Stimme Stimme Stimme Stimme Weiss
voll zu eherzu eher gar nicht
nicht zu nicht zu

Raumgestaltung, Platzeinteilung

Hohe Anspriiche an Gesamtgestaltung 1+ 24 g | Q4 54

Mehr Platz fiir Aufenthalt (Gelegenheit zum Sitzen, Ausru- 1 U 24 g | + Q4 s U

hen, Anlehnen, Geniessen)

Mehr Platz fiir Spiel und Sport fiir Kinder (z.B. Spielturm, 1 U 24 RN | « Q4 s

Rutschbahn

Mehr Platz fiir Spiel und Sport fiir Erwachsene (z.B. Schach) 1 4 24 RN | « Q4 s

Abwechslungsreichere Gestaltung (viele Kleinstrukturen) 1 1 24 34 «4d s

Mehr offener Raum: weniger Kleinstrukturen/Hindernisse, 1 U 24 g | + Q4 s U

Ubersichtlichkeit, freie Sicht, Ausblicke
Verkehr

Erhdhung der Verkehrssicherheit (Schutz vor Unfallen, Larm) 1+ O 24 g | Q4 54

Schutz vor Velos: separate Velowege, Fahrradverbot 1+ 24 g | Q4 54

Bessere Zugénglichkeit fiir Velos: separate Velowege, 14 24 34 «4d s

Trennung von Fussganger- und Fahrradwegen

Keine Wegunterbrechungen 14 24 g | + Q4 s
Schutz und Sicherheit

Schutz gegen Wind, Regen, Schnee, Hitze, Kélte 14 2 R | 4 s

Videoiiberwachungsanlagen 1+ 24 g | Q4 54

Bessere (Nacht-)Beleuchtung 1+ 24 g | Q4 54

Rege belebter, benutzter Platz 1 2 ERu | 4 s

Schutz vor Larm 14 24 g | Q4 s
Sauberkeit

Bessere Sauberkeit (noch mehr Abfalleimer) 1+ 24 g | Q4 54

Mehr &ffentliche WC/Toiletten (gegen Bezahlung) 1+ 24 g | Q4 54
Soziales

Sozialer Treffpunki: Treffen von Freunden, Kollegen 14 24 g | Q4 s

Sozialer Treffpunki: Treffen von Geschaftspartnern 14 24 g | Q4 s

Sozialer Treffpunkt: zuféllige Treffen, ergeben sich einfach so 1 4 24 s 4 5
Okologie

Verwendung 6kologischer Materialien (z.B. Holz) 1+ 24 g | Q4 54

Erstellen von 6kologischen Nischen (z.B. Steinmauer, ...) 11 24 g | Q4 s

Mehr Vegetation (z.B. mehr Baume) 14 24 g | Q4 s U
Weitere Gestaltungselemente

Mehr Sitzbanke: mit oder ohne Riickenlehnen (beides gut) 1 14 24 g | Q4 54

Mehr Sitzbanke: unbedingt mit Riickenlehnen 1+ 24 g | Q4 54

Zugang zu Wasser, Brunnen + 24 g | Q4 54

Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

Weitere Bemerkungen oder Anregungen hier notieren (nicht befragen)

4/4



