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ZUSAMMENFASSUNG

Offentliche Plitze bilden einen wichtigen Bestandteil des Stadtraums. Sie haben vielfiltige Funktio-
nen zu erfiillen und verschiedenen Anspriichen unterschiedlicher Nutzergruppen gerecht zu werden.
Von Quartier zu Quartier, von Platz zu Platz konnen die Bediirfnisse und Anspriiche der Nutzergrup-
pen stark variieren. Die Stadt Ziirich hat sich in der Strategie Stadtrdume 2010 zum Ziel gesetzt, den
offentlichen Raum aufzuwerten: Er soll klar hierarchisiert, kohdrent gestaltet und fiir die Bevdlke-
rung eine hohe Aufenthaltsqualitdt bieten. Um in Erfahrung zu bringen, wie die Bevolkerung neu
gestaltete Raume in der Stadt Ziirich wahrnimmt, beauftragte das Tiefbauamt der Stadt Ziirich (TAZ)
INFRAS eine Bevidlkerungsbefragung zur Nutzung und Beurteilung von drei kiirzlich neu gestalteten
Rdumen - dem mittleren Limmatquai, dem Platz bei der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse und dem
Bahnhof Hardbriicke - durchzufiihren.

Die Befragung beinhaltete eine PassantInnenbefragung direkt auf den Plitzen. Fiir das Limmat-
quai wurden Antworten von 201 PassantInnen ausgewertet. Fiir den Cella-Platz an der Ecke Lang-
strasse/Dienerstrasse liegen 182 personliche Befragungen vor. Am Bahnhof Hardbriicke wurden 210
Personen befragt.

Die befragten PassantInnen dusserten sich oft sehr positiv dariiber, dass die Stadt die Bevdlke-
rung iiber ihre Meinung zur Neugestaltung von Pldtzen befragt. Das relativ grosse Interesse der Be-
volkerung am Thema zeigt, dass es durchaus geschdtzt wird und erwiinscht ist, wenn Evaluationen zu
neu gestalteten Platzen durchgefiihrt werden.

Analog zu den letztjihrigen Befragungen! war die Mehrheit der befragten PassantInnen der Be-
fragung gegeniiber wohlwollend eingestellt. Das wiederum grosse Interesse der Bevolkerung am The-
ma zeigt, dass es durchaus geschdtzt wird und erwiinscht ist, wenn Evaluationen zu neu gestalteten
Plitzen durchgefiihrt werden.

Typologie und Nutzung der Plitze

Die Befragungen bestétigten, dass sich die drei 6ffentlichen Raume beziiglich Funktion und Nutzung
stark unterscheiden. Die Neugestaltung war entsprechend gut auf die Bediirfnisse und Funktion der
Pldtze ausgerichtet.

Das Limmatquai ist einer der zentralen Rdume der Ziircher Altstadt und hat die Funktion eines
Raumes von {iberregionaler Bedeutung. Das Limmatquai gilt als urbaner Reprdsentationsraum und
wichtige Flanierzone. Es wurde mit modernen und noblen, stilistisch jedoch einfachen Elementen
erneuert. Aber auch alte, der Innenstadt verbundene Elemente wie die Pflastersteinbeldge wurden in
das moderne Erscheinungsbild integriert. Das Limmatquai wird von verschiedenen Nutzergruppen zu
allen Tageszeiten und an allen Wochentagen gut besucht. Genutzt wird es primdr zum Verweilen, zum
Flanieren, als Ausgangspunkt fiir Einkdufe, Treffen mit anderen Leuten oder touristische Aktivitdten.
Auch finden dort periodisch am Samstag Morgen der Frischwarenmarkt und unregelmdssig Aktivita-
ten (z.B. Festanldsse, Sport- und Plauschaktivitdten) statt, die eine grosse Anzahl BesucherInnen
anziehen. Fiir viele ist das Limmatquai noch mehr ein Aufenthalts- als ein Durchgangsort: zwei Drit-
tel der Befragten verbringen pro Besuch durchschnittlich mindestens 20 Minuten dort, iiber ein Fiinf-
tel sogar iiber eine Stunde.

1 ebenfalls im Auftrag des Tiefbauamtes der Stadt Ziirich (TAZ) im Jahr 2007 durch INFRAS durchgefiihrte miindliche und
schriftliche Befragungen zum Marktplatz Oerlikon und dem Tessinerplatz
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Der Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse (zum Zeitpunkt der Befragungen hatte der
Platz noch keinen Namen) ist ein lokal bedeutender Aufenthalts- und Kontaktraum in einem Quartier
von regionaler Bedeutung. Der Cella-Platz ist einer der wenigen offentlichen Orte im Langstrassen-
quartier wo man sich auch verweilen und hinsetzen kann, ohne dem ,Zwang” ausgesetzt zu sein,
etwas konsumieren zu miissen. Der kleine Platz ist in Relation zu seiner Grosse recht gut frequen-
tiert, auch wenn die Anzahl Platzbesuche weit hinter derjenigen des Limmatquais zuriickliegt. Etwa
zwei Drittel der Befragten sind PendlerInnen oder Arbeitende. Die stdrkste Frequentierung ist jedoch
erwartungsgemdss am Abend festzustellen. Der Platz ist sowohl Aufenthalts- als auch Durchgangs-
raum. Die Hilfte der Befragten hilt sich {iber 20 Minuten dort auf, wahrend iiber zwei Fiinftel sich
weniger als 10 Minuten dort aufhalten und den Platz meistens lediglich durchqueren.

Der Bahnhof Hardbriicke ist ein regional bedeutender Verkehrsraum. Er ist ein typischer Durch-
gangsraum mit einem sehr hohen Anteil an PendlerInnen. Am stdrksten frequentiert wird der Bahn-
hof von Personen, die in der Nahe arbeiten oder zur Schule gehen, und zwar an Werktagen wahrend
einer kurzen morgendlichen und einer etwas lingeren abendlichen Spitze im Berufsverkehr. Uber vier
Fiinftel der Befragten halten sich pro Besuch weniger als zehn Minuten am Bahnhof auf. Einzig zur
Mittagszeit steht nicht das Durchqueren des Raumes im Vordergrund. Dann iiberwiegen Tdtigkeiten
wie Picknicken, im Bistro einkehren oder ausruhen/verweilen.

Aufenthaltsqualitdt insgesamt und Vergleich zwischen den Pldtzen

Die iibergeordnete Frage zur Aufenthaltsqualitdt der Platze (Cockpit-Frage) gibt Hinweise darauf, wie
gut diese offentlichen Raume der Bevolkerung insgesamt gefallen bzw. von der Bevolkerung ge-
schdtzt werden. Das Limmatquai wird von 90% der Befragten positiv beurteilt und erhdlt damit die
beste Bewertung zur Aufenthaltsqualitdt von den drei untersuchten Riumen. Zwei Drittel der Befrag-
ten sind mit der Aufenthaltsqualitdt des Cella-Platzes an der Langstrasse zufrieden und beurteilt
diese positiv. Der Bahnhof Hardbriicke wird ebenfalls von zwei Dritteln der Befragten positiv (eher
gut bis sehr gut) beurteilt.

Vergleicht man die Aufenthaltsqualitdt aus den miindlichen Befragungen zum Marktplatz Oerli-
kon und dem Tessinerplatz im Jahr 20072 mit den diesjihrigen miindlichen Befragungen zum Lim-
matquai, dem Cella-Platz an der Langstrasse und dem Bahnhof Hardbriicke kommt man zu dem Er-
gebnis, dass den Leuten von allen neu gestalteten und untersuchten Pldtzen das Limmatquai am
besten gefillt. Es ist gleichzeitig aus allen Befragungen der am meisten frequentierte Raum und der
einzige Ort von iiberregionaler Bedeutung. Am zweitbesten schneidet der Marktplatz Oerlikon ab. Mit
diesen beiden Pldtzen sind {iber 90% der Befragten zufrieden. Auch die Aufenthaltsqualitdt des Tes-
sinerplatzes kommt mit einer knapp 90%-igen Zufriedenheit sehr gut an. Demgegeniiber sind mit
dem bedeutend kleineren Cella-Platz oder dem insgesamt weniger grossziigig und offen wirkenden
Bahnhof Hardbriicke noch rund zwei Drittel der Befragten zufrieden. Die Anzahl Personen, die mit
dem Platz sehr zufrieden sind, sind am Bahnhof Hardbriicke am geringsten und am Limmatquai am
hochsten. Demgegeniiber gibt es am Limmatquai und am Tessinerplatz keine und an den anderen
Plitzen weniger als 3% Personen, denen der Platz iiberhaupt nicht gefallt.

Diese Beurteilungen sind in den stddtebaulichen Kontext der untersuchten Raume zu stellen.
Somit ist die Beurteilung eines Platzes durch die Benutzenden auch von der stadtebaulichen Gesamt-
situation abhdngig. So haben die unterschiedlichen Plitze verschiedene Funktionen und fiir die

2 ebenfalls im Auftrag des Tiefbauamtes der Stadt Ziirich (TAZ) durch INFRAS durchgefiihrte Befragungen
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Grundzufriedenheit zentrale Faktoren wie Verkehr oder Grosse des Platzes konnen durch eine gelun-
gene Gestaltung nur teilweise beeinflusst werden. Die Gestaltungselemente der Neugestaltung kon-
nen also nur einen Teil der Zufriedenheit beeinflussen und erkldren.

Aufenthalts- und Gestaltungsqualitdt: Resultate aus den Befragungen

Die Befragung zu den Pldtzen und einzelner Elemente davon fand - wie auch bei den letztjdhrigen
Befragungen zum Marktplatz Oerlikon und dem Tessinerplatz - wiederum gestaffelt statt: i) spontane
Nennungen was gut und weniger gut gefallt, ii) Vergleich vor und nach der Neugestaltung und i-

ii) Fokus auf einzelne Elemente der Pldtze. Dies ermdglichte wiederum eine differenzierte Betrach-
tung zur Wahrnehmung der Bevdlkerung.

Am Limmatquai gefallen den PassantInnen spontan die Verkehrssituation, die Neugestaltung
generell sowie auch die Fassaden der Hauser rund um das Limmatquai. Auch die Offenheit und Gross-
ziigigkeit sowie die Lebendigkeit und die Stimmung dieses Aufenthaltsortes wurden spontan von
vielen positiv hervorgehoben. Rund einem Fiinftel der Befragten gefdllt hingegen insbhesondere die
Verkehrssituaiton spontan weniger gut, da immer noch zu viele nicht dazu berechtigte Autofahrende
das Limmatquai befahren wiirden.

Die Leute mogen sich in der grossen Mehrheit sehr gut an das Limmatquai vor der Neugestaltung
erinnern. Die zusdtzlichen Sitzgelegenheiten, der breitere Zugang zur Limmat unterhalb des Rathaus-
cafés, die verbreiterte Fussgdngerzone, die gute 6V-Zuganglichkeit, vor allem aber die verkehrsberu-
higten Strassen werden sehr geschdtzt und tragen der Funktion des Limmatquais als Raum fiir Be-
gegnungen und Festivitdten Rechnung. Rund ein Drittel halt sich seit der Neugestaltung haufiger
dort auf. Der Raum hat also klar an Attraktivitdit gewonnen. Es gibt nichts, das iiber zehn Prozent der
PassantInnen weniger gut gefallen wiirde als vor der Neugestaltung. Somit ist es gelungen, am Lim-
matquai einen urbanen Raum zu gestalten und die Anbindung der Altstadt an die Limmat zu verbes-
sern.

Auf das konkrete Nachfragen erhalten fast alle neuen Gestaltungselemente von der grossen
Mehrheit (i.d.R. {iber 80%) der Befragten positive Beurteilungen, wobei viele Personen zur neuen
Schiffsanlegestelle und zur versetzten, neu gestalteten Tramhaltestelle Rudolf-Brun-Briicke keine
Antwort wussten. Neben der zum Teil als noch ungeniigend angesehenen Verkehrssituation werden
von den neuen Gestaltungselementen nur noch die Sitzbdnke kontrovers beurteilt. Insgesamt erhal-
ten die Sitzbdnke mit Lehnen (Platz beim Rathauscafé und entlang der Limmat) bessere Bewertungen
als die breiten Sitzbanke ohne Lehnen (bei der Miinsterbriicke). Mit der Zuganglichkeit zum &ffentli-
chen Verkehr sind neun Zehntel der Befragten am mittleren Limmatquai zufrieden oder sehr zufrie-
den. Dies spricht fiir die Verbesserungen zu Gunsten von ebenerdigen Einstiegsmdglichkeiten bei den
Trams. Sicherheit und Wohlbefinden in der Nacht scheinen am Limmatquai wenig problematisch zu
sein. Als Wunsch an die Gestaltung des Limmatquais, wurde von knapp einem Drittel der befragten
PassantInnen vor allem das Bediirfnis nach mehr Baumen und/oder Vegetation genannt, obwohl dies
traditionell nicht typische innerstadtische Gestaltungselemente sind. Einige Personen wiinschten sich
eine konsequentere Durchsetzung des Fahrverbots, mehr direkten Zugang zur Limmat sowie mehr
Sitzgelegenheiten bzw. mehr Banke mit Lehnen. Fast ein Viertel der Befragten hat jedoch keinen
spezifischen zusétzlichen Gestaltungswunsch angegeben.

Die mit geringem Aufwand projektierte und ausgefiihrte Neugestaltung bewirkte am Cella-Platz
an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse insgesamt viel. Die Versetzung der Taxistdnde an die Diener-
strasse — der am meisten genannte positive Aspekt - und die Unmdoglichkeit, den Platz von der Lang-
strasse her befahren zu konnen, ermoglichten erst, dass der Platz vermehrt zum Ausruhen, Verweilen
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und sich Treffen genutzt werden konnte. Die neu aufgestellten Sitzbdnke, der Brunnen und die Of-
fenheit und Lebendigkeit des Platzes und seine Funktion als Treffpunkt werden insgesamt spontan
sehr geschdtzt. Es ist gelungen, im Umfeld der Langstrasse einen Platz zu schaffen und zu beleben
sowie die Erdgeschoss-Nutzungen der angrenzenden Bauten an diesen Platz anzubinden. Demgegen-
iiber waren die Kargheit des Platzes und das Fehlen von Bdumen die spontan am hdufigsten genann-
ten negativen Punkte. Auch verschiedene Aspekte der Sicherheit (Alkohol-/Drogenprobleme, Schli-
gereien) und Sauberkeit sowie der Verkehr bzw. Verkehrslarm werden von einigen Personen als prob-
lematisch empfunden.

Uber ein Viertel der Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern mogen, hal-
ten sich seither haufiger dort auf. Knapp die Hdlfte der Personen, die sich an den Platz vor der Neu-
gestaltung erinnern, fillt nichts ein, was heute weniger gut ware als frither. Rund zwei Fiinftel der
Befragten empfinden jedoch das Fehlen von zwei der urspriinglich drei Baume als Verschlechterung
der Aufenthaltsqualitdt gegeniiber friiher.

Die Zufriedenheit mit einzelnen Neugestaltungselementen am Cella-Platz fallt insgesamt positiv aus.
Vergleichsweise kontrovers beurteilt wurden nur die Sitzbanke und die Abgrenzung zur Langstrasse
mittels Stufen. Moniert wurde besonders, dass die Stufen ein Sicherheitsrisiko fiir Rollstuhlfahrer und
dort hdufig anzutreffende Betrunkene darstellten. Gut die Halfte der Befragten fiihlen sich am Cella-
Platz in der Nacht wohl, 15% fiihlen sich unwohl oder eher unwohl. Auffallend ist, dass sich viele
Personen in der Nacht offensichtlich gar nicht am Cella-Platz aufhalten. Schonere, modernere Banke,
eine farbenfrohere Gestaltung (z.B. der Fassaden), ein anderer Bodenbelag, die Beseitigung der Stufe
zur Langstrasse hin und insbesondere wieder mehr Baume sind oft genannte weitere Wiinsche an den
Platz.

Auch die Neugestaltung des Bahnhofs Hardbriicke kommt insgesamt bei den Benutzenden sehr gut
an. Spontan positiv vermerkt werden vor allem die zentrale Lage mit den guten OV-Verbindungen, die
Uberschaubarkeit und gute Funktionalitidt des Bahnhofs, die neuen Farben und die neue Signaletik.
Bemadngelt wurden spontan die mangelnde Sauberkeit und Ordnung, die Kargheit bzw. die driickende
Atmosphdre und Architektur.

Bei der relativ aufwendigen Neugestaltung am Bahnhof Hardbriicke wurden die Schwerpunkte
auf eine bessere Orientierung und der Erhéhung des Sicherheitsgefiihls gelegt. Uber neunzig Prozent
der Personen, die sich an den fritheren Zustand erinnern, konnten keinen einzigen Aspekt nennen,
der sich verschlechtert hitte. Uberhaupt wurden zu allen neu gestalteten Elementen nur jeweils
vereinzelte negative Bemerkungen gedussert.

Das Offnen der Eingangsrampe mit integriertem Bistro, die bessere Zugénglichkeit iiber den neu-
en seitlichen Treppeneinstieg, die Gestaltung des Aussenraums inkl. die weissen Fiihrungslinien, die
neuen Bildschirme und der rote Leuchtbalken, das Farbkonzept und die neue Beleuchtung in der
Unterfithrung wurden von der Mehrheit der Befragten positiv aufgenommen. Die Bahnhofshalle hin-
gegen wird oft noch als zu diister, grau oder schmutzig wahrgenommen. Eine etwas hellere und far-
bigere Gestaltung wird gewiinscht. Einige Personen sehen noch Verbesserungspotenzial in der Anzahl,
Grosse und Positionierung der Bildschirme. Auch lingere Offnungszeiten des Kiosks oder des Bistros,
weitere Sitz- und Einkaufsmdglichkeiten, weniger beengte Platzverhdltnisse und eine verbesserte
Sicherheit und Sauberkeit wurden gewiinscht. Die Antworten bezeugen klar, dass alle wichtigen Ele-
mente der Neugestaltung bei gezielter Nachfrage auch als solche erkannt und wahrgenommen werden
und insgesamt einen klar positiven Eindruck hinterlassen.
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Die Neugestaltung der drei 6ffentlichen Rdume kann grundsatzlich als gelungen bezeichnet wer-
den. Verbesserungsmdglichkeiten bestehen bei einzelnen Elementen, welche die Pldtze fiir den Auf-
enthalt noch attraktiver machen konnten.

Anforderungen an die Aufenthaltsqualitdt von 6ffentlichen Raumen in Ziirich

Auf Basis der schriftlichen und miindlichen Befragungen zum Marktplatz Oerlikon und dem Tessiner-
platz im Jahr 2007, der diesjdhrigen miindlichen Befragungen zum Limmatquai, zum Platz an der
Ecke Langstrasse/Dienerstrasse und zum Bahnhof Hardbriicke sowie der diesjahrigen Befragungen zur
Aufenthaltsqualitit weiterer Plitze kénnen gewisse Ubereinstimmungen von Titigkeits- und Gestal-
tungspriferenzen bei 6ffentlichen Plitzen ungeachtet ihrer Funktionalitit abgeleitet werden. Offent-
liche Pldtze sollten aus Sicht der Befragten den Bediirfnissen a) nach Bewegung und Aktivitat,

b) nach Ruhe und Entspannung sowie c) nach Einkaufs- und Konsummadglichkeiten entsprechen (sie-
he die Figuren auf Seite 73ff.). Die Gewichtung dieser Bediirfnisse ist je nach Umfeld des Platzes
verschieden. Fiir eine qualitativ hochstehende Gestaltung ist es entscheidend, situativ auf dieses
Umfeld und die spezifischen Bediirfnisse zu reagieren und entsprechende Gestaltungselemente einzu-
setzen.

Als zentrale Gestaltungselemente zum Erreichen einer aus Sicht der Befragten hohen Aufent-
haltsqualitdt gelten Biume/Vegetation, Schatten/Witterungsschutz, bequeme Sitzgelegenheiten
(Banke mit Lehnen), die Ndhe zu Wasser (Brunnen, See, Fluss) sowie eine freundliche, helle Atmo-
sphdre und eine Umgebung, die ruhig auch etwas farbenfroh sein darf. Je nach Platz kommt noch der
Wunsch nach Spielgelegenheiten (fiir Erwachsene oder Kinder) auf. Grundsétzlich werden verkehrs-
arme oder verkehrsberuhigte Pldtze bevorzugt.

Die Evaluation zeigt, dass die Stadt Ziirich mit der Strategie Stadtrdume 2010 auf dem richtigen
Weg ist. Die Stossrichtungen werden von der Bevolkerung wahrgenommen und mehrheitlich begriisst.
Sie tragen dazu bei, den stddtischen Raum lesbarer und attraktiver zu machen.
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1. AUSGANGSLAGE

Die Stadt Ziirich unterliegt einem steten Wandel. Verbesserungen der Wohn- und Arbeitsqualitdt
konnen - bedingt durch die schon bestehenden Uberbauungen - oft nicht durch eine Ausdehnung
der Parkanlagen und 6ffentlichen Pldtzen erlangt werden. Verdichtetes Bauen nach Innen bedeutet
insbesondere fiir die Gestaltung 6ffentlicher Riume eine Herausforderung. Offentliche Plitze bilden
einen wichtigen Bestandteil des Stadtraums. Sie haben vielfdltige Funktionen zu erfiillen und ver-
schiedenen Anspriichen unterschiedlicher Nutzergruppen gerecht zu werden. Von Quartier zu Quar-
tier, von Platz zu Platz konnen die Bediirfnisse und Anspriiche der Nutzergruppen stark variieren, je
nachdem welche Funktion dem Platz zukommt und welche Bevolkerungsgruppen in der Umgebung
wohnen oder arbeiten.

Im Rahmen des strategischen Controllings wollte das Tiefbauamt der Stadt Ziirich (TAZ) in Erfah-
rung bringen, wie die Bevdlkerung neu gestaltete Platze in der Stadt Ziirich nutzt und wie zufrieden
sie mit der Neugestaltung der Pldtze ist. Zu diesem Zweck hatte das TAZ im Jahr 2007 eine Bevolke-
rungsbefragung zur Nutzung und Beurteilung von zwei neu gestalteten Plitzen - dem Tessinerplatz
und dem Marktplatz Oerlikon - durchgefiihrt. Das TAZ hatte INFRAS im Sommer 2007 mit der Befra-
gung beauftragt.

Im Sommer/Herbst 2008 sollten wiederum drei in den letzten Jahren neu gestaltete 6ffentliche
Rdume - das mittlere Limmatquai, der damals noch namenlose Cella-Platz an der Ecke Langstras-
se/Dienerstrasse und der Bahnhof Hardbriicke - evaluiert werden. INFRAS wurde wiederum beauf-
tragt, die Umfragen durchzufiihren. Das TAZ dusserte dabei den Wunsch, sich methodisch am bewdhr-
ten Vorgehen der Platzevaluationen im Jahr 2007 zu orientieren mit dem Ziel, mdglichst vergleichba-
re Resultate zu schaffen. Allerdings konnte aus Sicht des TAZ - im Gegensatz zu den letztjdhrigen
Befragungen - auf schriftliche Befragungen verzichtet werden.

2. ZIEL

Ziel des Projekts war, die Aufenthaltsqualitdt und die Nutzungen der drei neu gestalteten 6ffentli-
chen Riume mittleres Limmatquai, Cella-Platz und Bahnhof Hardbriicke mittels einer personlichen
Befragung zu evaluieren. Im Weiteren sollten die Bediirfnisse der Nutzergruppen und der umliegen-
den Wohn- und Arbeitsbevilkerung herausgearbeitet und die Gestaltungs- und Nutzungsmerkmale
der drei Rdume anhand eines Kriterienrasters vergleichend dargestellt werden. Im Zentrum der Befra-
gungen standen einerseits die Aufenthaltsqualitdt, d.h. die Zufriedenheit der Bevdlkerung/Platzbe-
niitzerInnen mit den (neu gestalteten) Plitzen, und andererseits die Gestaltung der Elemente, die
den Platz charakterisieren. Die Befragung der PassantInnen auf den drei neu gestalteten Pldtzen
sollte alle Tageszeiten, d.h. von morgens bis abends, sowie Werktage und das Wochenende einschlies-
sen.
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3. METHODISCHES KONZEPT
3.1.  VORBEREITUNG

Funktion und Typologie der Plitze
Die Bevolkerungsbefragung sollte Hinweise liefern zur Zufriedenheit der PlatzbeniitzerInnen mit den
bereits durchgefiihrten Neugestaltungen und fiir die zukiinftige Neugestaltung von weiteren Pldtzen.
Da die Befragung somit verallgemeinerbare Aussagen liefern sollte, war es fiir die Konzeption der
Befragung und fiir die Interpretation der Ergebnisse wichtig, die Eigenheiten und Funktionen der drei
Rdume sowie die planerischen Ziele, welche die Stadt Ziirich mit der Neugestaltung verfolgte, zu
verstehen. Um was fiir Plitze handelt es sich? Welche Bedeutung haben sie und welche Funktion
iiben Sie im stddtischen Raum aus? Sind die Gestaltungsabsichten erreicht worden und werden diese
von der Bevolkerung verstanden?

Es galt nun mit den Befragungen herauszufinden, wie und von wem diese Rdume primdr genutzt
werden und wie sie im Vergleich zu den anderen Pldtzen in ihren Nutzungsmustern einzuordnen sind.

3.2.  BEFRAGUNGEN
3.2.1. BEFRAGUNGSMETHODIK

Prioritdt wird auf die Befragung der PlatzbeniitzerInnen gelegt. Aus diesem Grund und weil die An-
wohnerInnen mit den Befragungen auch erfasst werden, konnte auf die relativ aufwandigen schriftli-
chen Anwohnerbefragungen verzichtet werden. Samtliche Nutzergruppen kdnnen mit personlichen
Befragungen erreicht werden. Miindliche Befragungen haben zudem den Vorteil, dass sie die Meinun-
gen von verschiedenen Benutzergruppen im Verhdltnis zu ihren Platzfrequentierungen besser abbil-
den als schriftliche Befragungen.

3.2.2.  INHALT

Um die Vergleichbarkeit zu gewdhrleisten und den Auswertungsaufwand zu begrenzen, ist es zweck-
madssig, wenn die Befragungen zu den Pldtzen im Inhalt und Aufbau soweit wie moglich deckungs-
gleich bzw. auf die bereits im Jahr 2007 durchgefiihrten Befragungen abgestimmt sind. Spezifische
Fragen zu einzelnen Gestaltungselementen oder Besonderheiten der Lage und des Platzes sind jedoch
unerldsslich um ein ganzheitliches Bild der Zufriedenheit der PassantInnen und zur Aufenthaltsquali-
tdt ermitteln zu konnen.

Die Befragungen wurden so konzipiert, dass der Bezug zu den inhaltlichen Zielen aus der Strate-
gie Stadtrdume 2010 (Aufenthaltsqualitit, Funktionalitit, Sinnlichkeit, Asthetik) und zu den ent-
sprechenden Beurteilungskriterien zur Aufenthaltsqualitdt gemass ,Checkliste” der Strategie 2010
gewdhrleistet war.

Inhaltlich standen - analog zu den Platzbefragungen im letzten Jahr - folgende Fragen im Vorder-

grund:

a) Nutzungsgruppe und -muster: Wer nutzt den Platz? Zu welchem Zweck? Zu welcher Zeit? Wie lan-
ge? Wie haufig?

b) Beurteilung der Aufenthaltsqualitdt des Platzes: Was gefdllt, was gefdllt weniger? Wurde die Neu-
gestaltung wahrgenommen und wie wird sie beurteilt? Erfiillt der Platz seinen Zweck?

c) Bediirfnisse und Anspriiche: Wie konnte die Qualitdt des Platzes verbessert werden? Was wiinschen
sich die NutzerInnen?

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | METHODISCHES
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Die Frage c) soll sich primdr auf den betreffenden Platz beziehen. Es hat sich im Rahmen der Befra-
gungen 2007 gezeigt, dass viele Leute mit generellen Aussagen zu anderen Plitzen iiberfordert sind.
Die Antworten zur generellen Aufenthaltsqualitdt waren denn auch eher als Prioritdten- und Wunsch-
liste der Befragten zu interpretieren und es war schwierig, einen direkten Bezug zur bestehenden
Gestaltungs- und Aufenthaltsqualitdt von Platzen abzuleiten.

Um trotzdem die Prdferenz von Leuten fiir bestimmte 6ffentliche Riume und Gestaltungselemen-
te erfassen zu kénnen, wurden die PassantInnen zusatzlich zu den Platz spezifischen Fragen generell
befragt, an welchen Pldtzen sie sich bevorzugt aufhalten, zu welchem Zweck und weshalb. Daraus
konnten Bediirfnisse an einen Platz und ansatzweise auch Kriterien zur Aufenthaltsqualitdt der Plat-
ze aus Sicht der Beniitzenden abgeleitet werden.

Nachfolgend wird das Konzept fiir die personlichen Befragungen ndher vorgestellt.

3.2.3.  PERSONLICHE BEFRAGUNGEN DER PASSANTINNEN

Perimeter
Die personlichen Befragungen fanden auf den ,Pldtzen” selber statt. Unter einem ,Platz” wird im
Rahmen dieser Evaluation der zu evaluierende 6ffentlich zugdngliche Raum der Neugestaltung ver-

standen.
BEFRAGUNGSPERIMETER MITTLERES LIMMATQUAI UND BAHNHOF HARDBRUCKE
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Figur 1 Befragungsperimeter beim Limmatquai (links) und am Bahnhof Hardbriicke (rechts). Der Bahnhof selbst befindet
sich unter der eingezeichneten Strassenbriicke. Die dargestellten Ausschnitte weisen unterschiedliche Massstabe auf.
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BEFRAGUNGSPERIMETER CELLA-PLATZ (ECKE LANGSTRASSE/DIENERSTRASSE)
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Figur 2 Befragungsperimeter am Cella-Platz (Ecke Langstrasse/Dienerstrasse).

Zielgruppen

Die Befragungen hatten zum Ziel, moglichst viele PassantInnen/Nutzende einzuschliessen, um mog-
lichst alle Nutzungsarten abzudecken. Die PassantInnen sollten nach verschiedenen Nutzergruppen
typisiert werden konnen.

Die Befragungen wurden primdr in deutscher Sprache durchgefiihrt. Erganzend halfen jedoch
Kenntnisse in Englisch, Franzosisch oder Italienisch den Zugang zu einer breiteren Bevilkerungs-
schicht zu finden.

Das Limmatquai wird von relativ vielen TouristInnen besucht. Ziel war es, moglichst viele ein-
heimische PassantInnen und nicht primdr die Touristen zu befragen, da letztere mit hoher Wahr-
scheinlichkeit den Neugestaltungsprozess nicht oder nicht ausreichend beurteilen konnen. Touristen
wurden zwar ebenfalls in die Befragung einbezogen, hatten aber eine niedrigere Prioritdt bei der
Befragung und wurden somit unterproportional zu ihrer Prasenz befragt.

Form der Fragen

Die Befragung basierte auf einem Fragebogen, der sowohl geschlossene Fragen, bei denen mdgliche
Antworten vorgegeben sind, als auch offene Fragen enthielt. Die Auswertung erfolgte damit sowohl
quantitativ als auch qualitativ.

Pretest

Um zu iiberpriifen, ob die Fragen verstdndlich waren und den Kontext bzw. die speziellen Gegeben-
heiten jeden Platzes umfassend abdeckten, wurde im Vorlauf ein Pretest durchgefiihrt. Es stellte sich
heraus, dass die Fragen gut verstdndlich und zweckmdssig waren, die Auswahl an moglichen vordefi-
nierten Antworten konnte jedoch auf Basis der Pretest-Ergebnisse fiir einzelne Fragen noch erganzt
werden.

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | METHODISCHES
KONZEPT



16|

Anzahl Befragungen

Basierend auf den Erfahrungen aus den letztjdhrigen PassantInnen-Befragungen und den damaligen
Vorgaben durch den Auftraggeber sollten mindestens 150 PassantInnen je Platz befragt werden (ge-
wichtet je nach Grosse des Projekts, d.h. am Limmatquai eher mehr, am Cella-Platz an der Langstrasse
weniger). Die Vorgabe von 150 befragten Personen wurde an allen Platzen iibertroffen: Insgesamt
konnten am Limmatquai Antworten von 201 PassantInnen, am Cella-Platz 182 PassantInnen und beim
Bahnhof Hardbriicke 210 PassantInnen ausgewertet werden.

Durchfiihrung der Befragungen

Fiir die personliche Befragung der PassantInnen wurden vier motivierte Studierende eingesetzt. Sie
wurden von INFRAS rekrutiert und instruiert. Dieses Vorgehen hat sich bei den Befragungen im Jahr
2007 sehr bewahrt. Wahrend und nach den Befragungsperioden konnte eine enge Zusammenarbeit
zwischen den Studierenden und INFRAS und somit eine hohe Qualitdtssicherung bei der Durchfiih-
rung der Befragungen und Auswertung der Antworten sichergestellt werden.

Befragungszeitpunkt
Die Befragung wurde so konzipiert, dass sie moglichst reprdsentativ die verschiedenen Tages- und
Wochenaktivititen der Passanten wiedergab: 3 Z.B. Befragung an Arbeitstagen, am Wochenende, zu
allen Tageszeiten (auch abends/nachts) und zu Zeiten mit und ohne spezielle Anldsse. Auf der Gemii-
sebriicke (Limmatquai) war jeweils am Samstag Vormittag Wochenmarkt. Es war wichtig, diese spe-
zielle Nutzergruppe ebenfalls zu erfassen. Gliicklicherweise fand wahrend der Befragungszeit auch das
Langstrassenfest mit Festzelt und Unterhaltung am Cella-Platz statt (29./30.8.2008), so dass wahrend
dieser Zeit vermutlich noch zusdtzliche Bevolkerungsgruppen befragt werden konnten. Falls der Platz
an einigen Tagen oder zu bestimmten Tageszeiten weniger belebt war als sonst iiblich, konnten fiir
diese Zeitspannen eher weniger PassantInnen befragt werden. Die Befragungen konnten zu einem
optimalen Befragungszeitpunkt (z.B. ausserhalb der Hauptschulferienzeit, nur bei guter Witterung)
durchgefiihrt werden. Am Bahnhof Hardbriicke war eine witterungsunabhdngige Befragung maglich.
Der genaue Befragungszeitpunkt wurde auf dem Befragungsraster festgehalten. Die Befragungen
wurden im Rahmen des Zeitplans wie in Figur 3 dargestellt, durchgefiihrt.

3 Z.B. keine Befragungen am Montag (Vormittag) und Freitag Nachmittag, da dies fiir Arbeitende/PendlerInnen gemass
befragungstheoretischen Grundsdtzen im Durchschnitt als weniger reprdsentative Arbeitstage gelten (FBefragungen am
Freitagabend wurden den Wochenenden zugeordnet).
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BEFRAGUNGSZEITPUNKTE DER PERSONLICHEN BEFRAGUNGEN

Einteilung Befragungseinsdtze 2008

Limmatquai
Fr22.8.08 Mi 27.8. Do 28.8. Fr29.8. Sa30.8. So31.8. Mo 1.9. Di 2.9. Mi 3.9. Do 4.9. Fr5.9. Sa6.9. So 7.9. Mo 8.9. Di 9.9. Mi 10.9. Do 11.9. Sa20.9.
Tageszeit
7-8 h Markt keine 1 schlechtes Wetter keine schlechtes Wetter
8-9h 2 Befragung -> keine -> keine
9-10 h vorgesehen 2
10-11 h  Pretest
11-12 h
12-13 h 2 8-13 h 7-13 h
13-14 h 1 2
14-15h
15-16 h 10.30-16 h
16-17 h 2 13-17 h
17-18 h 13-18 h
18-19 h 2
19-20 h 16-20 h
20-21h
21-22 h 18-22 h
22-23 h

Platz Ecke Langstrasse/Dienerstrasse
Fr22.8.08 Mi 27.8. Do 28.8. Fr29.8. Sa30.8. So31.8. Mo 1.9. Di 2.9. Mi 3.9. Do 4.9. Fr5.9. Sa6.9. So07.9. Mo8.J9. Di 9.9. Mi 10.9. Do 11.9. Sa20.9.
Tageszeit Langstrassenfest
7-8 h
8-9 h
9-10 h
10-11 h
11-12 h
12-13 h  Pretest

13-14 h
14-15 h
15-16 h
16-17 h

17-18 h
18-19 h

19-20 h
20-21h
21-22 h
22-23 h

Bahnhof Hardbriicke
Fr22.8.08 Mi27.8. Do 28.8. Fr29.8. Sa30.8. So31.8. Mo 1.9. Di 2.9. Mi 3.9. Do 4.9. Fr5.9. Sa6.9. So 7.9. Mo 8.9. Di 9.9. Mi 10.9. Do 11.9. Sa 20.9.

Tageszeit

7-8 h

8-9h Pretest

9-10 h

10-11 h

11-12 h

12-13 h

13-14 h

14-15h

15-16 h

16-17 h

17-18 h

18-19 h

19-20 h

20-21h

21-22 h

22-23 h

Lo ) BH
Pretest, Einfiihrung in Befragung

I sefragungen durch 1 oder 2 Personen

Figur 3 Darstellung der Wochentage und Tageszeiten, an denen eine (1) oder zwei (2) Personen am mittleren Limmat-
quai (oben dargestellt in griin), am Cella-Platz (Ecke Langstrasse/Dienerstrasse) (in der Mitte dargestellt in orange) und
am Bahnhof Hardbriicke (unten dargestellt in blau) PassantInnen personlich befragt hatten.

3.3.  ERFAHRUNGEN AUS DER BEFRAGUNG

Die befragten PassantInnen dusserten sich oft sehr positiv dariiber, dass die Stadt die Bevdlkerung
iiber ihre Meinung zur Neugestaltung von Pldtzen befragt. Das relativ grosse Interesse der Bevdlke-
rung am Thema zeigt, dass es durchaus geschétzt wird und erwiinscht ist, wenn Evaluationen zu neu
gestalteten Pldtzen durchgefiihrt werden.
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3.3.1. METHODISCHES VORGEHEN

Personliche Befragungen

Der Einsatzplan der persdnlichen Befragungen hat sich als gut und praktikabel erwiesen. Wie er-
wahnt, wurde das Soll an Befragungen wiederum iibertroffen. Die Zusammenarbeit mit vier beauftrag-
ten Studierenden hat sich bewdhrt.

Gestaltung des Fragebogens

Die Mischung aus offenen und geschlossenen Fragen hat sich wiederum als geeignet erwiesen. Die
Lange des Fragebogens wurde offenbar als ,zumutbar” empfunden: jedenfalls gab es keine negativen
Bemerkungen dazu.

Der Ersatz der Frage zur generellen Aufenthaltsqualitdt auf 6ffentlichen Pldtzen in Ziirich (letzte
Frage des letztjdhrigen Fragebogens, deren Beantwortung sich im Jahr 2007 als schwierig erwies),
durch die Frage nach bevorzugten Aufenthaltsorten unter Angabe der Griinde war berechtigt. Die
Frage konnte besser beantwortet werden.

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | METHODISCHES
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4. ERGEBNISSE

4.1. MERKMALE DER BEFRAGUNGEN
4.1.1. ANZAHL BEFRAGTE
Im Rahmen der persdnlichen PassantInnenbefragung wurden am Limmatquai 201, am Cella-Platz
(Ecke Langstrasse/Dienerstrasse) 182 und am Bahnhof Hardbriicke 210 PassantInnen interviewt.
Dadurch wurden die Ziele von je 150 Interviews deutlich iibertroffen.

Die PassantInnen wurden am Limmatquai wahrend 57 Personenstunden, am Cella-Platz wahrend
46 Stunden und am Bahnhof Hardbriicke wahrend 50 Stunden befragt (ohne Pretest und Einfiihrung
in die Befragung). Eine personliche Befragung dauerte ca. zwischen 7 und 20 Minuten, je nach Aus-
kunftsbereitschaft, Sprachengeldufigkeit, Kommunikationsfreudigkeit oder Interesse der PassantIn-
nen. Im Durchschnitt konnten pro Stunde am Limmatquai 3.5, am Cella-Platz 4.0 und am Bahnhof
Hardbriicke 4.2 Personen befragt werden. Zu Randstunden (z.B. Frithmorgens an der Langstrasse)
oder am Wochenende am Bahnhof Hardbriicke waren nur wenige Personen in den 6ffentlichen Rau-
men anzutreffen.

4.1.2.  UBERSICHT UBER DIE SOZIODEMOGRAFISCHEN MERKMALE DER
BEFRAGTEN

Eine grobe Einteilung der befragten Personen in Wohn- oder Arbeitshevolkerung, SchiilerInnen oder
weitere Kategorien kann der Figur 5 entnommen werden. Figur 4 zeigt die Durchmischung nach Alter
und Geschlecht. Figur 6 zeigt den Anteil deutsch- und fremdsprachiger Personen und Figur 7 erldu-
tert die Zusammensetzung der Fremdsprachigkeit nach Sprachen. Insgesamt besitzt ein ansehnlicher
Anteil (knapp 15% am Limmatquai und am Bahnhof Hardbriicke und 17% an der Langstrasse) der
befragten Personen eine nicht-deutsche Muttersprache. Eine feinere Typisierung der befragten Grup-
pen kann den jeweiligen Abschnitten zu den einzelnen Plitzen entnommen werden (Kapitel 4.2.2
und 4.2.3 fiir das Limmatquai, Kapitel 4.3.2 und 4.3.3 fiir den Cella-Platz an der Langstrasse und
Kapitel 4.4.2 und 4.4.3 fiir den Bahnhof Hardbriicke).
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BEFRAGTE PERSONEN NACH ALTER UND GESCHLECHT

weiblich

mannlich

Hardbriicke

weiblich

Langstrasse

mannlich

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Anzahl Personen

weiblich

CINFRAS N
mannlich

Limmatquai

weiblich

mannlich

Hardbriicke

Langstrasse

mannlich

weiblich

\ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

©INFRAS I
mannlich

Limmatquai

M <25 Jahre [0 25-64 Jahre M 65 Jahre und alter

Figur 4 Durchmischung der befragten Personen nach Alter und Geschlecht.
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TYPISIERUNG DER BEFRAGTEN PERSONEN

Hardbriicke

Langstrasse

Limmatquai

CINFRAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ewohnt in der Nahe W arbeitet in der Ndhe des Platzes (GeschaftsfiihrerIn)
Oarbeitet als AngestellteR O arbeitet als selbstandig ErwerbendeR
Oarbeitet in der Nahe des Platzes (librige) @ SchiilerIn

M nichts von alledem

Figur 5 Unterteilung der befragten Personen in Wohn- oder Arbeitshevdlkerung, SchiilerInnen oder weitere Kategorien.

SPRACHKENNTNISSE DER BEFRAGTEN PERSONEN

Hardbriicke

Langstrasse

emras  Limmatquai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B deutsch O andere

Figur 6 Unterteilung der befragten Personen in Deutsch- und Fremdsprachige.
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VERTEILUNG DER NICHTDEUTSCHEN MUTTERPSRACHEN

Limmatquai Bahnhof Hardbriicke
20% 17% 239,

29%

7%

23%

19% 10%

6%
33%

13%

©INFRAS

Langstrasse/Dienerstrasse
O italienisch

16% 13%
O franzésisch
m englisch
m spanisch
20% o tarkisch
I serbisch
O albanisch
~10% O slowakisch
m portugiesisch

OINFRAS % 13% w andere

Figur 7 Verteilung der nichtdeutschen Muttersprachen der Befragten an den verschiedenen Platzen. Es muss beachtet
werden, dass bei diesen Darstellungen von Personen, die nicht fliessend deutsch sprachen, nur geringe Fallzahlen dar-
gestellt sind (n= 30 fiir das Limmatquai bzw. n=31 fiir den Bahnhof Hardbriicke und den Cella-Platz an der Ecke Lang-
strasse/Dienerstrasse). Fiir die Zuteilung, ob ein Befragter eine andere Muttersprache als die deutsche besitzt, beurteil-
ten die Befragenden die effektiven deutschen Sprachkenntnisse aufgrund der Ausdrucksfahigkeit des Befragten. Perso-
nen, die perfekt Schweizerdeutsch gesprochen haben, wurden nicht in diese Kategorie gezdhlt, unabhdngig davon
welche Sprache ihre Mutter wirklich spricht. Beurteilungsbasis bildet also vielmehr die Sprachfahigkeit als die eigentli-
che Muttersprache.

Von den PassantInnen mit nicht-deutscher Muttersprache gaben am Limmatquai 33% (zehn Personen)
an englisch, 23% franzosisch, 17% italienisch und 7% portugiesisch als Muttersprache zu haben.
Zahlreiche weitere Nationalititen# halten sich an diesem stark touristisch geprdgten Platz auf. Die
fremdsprachigen PassantInnen an der Langstrasse setzen sich zu 20% (6 Personen) aus Personen mit
franzosischer Muttersprache zusammen, gefolgt von je 13% italienisch und spanisch sprechenden.>
Am Bahnhof Hardbriicke gaben 29% (9 Personen) der Befragten mit nichtdeutscher Muttersprache an,

4 z.B. Tiirken, Serben, Niederlander, Pakistaner, Vietnamesen, Griechen
5 Als weitere Muttersprachen wurden an der Langstrasse serbisch, englisch, albanisch, slowakisch, tiirkisch, portugiesisch,
hindi, tamil, polnisch und griechisch angegeben.
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italienisch als Muttersprache zu haben, 19% tiirkisch, 13% spanisch, 10% franzésisch und 6% eng-
lisch®. Wegen der relativ kleinen Stichprobe zu Personen mit Nichtdeutscher Muttersprache, sind die
Grafiken in Figur 7 als Momentaufnahmen und nicht als durchschnittliche représentative Zusammen-
setzung der fremdsprachigen PassantInnen zu verstehen.

DAUER DES WOHNSITZES DER BEFRAGTEN MIT NICHTDEUTSCHER MUTTERSPRACHE IN DER SCHWEIZ
BZW. ZURICH

Hardbriicke ‘ ‘

Langstrasse \ |

Limmatquai \ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I wohne nicht in CH B 0-5 Jahre @ 5-10 Jahre  [110-20 Jahre O mehr als 20 Jahre

Hardbriicke

Langstrasse

Limmatquai
©INFRAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H wohne nichtin ZH B 0-5 Jahre  E5-10 Jahre [0 10-20 Jahre O mehr als 20 Jahre

Figur 8 Dauer des Wohnsitzes der Befragten mit nichtdeutscher Muttersprache in der Schweiz bzw. in Ziirich. Fiir die
Zuteilung, ob ein Befragter eine andere Muttersprache als die deutsche besitzt, beurteilten die Befragenden die effekti-
ven deutschen Sprachkenntnisse aufgrund der Ausdrucksfahigkeit des Befragten. Personen, die perfekt Schweizerdeutsch
gesprochen haben, wurden nicht in diese Kategorie gezdhlt, unabhdngig davon welche Sprache ihre Mutter wirklich
spricht. Beurteilungsbasis bildet also vielmehr die Sprachféhigkeit als die eigentliche Muttersprache (n= 30 fiir das
Limmatquai bzw. n=31 fiir den Bahnhof Hardbriicke und den Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse).

Figur 8 zeigt, dass der Anteil der nicht in der Schweiz wohnhaften Befragten wie erwartet am Lim-
matquai am héchsten ist. Die Grafik veranschaulicht jedoch nicht der Anteil der fremdsprachigen und
nicht ansdssigen Personen am Limmatquai sondern nur der Anteil der dort Befragten. Der wahre
Anteil der TouristInnen am Limmatquai diirfte weit hoher liegen als dies die Umfrageresultate zeigen,
da bei der Befragung die Touristen bewusst weniger oft befragt wurden. An der Langstrasse wurden
anteilsmdssig am meisten Personen mit nicht deutscher Muttersprache, die ausserhalb von Ziirich
wohnen, befragt (z.B. fremdsprachige Tagestouristen). Generell ist die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer der fremdsprachigen Befragten in der Schweiz und in Ziirich am Limmatquai am kiirzesten.

6 Als weitere Muttersprachen wurden am Bahnhof Hardbriicke portugiesisch, arabisch, albanisch, serbisch, slowakisch,
hollandisch und chinesisch angegeben.
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4.2.  BEFRAGUNGSERGEBNISSE ZUM MITTLEREN LIMMATQUAI
4.2.1. BESCHREIBUNG DES LIMMATQUAIS

Das neue Limmatquai wurde als moderne, innerstddtische, noble und zuriickhaltende Flaniermeile
gestaltet. Es ist - im Gegensatz zur offenen Seepromenade - vielmehr als urbaner Reprasentations-
raum denn als ein Raum fiir Erholungssuchende zu verstehen.

Das Limmatquai - friiher auch Sonnenquai genannt - war schon im 20. Jahrhunderts eine der
wichtigsten Verkehrsadern in der Innenstadt. Bis im Jahr 2004 wurde es, abgesehen von zwei Tramli-
nien, tdglich von rund 19'000 Autos beniitzt. Die Verkehrsbheruhigung des Limmatquais war jahrelang
ein stddtisches Politikum. Schliesslich wurde 2004 das Limmatquai verkehrsberuhigt und bis 2006 zu
einer Flanierzone umgebaut. Seit dem 26. September 2004 ist das Limmatquai fiir den Durchgangs-
verkehr gesperrt. Nach neunmonatiger Bauzeit wurde das neue Limmatquai am Einweihungsfest vom
2. und 3. Dezember 2006 der Bevolkerung von Ziirich {ibergeben.

Die Aufwertung und die Neugestaltung des mittleren Limmatquais (vgl. Perimeter dargestellt in
Figur 1) haben auf den Verkehrsablauf in der Innenstadt auch in den Verkehrsspitzenstunden (16 bis
18 Uhr) keinen negativen Einfluss. Zu diesem Schluss kommt eine Verkehrsstudie, die den Verkehrs-
ablauf vor und zwei Jahre nach der Sperrung vergleicht. Der einst dem Limmatquai entlang fahrende
Autoverkehr konnte erfolgreich auf die benachbarten Umfahrungsrouten umgelagert werden.’ An-
stelle des Auto-Durchgangsverkehrs entstanden grossziigige gepflasterte Fussgangerzonen auf beiden
Seiten der zentralen Velo- und Tramspur. Ein neuer Platz direkt am Wasser mit 600 m? Fliche und
einem Café steht seitdem fiir verschiedene Aktivitdten bereit. Ein Baum musste dem Platz weichen.
Neu zieren jedoch 19 Chinesische Schnurbdume den Abschnitt zwischen Rudolf-Brun-Briicke und
Central (diese liegen ausserhalb des Befragungsperimeters). Neu ist auch die Schiffanlegestelle ,Lim-
matquai”, die seit April 2007 von den Limmatschiffen bedient wird. Das Kunstgussgeldnder an der
Limmat zwischen Rathaus und Utoquai erscheint frisch saniert und frei von Rost. Darin integriert
sind auch die neuen Tramelektrizitdtssockel und -masten. An der Strassenbeleuchtung wurde nichts
gedndert. Die Ufergestaltung - durch wasserbauliche Vorgaben eingeschrankt - besticht durch eine
klare, harte Ufermauer. Ebenfalls steht ein neuer, robuster und kostengiinstiger Sitzbanktyp (Kombi-
nation aus Metall und Hartgummi) am Limmatquai. Insgesamt findet man 15 Stiick davon verteilt auf
dem neuen Platz beim Rathauscafé, bei der Miinsterbriicke sowie an den beiden Tramhaltestellen. Die
Tramhaltestelle ist nun {iberdacht und liegt oberhalb der Rudolf-Brun-Briicke (frither war sie weiter
flussabwadrts platziert). Zum Teil wurde der Asphalt- mit einem Natursteinbelag ersetzt. Die Pflaste-
rung fiigt sich harmonisch ins Stadtbild ein, ist zugleich flacher als der vorherige Belag und somit
auch mit Rollstiihlen und Kinderwagen komfortabel befahrbar. Die Zonen der Tramhaltestelle wurden
hingegen erhdht um einen ebenerdigen Einstieg zu ermdéglichen. Erneuert wurden auch die Infra-
strukturleitungen und das Entwasserungssystem im Boden (Medienmitteilung Tiefbauamt der Stadt
Ziirich vom 29.11.06). Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die alten und neuen Elemente des Limmat-
quais. Fotos, die das Limmatquai vor und nach der Neugestaltung zeigen, sind im Anhang platziert.

Auf der Gemiisebriicke (Rathausbriicke) werden seit September 2004 jeden Samstag zwischen
6.00 und 12.00 h Blumen, Friichte, Gemiise und andere Frischwaren verkauft. Zudem habe die Gemii-
sebriicke eine grosse Bedeutung als Versammlungsort und Treffpunkt fiir die Anwohnenden im Quar-
tier. Geplant ist eine Sanierung dieser Briicke (evtl. mit {iberdachter Nutzung).

7 Auf diesen Alternativrouten wiederum wird der Verkehr mehrheitlich flissig abgewickelt. Die Verkehrsbelastung ist sogar
etwas geringer als vorausgesagt. Mehr Verkehr als prognostiziert zirkuliert hingegen iiber die Rudolf-Brun-Briicke.
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VERGLEICH VON ELEMENTEN DES LIMMATQUAIS VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

Gestalterisches Ziel

» Zuriickhaltende noble Flanierachse mit punktuellen Aufenthaltsmoglichkeiten (bewusst nicht wie Seeuferpromenade ->

Erholungsnutzung)

» Urbaner, innerstddtischer Reprdsentations- und Aufenthaltsraum
» Moderne und noble, stilistisch jedoch einfache, geradlinige Elemente
» Kernnutzung ist das ,Promenieren”

Element vorher / friiher nachher / heute
Hauptaufenthaltsorte » Passagen und Boulevardcafés entlang der » Rathausplatz
Hauser » Tramhaltestelle
» Auf Treppe des Platzes » Bénke entlang Promenade
» Schiffanlegestelle
» Passagen und Boulevardcafés entlang

der Hauser (eher mehr Cafés zu Stras-
se/Tram hin als friiher)

Platz bei Rathausbriicke

Gartli zum Café

Abschluss zur Limmat und Aufenthaltsmég-
lichkeiten zerstiickelt

Keine Béanke (nur Tische/Stiihle bei Café)

4 Baume (und Griinzeugs in Kisten)

Breite Treppe zur Limmat mit Erweite-
rung/Plattform unten an der Limmat
Platzaufteilung 1/3 Café, 1/3 Treppe zur
Limmat, 1/3 Platz mit 2 Baumen

v v

v

v

v

v

v

Grossziigiger neuer Platz

Offen, wenig zerstiickelt

Cafe ist nicht durch Mauer separiert von
Platz, freier Raum zwischen Aussenbe-
stuhlung Rathauscafé und offentlichem
Platz

Gerader Abschluss zur Limmat hin

Neue Bdnke (Lehne)

Keine Baume mehr beim Platz (neue
Baume entlang Limmat unterhalb Ru-
dolf-Brun-Briicke)

Schmaler Treppendurchgang, dafiir
»Balkon” als Vorgespann zum Platz auf
ganzer Platzbreite, auch mit Banken und
Abfalleimern

v v

v v v

v

Rathausbriicke (Gemiisebrii-
cke)

v

Holzbanke auf beiden Seiten entlang der
Briicke mit auf beide Seiten kippbare Leh-
nen

Quader auf der Briicke

Lampenkandelaber und Tragkonstruktion
Essstande/Pavion leuchtend blau

v v

v

Sitzbalken (ohne Lehne) auf beiden
Seiten entlang der Briicke

Briicke wurde in der Mitte ,ausgerdumt”
(Beseitigung von Hindernissen wie die
Quader)

Lampenkandelaber und Tragkonstruktion
Essstdande/Pavion neutral/schwarz

v

v

Bénke » Keine Bénke, Sitzgelegenheiten nur auf » Neue Banke (mit Lehne) bei Rathaus-
Treppen zur Limmat herunter (bei Platz platz/-café
unterhalb Rathausbriicke und Zugédnge zw. » Neu Bénke (ohne Lehne) bei Platz un-
Rathaus- und Miinsterbriicke terhalb Miinsterbriicke
» Rathausbriicke: andere Banke (ohne
Lehne)
Baume » Vier Béume beim Rathauscafé » Bdume beim Rathauscafé gefallt
» Neue Baumreihe unterhalb Rudolf-Brun-
Briicke bis Bahnhofbriicke
Tramhaltestelle » Unterhalb Rudolf-Brun-Briicke » Oberhalb Rudolf-Brun-Briicke
» Ohne Dach » Mit Dach
Schiffanlegestelle » Keine Anlegestelle fiir das Limmatschiff am | » Neue Anlegestelle ,Limmatquai” fiir das
Limmatquai zwischen Rathaus- und Rudolf- Limmatschiff zwischen Rathaus- und
Brun-Briicke Rudolf-Brun-Briicke
Bodenbelag » Promenade/Trottoir: Asphalt » Promenade/Trottoir: Natursteinbelag
» Hoher Randstein/Absatz zur Strasse hin » Tram-/Veloverkehrsflache: Asphalt
Beleuchtung > Keine Anderung bzw. kein Neues Licht
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VERGLEICH VON ELEMENTEN DES LIMMATQUAIS VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

Verkehr

» Separate Autospur

» Autos entlang ganzes Limmatquai, Durch-
gangsverkehr in beide Richtungen

Velos auf Strasse, kein separater Veloweg

~v

v

Tram und Autos heute auf gleicher Spur
Autos nur von Rudolf-Brun-Briicke das
Limmatquai abwarts,

zwischen Miinsterbriicke und Rathaus-
briicke und zwischen Rathaus- und Ru-
dolf-Brun-Briicke nur in eine Richtung
flussabwarts (zur Rudolf-Brun-Briicke
hin)

Velos grundséatzlich auf/neben Tramglei-
sen, mit Ausweichmaglichkeiten, kein
separater Veloweg

v

v

Quaiabschluss zwischen
Rathaus- und Rudolf-Brun-
Briicke

~v

Abschluss: iiber Wasser hdngende Kragplat-
te (aus den 50er Jahren)

Altes Geldnder mit vorgelagerten, frei
stehenden Strommasten (Tramelektrizitét)

v

Neue Natursteinmauer als Abschluss bis
zum Wasser hinunter

Etwas weniger Flache, da nicht mehr
tiberhdngend (wasserbauliche Auflagen
vom AWEL)

Neues Gusseisengelander mit neuen
integrierten Sockeln fiir Strommasten
(Tramelektrizitat)

v

v

v

Quaiabschnitt zwischen
Miinster- und Rathausbriicke

Quaiabschluss: Steinmauer bis zum Wasser
In Geldnder integrierte Strommasten
Kleines Trottoir, asphaltiert

Keine Bédnke

v v v v

Keine Anderungen an Gelander und
Quaiabschluss

Verbreiterung Trottoir, Offnung bis zu
Tramschienen, Natursteinbelag

» Neue Banke (ohne Lehnen, breit)

v

v

Tabelle 1 Beschreibung der Elemente des mittleren Limmatquais vor und nach der Neugestaltung.

4.2.2.

TYPISIERUNG DER BEFRAGTEN PERSONEN

Figur 9 gibt einen Uberblick iiber die Funktion der befragten PassantInnen. Die Mehrheit der befrag-

ten Personen kann demnach der Kategorie der Pendler bzw. Arbeitenden (41%), der AnwohnerInnen
(26%), der SchiilerInnen (13%) oder den RentnerInnen (13%) zugeordnet werden. Die iibrigen 7% der
Befragten sind entweder TouristInnen oder nicht erwerbstdtige unter 65-jdhrige.
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FUNKTION DER AM LIMMATQUAI BEFRAGTEN PERSONEN

6% 1%

® Pendlerin, ArbeitendeR

@ Schilerin

26% 41% 5 Rentnerln (Anwohnerln)

O Anwohnerln (< 65J.)

M Touristin

® nicht erwerbstatig,

13% arbeitslos

CINFRAS 13%

Figur 9 Einteilung der befragten PassantInnen des mittleren Limmatquais in verschiedene Funktions-/Nutzungsgruppen
(n=201).

4.2.3.  NUTZUNG DES MITTLEREN LIMMATQUAIS

Die Hauptaufenthalts- und somit auch Befragungsorte am mittleren Limmatquai sind:
» die Tramhaltestelle oberhalb der Rudolf-Brun-Briicke, mit Banken,

» die Schiffanlegestelle ,Limmatquai”,

» der neu gestaltete Platz mit Rathauscafé,

» die Passagen und Boulevardcafés entlang der Hauser,

» der Platz bei der Rathausbriicke (Gemiisebriicke).

Die Figur 10 zeigt die Frequentierung des mittleren Limmatquais im Tagesverlauf auf und zwar
a) werktags
b) an einem Freitagabend und Samstag (Markt, Einkaufen) und
c) an einem Sonntag (ohne Markt oder andere Aktivitdten).

Der Perimeter fiir die Frequenzzdhlungen am mittleren Limmatquai wurde aus praktischen Griinden
kleiner gehalten als der Befragungsperimeter. In die Frequenzzdhlungen eingeschlossen wurde das
Limmatquai von Hohe des Rathauses bis zur Schiffsanlegestelle Limmatquai (nur gut sichtbare Perso-
nen, ohne Personen in Restaurants auf der der Limmat gegeniiberliegenden Seite), der Platz beim
Rathauscafé, inkl. dem zur Limmat ausgerichteten Steg und die Rathausbriicke. Die Zdhlungen bein-
halten also nur einen Bruchteil aller sich am Limmatquai gleichzeitig aufhaltenden Personen.
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ANZAHL PASSANTINNEN AM LIMMATQUAI IM TAGESVERLAUF

Anzahl Personen

450

400

350

300

©INFRAS

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Tageszeit

@ Werktags O Samstags (inkl. Freitagabend) B Sonntags

Figur 10 Frequentierung des mittleren Limmatquais im Tagesverlauf a) werktags b) an einem Freitagabend und Samstag
(Markt, Einkaufen) und c) an einem Sonntag (ohne Markt oder andere Aktivitdten) zu den Befragungszeitpunkten

Die Figur 11 zeigt die Beschdftigungen/Aktivitdten der PassantInnen im Tagesverlauf auf. Als Basis
fiir diese Darstellung dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitdten.
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TATIGKEITEN AM LIMMATQUAI IM TAGESVERLAUF
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M Durchqueren zu Fuss @ Velo/Roller Warten O Ausruhen, verweilen O Picknick
[ Restaurant M Leute treffen M Einkaufen B Sonstiges

Figur 11 Beschéftigungen/Aktivitdten der PassantInnen im Tagesverlauf. Dargestellt sind die absolute Anzahl der aktu-
ellen Tatigkeiten (obere Grafik) und die Verteilung der Aktivitaten im Verlaufe eines Tages (untere Grafik). Als Basis fiir
dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitdten. Wenn Leute sowohl assen als auch sich mit ande-
ren unterhielten (sich treffen) wurde dies der Kategorie ,Essen” zugeteilt. Unter die Kategorie ,Sonstiges” fallen Aktivi-
%;iten wie Bankomat bedienen, arbeiten bzw. umliegende Laden einrichten oder abrdumen, Tauben fiittern, oder fotogra-
ieren.
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Figur 12 zeigt, an welchen Tagen das mittlere Limmatquai wie lange und wie oft besucht wird. Fast
die Hélfte der Befragten halt sich mindestens 4 Tage pro Woche am mittleren Limmatquai auf, eben-
falls die Hdlfte besucht den Platz an diesen Tagen lediglich einmal. Drei Fiinftel der Befragten kom-

men an allen Wochentagen gemischt zum Limmatquai, 53% zu unterschiedlichen Tageszeiten. Mit
47% halten sich fast die Halfte zwischen 20 und 60 Minuten am Limmatquai auf, 31% weniger als 20

Minuten, 22% iiber eine Stunde.

BESUCHSVERHALTEN AM LIMMATQUAI

9%

35%

12%

©INFRAS

4% 0%

22%

14%

60%

©INFRAS

19%

©INFRAS

47%

O 6-7 Tage pro Woche
O 4-5 Tage pro Woche
m 1-3 Tage pro Woche
= 1-3 Tage pro Monat

O selten oder nie

O Montag bis Freitag
(Werktage)

O Wochenende
(inkl. Freitag Abend)

H an allen
Wochentagen

@ an Markttagen
(Samstag Vormittag)

o andere Anlasse

o 1-10 Minuten

O 10-20 Minuten

= 20-60 Minuten

= mehr als 60 Minuten

4%

12%

35%

©INFRAS

53%

©INFRAS

O 1 mal taglich
O 2 mal taglich
m 3-4 mal téglich

= mehr als 4 mal
taglich

O Stosszeiten
(7-9, 16-19)

O Vormittag

® Nachmittag

= Uber Mittag

O Abends/nachts

= unterschiedliche
Tageszeiten

Figur 12 Besuchsverhalten am mittleren Limmatquai (n= 197 bzw. 180).

In Figur 13 ist ersichtlich, dass die Besuchenden des Limmatquais dieses vor allem zu Fuss durchque-
ren (22% der Nennungen) und Cafés und Restaurants besuchen (17%). Ebenfalls hdufige Nutzungen
sind Einkaufen (14%), Verweilen (12%), Leute treffen und auf 6ffentliche Verkehrsmittel warten (je

10%). Auffallend ist zudem, dass viele Befragte sich relativ lange am Limmatquai aufhalten.

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE




131

TATIGKEITEN DER BESUCHENDEN DES LIMMATQUAIS

0O0Raum zu Fuss
durchqueren

OO Warten, z.B. auf
Tram/Schiff

B Ausruhen,
Beobachten, Lesen

B Einkaufen in Laden

10% 0 Essen/Trinken
(Picknick)
m Cafe/Restaurant
besuchen
129, O Leute treffen

O Velo fahren

4% 14%

H Einkaufen am Markt

©INFRAS

[l Sonstiges

Figur 13 Tétigkeiten der Besuchenden des mittleren Limmatquais (Antwort auf die Frage: ,Was machen Sie in der Regel
am Limmatquai?”). Mehrfachnennungen moglich.

4.2.4. ZUFRIEDENHEIT MIT DEM LIMMATQUAI

Die generelle Aufenthaltsqualitdt der &ffentlichen Rdume wird mit einer Frage zur grundsatzlichen
Zufriedenheit mit einem Raum erfasst. Die Antworten zu dieser Frage stehen {ibergeordnet zu den
folgenden Fragen und reprdsentieren die Aufenthaltsqualitdt eines offentlichen Raumes insgesamt
(Cockpit-Frage).

Das Limmatquai wird von iiber 90% der befragten Personen insgesamt positiv wahrgenommen,
beinahe 80% der Personen geben sogar an, dass ihnen dieser Raum gut oder sehr gut gefdllt. Nur zwei
befragte PassantInnen gaben spontan an, dass ihnen das Limmatquai insgesamt schlecht gefdllt, sehr
schlecht gefiel es niemandem (vgl. Figur 14).

GEFALLEN AM LIMMATQUAI INSGESAMT (COCKPIT-FRAGE)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

CINFRAS Osehr gut Ogut Oeher gut Oweniger gut O schlecht @ sehr schlecht Mweiss nicht

Figur 14 Antworten zur Frage: ,Wie gut geféllt Ihnen das Limmatquai insgesamt?” (n = 201)
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Spontanes Gefallen und Nichtgefallen
Gefragt wurde im Weiteren, was den Leuten am Platz spontan gut (vlg. Figur 15) bzw. weniger gut
gefdllt (vgl. Figur 16).

Als positiv werden insbesondere die jetzige Verkehrssituation (60 Nennungen), die Neugestal-
tung allgemein, die Hauser rund um den Platz, die Lebendigkeit und die Grossziigigkeit des Platzes
sowie die am Limmatquai herrschende Stimmung wahrgenommen (vgl. Figur 15).

SPONTANES GEFALLEN AM LIMMATQUAI

Verkehrssituation

(Neu-)gestaltung allgemein

Fassaden, Hauser am Platz

Treffpunkt, Lebendigkeit

Offenheit, Grossziigigkeit |

Stimmung, Atmosphdre ]

Ruhe

Holzsteg an Limmat bei Rathauscafé
Einkaufsmoglichkeiten, Geschéfte

0V-Verbindungen sind gut, zentrale Lage

Bestuhlung Gastronomiebetriebe (Anzahl, Platzverbrauch)
Platzaufteilung/Struktur des Platzes
Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

Velofahrmoglichkeit

Banke Rathausplatz (Allgemein)

Platz bei Rathauscafe

Markt (Sa)

Schiffanlegestelle Limmatquai

Bodenbelag: Pflasterung

Beleuchtung, Lampen

Banke Rathausplatz (Anzahl)

Banke Miinsterbriicke (Allgemein)

Geldnder, Quaiabschluss zw. Rathaus-/RB-Briicke

Vorhandensein eines Platzes

Kargheit

Anderes

Keine Nennung

—

—

—

—

=

/

=

=

=

a

A

A

a
Sicherheit, Polizei [J

A

:é:l

0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl Nennungen

Figur 15 Antwort auf die offene Frage: ,Was gefdllt Thnen gut?” n = 201, Mehrfachnennungen waren mdéglich, d.h. 361
Antworten wurden ausgewertet.

Der am mittleren Limmatquai am hdufigsten negativ beurteilte Aspekt (38 Nennungen) ist der Ver-

kehr. Es wurde vor allem bemdngelt, dass zu viele nicht dazu berechtigte Fahrzeuge das Limmatquai
befahren. Weitere oft negativ wahrgenommene Aspekte sind das Verhalten von Velofahrern, eine
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karge Gestaltung und das Fehlen von Biaumen und Vegetation. 74 Befragte (37%) machten spontan
keine negative Nennung.

SPONTANES NICHT-GEFALLEN AM LIMMATQUAI

Verkehr/Verkehrslarm |

Velofahrer (als Argernis)

Kargheit/grau/Beton

Bdume, Vegetation

Sitzbdnke

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte

Bodenbelag: Pflasterung

Zu viel Trubel/Geschéftigkeit

Zu klein

Beleuchtung, Lampen

Zugang zum Tram

Fassaden, Architektur um Platz

Stimmung, Atmosphare auf dem Platz

Geldnder, Quaiabschluss zw. Rathaus-/RB-Briicke
Bestuhlung Gastronomiebetriebe (Anzahl, Platzverbrauch)

Platz bei Rathauscafe

|

(Neu-)gestaltung allgemein

Anderes |

Keine Nennung : : : : |

0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl Nennungen

Figur 16 Antwort auf die offene Frage: ,Was geféllt Thnen weniger gut?” n=201, Mehrfachnennungen waren moglich,
d.h. 235 Antworten wurden ausgewertet.

Vergleiche vor und nach der Neugestaltung

ERINNERUNG AN DAS LIMMATQUAI VOR DER NEUGESTALTUNG

CINFRAS | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oja O nur vage M nein

Figur 17 Antwort auf die Frage: Mdgen Sie sich noch an das Limmatquai vor der Neugestaltung (vor 2004) erinnern?

Siebzig Prozent der befragten Personen mdgen sich noch an das Limmatquai vor der Neugestaltung
(vor 2004) erinnern, zusatzliche 6% der befragten Personen erinnern sich nur noch vage daran. Der
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Rest der befragten Personen (24% der Befragten) gibt an, nicht (mehr) zu wissen, wie der Platz vor
der Neugestaltung ausgesehen hat (vgl. Figur 17). Bei diesen Personen wurden keine Fragen zu einem
Vergleich des Platzes vor und nach der Neugestaltung gestellt bzw. ausgewertet, d.h. die Auswertun-
gen zu einem Vorher-Nachher-Vergleich beziehen sich nur auf eine Teilmenge der befragen Personen:
Insgesamt erinnern sich 152 befragte Personen (76%) gut oder vage an den Platz vor der Neugestal-
tung.

BESSERES GEFALLEN AM LIMMATQUAI NACH DER NEUGESTALTUNG

Verkehrssituation ]

Offenheit, Grossziigigkeit ]

(Neu-)gestaltung allgemein ]
Ruhe ]
Treffpunkt, Lebendigkeit

Stimmung, Atmosphére auf dem Platz
Gastro-Bestuhlung (Anzahl, Platzverbrauch)
Platz bei Rathauscafe

Holzsteg an Limmat bei Rathauscafé
Velofahrmdglichkeit

Schiffanlegestelle Limmatquai

Bodenbelag: Pflasterung

Geldnder, Quaiabschluss zw. Rathaus-/RB-Briicke
Zugang zum Tram

Platzaufteilung/Struktur des Platzes
Fassaden, Architektur um Platz

Bénke Rathausplatz (Allgemein)
Beleuchtung, Lampen
Einkaufsmdglichkeiten, Geschafte

Béanke Miinsterbriicke (Allgemein)

Béanke Rathausplatz (Anzahl)

Sicherheit, Polizei

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

Vorhandensein eines Platzes

guaummmmuuuuugguuuuuu

Kleinheit, Uberschaubarkeit

Anderes ]

Keine Nennung ]

0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl Nennungen

Figur 18 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen heute besser als frilher? n=152 (nur Personen, die sich gut
oder vage an den Platz vor der Neugestaltung erinnern), Mehrfachnennungen waren méglich, d.h. 277 Antworten wur-
den ausgewertet.

Beinahe 70 der befragten Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern kdnnen,
gaben spontan an, dass ihnen die Verkehrssituation besser gefdllt als frither (Figur 18). Auch die neu
gewonnene Grossziigigkeit sowie die Neugestaltung allgemein kamen gut an. Positiv hervorgehoben
wurden auch die grossere Ruhe, die Lebendigkeit und die Atmosphdre am heutigen mittleren Lim-
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matquai. Auch die neue Gastronomiebestuhlung, der Platz sowie der Holzsteg beim Rathauscafe, die
Méglichkeit, Velo zu fahren sowie die neue Schiffsanlegestelle Limmatquai wurden positiv erwahnt.

WENIGER GUTES GEFALLEN AM LIMMATQUAI NACH DER NEUGESTALTUNG

Kargheit/grau/Beton

Baume, Vegetation

Verkehr/Verkehrsldrm

Gastro-Bestuhlung (Anzahl, Platzverbrauch)
Zugang zum Tram

Bodenbelag: Pfldsterung

Banke Gemiisebriicke (Bequemlichkeit)
Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte
Stimmung, Atmosphare auf dem Platz
Velofahrmdglichkeit

Schiffanlegestelle Limmatquai

kein Schatten

Treffpunkt (Leute treffen), es ist was los, lebendig
Banke Miinsterbriicke (Anzahl)

Banke Rathausplatz (Bequemlichkeit)
Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

“DDDDDDDDUDDDDUHH

Anderes

Keine Nennung |
T T

0 20 40 60 80 100
Anzahl Nennungen

Figur 19 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen heute weniger gut als friiher? Personliche Befragung: n=152
(nur Personen, die sich gut oder vage an den Platz vor der Neugestaltung erinnern), Mehrfachnennungen waren mog-
lich, d.h. 184 Antworten wurden ausgewertet.

Uber 70% der Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern mégen (110 von 152),
fallt spontan nichts ein, was ihnen weniger gut gefallen konnte als frither (Figur 19). Am ehesten
umstritten sind die Kargheit der Gestaltung, das Fehlen von Baumen sowie die Verkehrssituation. Die
Zahl der entsprechenden Nennungen ist jedoch vergleichsweise klein.
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AUFENTHALTSHAUFIGKEIT AM LIMMATQUAI VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

7%
O h&ufiger

B gleich haufig
B weniger haufig

(O kam friher nie zum Platz

52%

©INFRAS

Figur 20 Vergleich der Aufenthaltshdufigkeit vor und nach der Neugestaltung des mittleren Limmatquais.

Zur Frage, ob man sich nach der Neugestaltung des Limmatquais hdufiger oder weniger haufig dort
aufhdlt, gaben gut die Halfte (52%) der Befragten an, sich gleich hdufig in diesem Raum aufzuhalten
(vgl. Figur 20). Ein Drittel der Befragten hdlt sich nun hdufiger am Limmatquai auf, wahrend 7%
weniger hdufig anwesend sind. Dies bestdtigt, dass das Ziel, am Limmatquai einen attraktiven stadti-
schen Raum zu schaffen, erreicht wurde.

Zufriedenheit mit einzelnen Elementen des Limmatquais

Figur 21 fasst die Zufriedenheit der befragten PassantInnen mit einzelnen Elementen der Limmat-
quai-Neugestaltung zusammen. Die Farbskala bewegt sich von dunkelgriin (sehr zufrieden = Note 6),
mittelgriin (zufrieden = Note 5) hellgriin (knapp noch zufrieden = Note 4) {iber hellorange (leicht
unzufrieden = Note 3), mittelorange (unzufrieden = Note 2) zu dunkelorange (sehr unzufrieden =
Note 1). Weiss dargestellt sind die Antworten von Personen, die keine Meinung zu den befragten
Elementen hatten oder sich zu den Elementen nicht dussern wollten.
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ZUFRIEDENHEIT MIT EINZELNEN ELEMENTEN AM LIMMATQUAI

Platz bei Rathauscafe
2%\ 3% 5%

50% 42%
. Sitzbanke Schiffanlegestelle Limmatquai
3% 7%
6% 20%

14%
16% 49
° 34% 40%
30, 29, Verkehrssituation Tramhaltestelle RB-Briicke
0,
3% 20%
26%
19% 1%
2%
3%
10%
46% 38%
Gelénder zwischen RH-Briicke und RB-Briicke
19 2% 10% Osehr gut passend
(<]
5% 24% O gut passend
1% Oeher passend
Oweniger passend
O schlecht passend
B Uberhaupt nicht
passend
DOweiss nicht
©INFRAS 47%

Figur 21 Zufriedenheit mit einzelnen Elementen am mittleren Limmatquai, n= 201. RH=Rathaus, RB=Rudof-Brun-Briicke.
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Eine grosse Mehrheit von mindestens 70% der Befragten ist zufrieden® mit dem Bodenbelag des mitt-
leren Limmatquais, dem Platz beim Rathauscafé, den Sitzbénken, der neuen Schiffanlegestelle Lim-
matquai, der Verkehrssituation, der versetzten und erneuerten Tramhaltestelle Rudolf-Brun-Briicke
und dem neuen Geldnder/Quaiabschluss zwischen Rathausbriicke und Rudolf-Brun-Briicke. Der Anteil
der Unzufriedenen? bewegt sich bei allen Elementen unterhalb von 10%, mit Ausnahme der Verkehrs-
situation, mit der 11% der Befragten unzufrieden sind, und der Sitzbdnke, die bei 23% keinen Gefal-
len finden.

Die Sitzbanke werden somit von den ansonsten sehr positiv aufgenommenen neuen Elementen
am kontroversesten beurteilt. Da am mittleren Limmatquai verschiedene Typen von Sitzbdnken anzu-
treffen sind, wird in Figur 22 noch eine genauere Analyse der Zufriedenheit mit einzelnen Sitzbank-
typen vorgenommen.

ZUFRIEDENHEIT MIT VERSCHIEDENEN SITZBANKEN

Rathausbriicke (n=26) ‘ ‘ ‘ ‘

Miinsterbriicke (n=12)

Limmat (n=20) ‘ ‘ ‘ ‘

Cafe Rathaus (n=70) | [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O sehr gut passend O gut passend O eher passend

©INFRAS
O weniger passend O schlecht passend W iiberhaupt nicht passend

Figur 22 Zufriedenheit mit verschiedenen Sitzbanken am mittleren Limmatquai (unter Ausschluss der Antworten ,weiss
nicht”).

Figur 22 zeigt, dass sich die Zufriedenheit mit den Sitzbanktypen an den verschiedenen Orten be-
trachtlich unterscheidet. Am Besten beurteilt werden die Banke mit Lehnen an der unteren Hilfte
des mittleren Limmatquais zwischen Rathaus- und Rudolf-Brun-Briicke (Platz beim Rathauscafé und
entlang der Limmat). Diese werden von 85-90% der Befragten als ,eher passend” bis ,sehr gut pas-
send” empfunden. Eine immer noch gute, aber doch vergleichsweise schlechtere Beurteilung erhalten
die langen Banke ohne Lehnen auf der Rathausbriicke (77% ,eher” bis ,sehr gut passend”). In diesem
Vergleich am schlechtesten beurteilt werden die Banke ohne Lehnen am oberen Ende des mittleren
Limmatquais bei der Miinsterbriicke, die von 58% als ,eher” bis ,sehr passend” eingeschidtzt werden.
Auffallend ist bei diesen Banken auch, dass sie relativ oft als ,schlecht passend” beschrieben wurden
(17%). Allerdings stiitzt sich die Beurteilung dieses Bankstandorts auf lediglich 12 Befragungen.

8 d.h. ,sehr passend” bis ,eher passend”
9 d.h. ,weniger passend” bis ,iiberhaupt nicht passend”
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Die Zuganglichkeit des 6ffentlichen Verkehrs (Tram/Schiff) am mittleren Limmatquai wird sehr
positiv beurteilt. Uber die Hilfte der Befragten sind sehr zufrieden, nur 4% sind leicht bis sehr unzu-
frieden, wie Figur 23 zeigt.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ZUGANGLICHKEIT ZUM OFFENTLICHEN VERKEHR

1%~ 1%

5%

O sehr zufrieden
[ zufrieden
O knapp noch zufrieden

O leicht unzufrieden
36% 54%
O unzufrieden

@ sehr unzufrieden

CJweiss nicht
©INFRAS

Figur 23 Antworten auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Zuganglichkeit zum 6ffentlichen Verkehr (Tram,
Schiff)?”

WOHLBEFINDEN UND SICHERHEITSEMPFINDEN IN DER NACHT AM LIMMATQUAI

Wohlbefinden in der Nacht

9%
3% Bja
2%
13% Oeher ja
[ eher nein
E nein
73% ) )
(] weiss nicht

©INFRAS

Figur 24 Antworten auf die Frage: ,Fiihlen Sie sich in der Nacht wohl am Limmatquai?”
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Auch das Wohlbefinden und Sicherheitsgefiihl in der Nacht wird von den Befragten mehrheitlich
positiv beurteilt (Figur 24). Fast drei Viertel fiihlen sich in der Nacht klar wohl am Limmatquai, nur
5% fiihlen sich unwohl oder eher unwohl. Auch der Anteil der Befragten, welche keine Beurteilung
vornehmen konnte, ist mit 9% recht klein, was anzeigt, dass das mittlere Limmatquai von den meis-
ten Befragten auch am spdteren Abend und in der Nacht frequentiert wird.

Wiinsche an die Platzgestaltung

Obwohl Baume oder andere Vegetation fiir die Altstadt nicht typische Elemente sind, wiinschten sich
etwa 30% der Befragten vor allem mehr Baume und/oder Vegetation (60 Nennungen). Daneben war
auch der Wunsch nach weniger Verkehr und mehr Zugang zur Limmat verbreitet, aber auch der
Wunsch, die Situation so zu belassen, wie sie sich heute prasentiert. Ferner wurden ein Verzicht auf
den Glaskubus, mehr Sitzmoglichkeiten und eine andere Beleuchtung (insbesondere Weihnachtsbe-
leuchtung) gewiinscht. Etwa ein Fiinftel der Befragten (45 Personen) nannten spontan keinen
Wunsch (vgl. Figur 25).

WUNSCHE AN DIE GESTALTUNG DES LIMMATQUAIS

mehr Bdume/Vegetation

weniger Verkehr (Autos)

aktuelle Situation beibehalten

mehr Zugang zur Limmat

kein Glaskubus (spezifisch)

mehr Bénke/Sitzméglichkeiten

andere Beleuchtung (insb. Weihnachten)
kinderfreundlichere Gestaltung

mehr Bestuhlung/Lebendigkeit/"Piazza"
mehr Abfallkérbe/Sauberkeit/Sicherheit

Trams weg

Skulptur, Kulturelemente

mehr Farbe

andere Verkehrsfiihrung

mehr Bénke mit Lehnen

anderer Bodenbelag

Trinkbrunnen

anderes Material der Bénke
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"kommunikativere" Anordnung der Bénke

andere Nennung

keine Nennung |

o
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Anzahl Nennungen

Figur 25 Wiinsche an die Gestaltung des mittleren Limmatquais.
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4.3. BEFRAGUNGSERGEBNISSE ZUM CELLA-PLATZ (ECKE
LANGSTRASSE/DIENERSTRASSE)
4.3.1. BESCHREIBUNG DES CELLA-PLATZES

Die platzartige Aufweitung der ansonsten recht engen Langstrasse an der Ecke Dienerstrasse, der
heutige Cella-Platz, entstand durch den zuriickversetzten Neubau der Liegenschaft Langstrasse 94
(,Piranha-Bar”) aufgrund der damaligen, heute revidierten Baulinien. Die Neugestaltung des kleinen
Cella-Platzes (vgl. Perimeter dargestellt in Figur 2) wurde innerhalb kurzer Zeit umgesetzt. Das Pro-
jekt wurde ohne Wettbewerbsausschreibung vom TAZ selber entwickelt, da die Aufwertungsmassnah-
men moglichst schnell erfolgen sollten. Es ist der erste realisierte Platz von insgesamt fiinf Platzsitu-
ationen mit Aufwertungspotenzial entlang der Langstrasse. Der Planungsprozess begann Ende 2006,
im September bis Oktober 2007 wurde die Neugestaltung realisiert, so dass der Platz schon im No-
vember 2007 erdffnet werden konnte. Zur Zeit der Befragungen hatte der Platz noch keinen Namen.
Dieser wurde ihm erst im November 2008 verliehen.

Die Taxipldtze, frither mitten auf dem Platz, wurden seitlich in die Dienerstrasse verlegt. Zwei
von drei Rosskastanien mussten krankheitshalber gefdllt werden. Neue Bdume sind keine vorgesehen
worden, da es einerseits ausreichend Schatten gibt und es andererseits kein geeigneter Baumstandort
ist. Friither war der Platz ebenerdig (und fiir Taxis/Autos befahrbar), heute liegt er leicht erhoht,
durch zwei Stufen und von der Strasse abgetrennt. Dies ermdglicht eine gezielte Raumabgrenzung,
ein Fernhalten von parkierten Autos und eine Aufenthaltszone mit acht neuen Banken. Neu ist auch
ein Trinkbrunnen. Der EWZ-Kasten am Rande des Platzes blieb als Kompromiss einer schnellen Auf-
wertung als Uberbleibsel des friiheren Platzes bestehen. Er veranschaulicht mit seiner Aufschrift die
informelle Bezeichnung des Platzes als ,Piazza del Angelo”.10 Die Longstreet-Bar grenzt direkt an
den Platz an und war friiher ein Striplokal, welches heute als ,normales” Partylokal bezeichnet wer-
den kann. Tabelle 2 gibt einen Uberblick iiber die Elemente des Platzes vor und nach der Neugestal-
tung.

10 per friihere Tiirvorsteher der Longstreet Bar, der erschossen wurde, hiess ,Angelo”.
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VERGLEICH VON ELEMENTEN DES CELLA-PLATZES VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

Gestalterisches Ziel

» Aufwertung des Platzes (kurze Planungs- und Realisierungszeit)
» Schaffung einer grosseren Platzflache als Aufenthaltsraum
» Erhohung der Aufenthaltsqualitdt dank Verlegung der Taxipldtze weg vom Platz

Element vorher / friiher nachher / heute

Abgrenzung zur Strasse » Keine Abgrenzung » Stufen zur Strasse (Ecke Langstras-
se/Dienerstrasse) hin

» Stufen konnen auch als Sitzgelegenheit
dienen

Baume » Drei Bdume iiber den Platz verteilt » Krankheitsbedingte Fallung zweier
Baume, Baum am Siidrand des Platzes
(vor Longstreet Bar) bleibt erhalten

Brunnen » Kein Brunnen » Trinkbrunnen zur Strasse (Ecke Lang-
strasse/Dienerstrasse) hin
Taxistdnde » Taxistdande belegen Grossteil des Platzes » Taxistdnde in Dienerstrasse verlegt
Bénke » Abgesehen von der Aussenbestuhlung der » Einige neue offentliche Banke auf dem
Lokale am Platz keine Bdnke Platz

Tabelle 2 Beschreibung der Elemente des Cella-Platzes an der Langstrasse vor und nach der Neugestaltung.

4.3.2.  TYPISIERUNG DER BEFRAGTEN PERSONEN

Figur 26 gibt einen Uberblick iiber die Funktion der befragten PassantInnen. Die Mehrheit der befrag-
ten Personen kann demnach der Kategorie der PendlerInnen bzw. Arbeitenden (64%), den SchiilerIn-
nen (5%), den RentnerInnen (14%) oder den AnwohnerInnen (9%) zugeordnet werden. Die iibrigen
8% der Befragten sind entweder TouristInnen oder nicht Erwerbstdtige unter 65-jahrige. In der Kate-
gorie RentnerInnen (d.h. AnwohnerInnen, die nicht mehr im Erwerbsalter sind) gibt es sehr viele
mannliche und nur wenige weibliche RentnerInnen (vgl. Figur 4).

FUNKTION DER AUF DEM CELLA-PLATZ BEFRAGTEN PERSONEN

4%

4%

E PendlerIn, ArbeitendeR
O Schidilerin

O Rentnerln (Anwohnerln)
14%
O Anwohnerln (< 65J.)

59 H Touristln

@ nicht erwerbstatig,

arbeitslos
©INFRAS

Figur 26 Einteilung der befragten PassantInnen auf dem Cella-Platz in verschiedene Funktions-/Nutzungsgruppen
(n=182).

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE




|43

4.3.3.  NUTZUNG DES CELLA-PLATZES

Figur 27 zeigt die Frequentierung des Cella-Platzes an der Langstrasse im Tagesverlauf auf und zwar
a) werktags,
b) am verldngerten Wochenende (Samstags sowie Donnerstagabend) und
c) am Sonntag.

ANZAHL PASSANTINNEN AUF DEM CELLA-PLATZ IM TAGESVERLAUF

Anzahl Personen
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@ Werktags O Samstags (inkl. Donnerstagabend) B Sonntags

Figur 27 Frequentierung des Cella-Platzes an der Langstrasse im Tagesverlauf a) werktags, b) am verlangerten Wochen-
ende (Samstag sowie Donnerstag Abend) und c) am Sonntag.

Die intensivste Nutzung des Platzes erfolgt auch Werktags am Abend. Am morgen und am frithen
Nachmittag ist der Platz nur wenig belebt. Am Samstag wird der Platz vermutlich auch stark genutzt.
Die hohe Frequentierung am Samstag Nachmittag ist jedoch darauf zuriickzufiihren, dass am Samstag
Nachmittag, an dem die Befragungen durchgefiihrt wurden, das Langstrassenfest stattfand. Ob an
einem normalen Samstag Nachmittag vergleichsweise mehr Personen den Platz aufsuchen als an
Werktagen, z.B. wegen den am Samstag moglicherweise vermehrt stattfindenden Shoppingaktivitd-
ten, kann jedoch nicht beurteilt werden.

Figur 28 zeigt die Beschidftigungen/Aktivitdten der PassantInnen im Tagesverlauf auf. Als Basis fiir

diese Darstellung dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitdten (d.h. ohne
Langstrassenfest).
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TATIGKEITEN AUF DEM CELLA-PLATZ IM TAGESVERLAUF
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil Tatigkeiten

M Durchqueren zu Fuss O Velo/Roller Warten O Ausruhen, verweilen O Picknick
[ Restaurant B Leute treffen M Arbeiten B Sonstiges

Figur 28 Beschaftigungen/Aktivitdten der PassantInnen im Tagesverlauf. Dargestellt sind die absolute Anzahl der aktu-
ellen Tatigkeiten (obere Grafik) und die Verteilung der Aktivitaten im Verlaufe eines Tages (untere Grafik). Als Basis
dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitaten (d.h. ohne Langstrassenfest). Wenn Leute sowohl

assen als auch sich mit anderen unterhielten (sich treffen) wurde dies der Kategorie ,Essen” zugeteilt. Unter die Kate-
gorie ,Sonstiges” fallen Aktivitdten wie einkaufen.
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Figur 29 zeigt, an welchen Tagen der Cella-Platz an der Langstrasse wie lange und wie oft besucht
wird. Knapp ein Drittel (30%) der Befragten besucht den Platz seltener als wochentlich, wahrend ein
weiteres Drittel vier Mal wochentlich oder hdufiger zum Platz kommt. An diesen Besuchstagen kom-
men zwei Drittel der Befragten nur je einmal zum Platz. Uber die Hilfte der Befragten besucht den
Platz an verschiedenen Wochentagen, knapp die Halfte auch zu unterschiedlichen Tageszeiten. Die
durchschnittliche Besuchsdauer betrdgt ungefdhr 20 Minuten.

BESUCHSVERHALTEN AUF DEM CELLA-PLATZ

14% 6%
0 6-7 Tage pro Woche 9% o1 mal taglich
16% O 4-5 Tage pro Woche O 2 mal téglich
139 ®1-3 Tage pro Woche 19% m 3-4 mal taglich
= 1-3 Tage pro Monat mmehr als 4 mal
66% taglich

O selten oder nie

37%

3% 39
8% O Montag bis Freitag O Stosszeiten
° (Werktage) (7-9, 16-19)
O Vormittag

O Wochenende o
(inkl. Freitag Abend) 48% m Nachmittag
m an verschiedenen

ai .
Wochentagen Uber Mittag

m andere Anlasse 0 Abends/nachts

19%

m unterschiedliche
Tageszeiten

o 1-10 Minuten

0 10-20 Minuten

m 20-60 Minuten

@ mehr als 60 Minuten
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Figur 29 Besuchsverhalten am Cella-Platz an der Langstrasse.
In Figur 30 ist ersichtlich, dass die Besucher des Cella-Platzes an der Langstrasse den Platz vor allem

zu Fuss durchqueren (24%) sowie dort ausruhen (20%). Weitere hdufig genannte Tatigkeiten sind
Leute treffen sowie Cafés besuchen (je 14%), picknicken (9%) und einkaufen (7%).
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TATIGKEITEN DER BESUCHER AN DER LANGSTRASSE

ODen Raum zu Fuss

29, 4% durchqueren

O Ausruhen, Verweilen,
Lesen

7% M Leute treffen

@ Cafe/Restaurant
besuchen

O Essen/Trinken
(Picknick)

W Einkaufen

9%

14% O Velo fahren

O Arbeiten Gastro etc.
©INFRAS 14%

M Sonstiges

Figur 30 Tatigkeiten der Besucher des Cella-Platzes an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse (Antwort auf die Frage: ,Was
machen Sie in der Regel am Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse?”). Mehrfachnennungen maglich.

4.3.4. ZUFRIEDENHEIT MIT DEM CELLA-PLATZ

Der Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse wird von iiber zwei Dritteln der befragten Per-
sonen positiv wahrgenommen, mehr als 40% der Personen geben sogar an, dass ihnen der Platz gut
oder sehr gut gefdllt. Ein Drittel ist jedoch wenig oder nicht zufrieden mit dem Platz, 2% (4 Perso-
nen) geben an, dass ihnen der Platz sehr schlecht gefdllt (vgl. Figur 31).

GEFALLEN AM CELLA-PLATZ INSGESAMT

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
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Osehr gut Ogut Oeher gut Oweniger gut Oschlecht @sehr schlecht Wweiss nicht

Figur 31 Antworten zur Frage: ,Wie gut geféllt Ihnen der Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse insgesamt?”
n=182.

Spontanes Gefallen und Nichtgefallen
Gefragt wurde im Weiteren, was den Leuten am Platz spontan gut (vgl. Figur 32) bzw. weniger gut
gefdllt (vgl. Figur 33).

Als positiv werden insbesondere die Sitzbdnke (77 Nennungen) und der Brunnen wahrgenom-
men. Auch die Verlegung der Taxipldtze, die Lebendigkeit des Platzes und seine Neugestaltung allge-
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mein werden hdufig positiv vermerkt. Auch die Offenheit des Platzes, speziell auch seine fehlende
Eignung als Drogenversteck, wurden von den Befragten oft positiv erwahnt (vgl. Figur 32)

SPONTANES GEFALLEN AM CELLA-PLATZ

Sitzbdnke allgemein ]

Brunnen ]

Verlegung Taxiplatze ]

Treffpunkt, Lebendigkeit
(Neu-)gestaltung allgemein
Offenheit, Ubersichtlichkeit (kein Drogenversteck)

Vorhandensein eines Platzes

Bdume, Vegetation

Stimmung, Atmosphére auf dem Platz
Gastronomiebetriebe Allgemein

Ruhe

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Abgrenzung zu Strasse (Stufen)
Sicherheit, Polizei

(OV-Verbindungen sind gut, zentrale Lage
Platzaufteilung/Struktur des Platzes
keine Beschattung
Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte
Anzahl Taxipldtze

Verkehrssituation

Kleinheit, Uberschaubarkeit

Anderes

L]

Keine Nennung

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Anzahl Nennungen

Figur 32 Antwort auf die offene Frage: ,Was geféllt Thnen gut?” n=182, Mehrfachnennungen waren méglich, d.h. 353
Antworten wurden ausgewertet.

Spontan von rund der Hilfte der Befragten negativ bewertet wird die Situation im Bereich Biu-
me/Vegetation (49 Nennungen), wobei damit insgesamt der Wunsch nach mehr Baumen ausgedriickt
wird. Daneben wird relativ haufig genannt, der Platz sei karg. Auch die Sauberkeit und der Verkehrs-
ldrm werden mitunter als Problem betrachtet. Kumuliert man die einzelnen Nennungen im Bereich
Drogen/Kriminalitdt/Sicherheit, so wird auch dieser Problemkreis hdufig negativ mit dem Platz in
Bezug gebracht. Die Verlegung und die Anzahl der Taxistandpldtze hingegen werden nur von einer
Minderheit als schlechte Losung empfunden.
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SPONTANES NICHT-GEFALLEN AM CELLA-PLATZ

Bdume, Vegetation |
Kargheit, grau |

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Verkehr/Verkehrslarm E‘_IL‘
Sitzbdnke (Material, Bequemlichkeit)

Sitzbdnke Allgemein

Alkohol/Drogenprobleme

(Neu-)gestaltung allgemein

kein Schatten, heiss

Abgrenzung zu Strasse (Stufen/Gefahrlichkeit)
Sicherheit, Polizei

Schlégereien

Zu viel Trubel

Stromverteilerkasten

Fassaden um Platz

Brunnen

Sitzbdnke (Anzahl, z.B. Sitzplatzmangel)
Bodenbelag

Probleme unter Ausléandergruppen

Stimmung, Atmosphare auf dem Platz
Kleinheit, Uberschaubarkeit
Gastronomiebetriebe Allgemein

Bestuhlung Gastrobetriebe

Verlegung Taxiplatze

Anmacherei

Offenheit, Grossziigigkeit, keine Drogen versteckbar

Anzahl Taxiplatze

EEEDDDDDDDDDDDHHHHHI—IJ

Platzaufteilung/Struktur des Platzes

Anderes

Keine Nennung |

0 10 20 30 40 50 60
Anzahl Nennungen

Figur 33 Antwort auf die offene Frage: ,Was geféllt Thnen weniger gut?” n=182, Mehrfachnennungen waren moglich,
d.h. 280 Antworten wurden ausgewertet.

Vergleich vor und nach der Neugestaltung

Uber drei Viertel der befragten Personen mégen sich noch an den Cella-Platz an der Ecke Langstras-
se/Dienerstrasse vor der Neugestaltung erinnern. Der Rest der befragten Personen gibt an, nicht
(mehr) zu wissen, wie der Platz vor der Neugestaltung ausgesehen hat (vgl. Figur 34). Bei diesen
Personen wurden keine Fragen zu einem Vergleich des Platzes vor und nach der Neugestaltung ge-
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stellt bzw. ausgewertet, d.h. die Auswertungen zu einem Vorher-Nachher-Vergleich beziehen sich nur
auf jene Teilmenge (141) der befragen Personen, die sich gut oder vage an den Platz vor der Neuges-
taltung erinnern mogen.

ERINNERUNG AN DEN CELLA-PLATZ VOR DER NEUGESTALTUNG

CINFRAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oja O nur vage Enein

Figur 34 Antwort auf die Frage: ,Mdgen Sie sich noch an den Platz Ecke Langstrasse/Dienerstrasse vor der der Neuges-
taltung (Herbst 2007) erinnern?”

Von den Personen, die sich noch an den Zustand vor der Neugestaltung zu erinnern vermochten, sehr
hdufig positiv genannt wurde die Verlegung der Taxistandpldtze (85 Nennungen = 43%). Auch die
Sitzbanke, die Neugestaltung allgemein sowie die gréssere Ubersichtlichkeit wurden von vielen Per-
sonen hdufig als positive Verdnderung angefiihrt.

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE




50|

BESSERES GEFALLEN AM CELLA-PLATZ NACH DER NEUGESTALTUNG

Verlegung Taxipldtze ]

Sitzbdnke Allgemein
(Neu-)gestaltung allgemein
Offenheit, Ubersichtlichkeit (kein Drogenversteck)
Brunnen

Treffpunkt, Lebendigkeit
Vorhandensein eines Platzes

Ruhe

Kleinheit, Uberschaubarkeit
Platzaufteilung/Struktur des Platzes
Abgrenzung zu Strasse (Stufen)
Stimmung, Atmosphdre auf dem Platz
Verkehrssituation

Baume, Vegetation

Beleuchtung, Lampen

Sicherheit, Polizei
Alkohol/Drogenprobleme

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)
Sparsame Moblierung des Platzes
Gastronomiebetriebe Allgemein
Bestuhlung Gastrobetriebe

Anderes

uw““mmwuuuuHHH

Keine Nennung

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Anzahl Nennungen

Figur 35 Antwort auf die offene Frage: ,Was gefdllt IThnen heute besser als friither?” n=141 (nur Personen, die sich gut
oder vage an den Platz vor der Neugestaltung erinnern), Mehrfachnennungen waren moglich, d.h. 265 Antworten wur-
den ausgewertet.

Beinahe der Hélfte (47%) der Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern mogen
fallt spontan nichts ein, was ihnen weniger gut gefallen wiirde als frither. Am ehesten umstritten

sind die Bdume, von denen einige gefallt werden mussten. Diese Verdnderung wird von 53 Befragten
negativ erwdahnt. Unter den wenigen anderen negativen Nennungen fallen die Kritik an der Neuges-
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taltung allgemein und an der Verlegung der Taxistandpldtze (6 Nennungen) auf, die allerdings im
Vergleich zur Zahl der befiirwortenden Nennungen dazu wenig auftreten.

WENIGER GUTES GEFALLEN AM CELLA-PLATZ NACH DER NEUGESTALTUNG

Baume, Vegetation ]

(Neu-)gestaltung allgemein
Verlegung Taxiplitze

Zu viel Trubel

—
=
=
Alkohol/Drogenprobleme [O
Kargheit, grau [0
Kein Schatten, Hitze [
Stimmung, Atmosphére auf dem Platz [
Abgrenzung zu Strasse (Stufen/Geféhrlichkeit) [
Anzahl Taxiplitze [
Beleuchtung, Lampen []
Platzaufteilung/Struktur des Platzes [l
Einkaufsmoglichkeiten, Geschéfte [I
Bodenbelag []
Sitzbdnke (Material, Bequemlichkeit) []
Ordnung, Sauberkeit (Abfall) I
Anderes [0

Keine Nennung ]
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Figur 36 Antwort auf die offene Frage: ,Was gefdllt Ihnen heute weniger gut als frither?” n=141 (nur Personen, die sich
gut oder vage an den Platz vor der Neugestaltung erinnern), Mehrfachnennungen waren maglich, d.h. 160 Antworten
wurden ausgewertet.
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AUFENTHALTSHAUFIGKEIT AM CELLA-PLATZ VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

4%1%

299%, 00 haufiger

B gleich haufig

m weniger haufig

O kam friher nie zum Platz
66%
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Figur 37 Vergleich der Aufenthaltshaufigkeit vor und nach der Neugestaltung des Cella-Platzes an der Ecke Langstras-
se/Dienerstrasse (n= 141).

Zur Frage, ob man sich nach der Neugestaltung des Cella-Platzes hdufiger oder weniger hdufig dort
aufhilt, gaben zwei Drittel der Befragten an, sich gleich hdufig auf dem Platz aufzuhalten wie friither
(Figur 37). Ein Viertel kommt seit der Neugestaltung hdufiger zum Platz.

Zufriedenheit mit einzelnen Elementen des Cella-Platzes

Figur 38 fasst die Zufriedenheit der befragten PassantInnen und AnrainerInnen mit einzelnen Ele-
menten des Cella-Platzes zusammen.
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ZUFRIEDENHEIT MIT EINZELNEN ELEMENTEN AM CELLA-PLATZ

Stufen, Abgrenzung Strasse Platzierung Taxiwarteplatze
5%
9% P 11%
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9% 5%
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37%
21% 61%
Brunnen Gastro-Bestuhlung
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13% m Uberhaupt nicht
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Figur 38 Zufriedenheit mit einzelnen Elementen am Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse.
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Eine grosse Mehrheit von mindestens zwei Dritteln der Befragten ist zufrieden!? mit den verschiede-
nen Elementen der Neugestaltung. Als besonders passend betrachten die befragten Personen den
Brunnen, vor der Platzierung der Taxiwartepldtze und der Bestuhlung der Gastronomiebetriebe. Ver-
gleichsweise kontrovers beurteilt werden die Sitzbanke und besonders die Abgrenzung des Platzes
von der Strasse mittels Stufen.

WOHLBEFINDEN UND SICHERHEITSEMPFINDEN IN DER NACHT AM CELLA-PLATZ

Wohlbefinden in der Nacht

26%
Oja
Oeher ja
47%
O eher nein
9% @ nein
o
O weiss nicht
©INFRAS 6% 12%,

Figur 39 Antworten auf die Frage: ,Fiihlen Sie sich in der Nacht wohl am Platz Ecke Langstrasse/Dienerstrasse?”

Figur 39 zeigt, dass sich iiber die Halfte der Befragten in der Nacht auf dem Cella-Platz an der Ecke
Langstrasse/Dienerstrasse wohl fiihlt. 15% der Befragten fiihlen sich hingegen unwohl oder eher
unwohl. Uber ein Viertel der Befragten konnte keine Auskunft geben, was darauf hindeutet, dass
viele Personen diesen Ort in der Nacht nicht aufsuchen.

Wiinsche an die Platzgestaltung

Gewiinscht werden von mehr als zwei Fiinfteln der Befragten fiir die weitere Gestaltung des Cella-
Platzes mehr Baume oder andere Vegetation (76 Nennungen, 42%). Daneben wurde auch der Wunsch
nach einem anderen Bodenbelag (11 Nennungen, 6%), nach mehr Sitzbdnken (10 Nennungen, 5%),
einem anderen Brunnen (9 Nennungen, 5%) bzw. nach mehr Sicherheit und mehr Schat-
ten/Uberdachung (je 5 Nennungen) gedussert. 29% der Befragten hatten spontan keinen Wunsch
offen. Unter der Kategorie ,andere Nennung” wurden eine andere Abgrenzung zur Strasse hin ohne
die Stufe (8 Antworten), mehr Farben, inshesondere bei den Fassaden (7 Nennungen) oder andere
Banke (6 Nennungen) als wichtigste genannt (vgl. Figur 40).

11 d.h. ,sehr zufrieden” bis ,knapp noch zufrieden”
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WUNSCHE AN DIE GESTALTUNG DES CELLA-PLATZES

mehr Bdume/Vegetation |

anderer Bodenbelag
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L1111
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Anzahl Nennungen

Figur 40 Wiinsche an die Gestaltung des Cella-Platzes an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse (n= 182, Mehrfachnennun-
gen moglich).

4.4. BEFRAGUNGSERGEBNISSE ZUM BAHNHOF HARDBRUCKE
4.4.1. BESCHREIBUNG DES BAHNHOFS HARDBRUCKE

Fiir die Neugestaltung des Bahnhofs Hardbriicke (vgl. Perimeter dargestellt in Figur 1) wurde 2003
ein Wettbewerb unter drei Architekturbiiros ausgeschrieben. Hauptziele waren eine verbesserte Orien-
tierung und die Reduktion der Angstrdaume im unteren Eingangsbereich des Bahnhofs. Bau und Eroff-
nung des Bahnhofs Hardbriicke erfolgten im Jahr 2007.

Die frithere Kanalwirkung zum Loch des Bahnhofeingangs herunter wurde aufgeldst, indem die
linke Wand nach aussen gedffnet wurde (Winkel- anstelle Parallelfiihrung der Mauern) und neu ein
Bistro mit transparenten Scheiben integriert wurde. Wichtige Hauptelemente sind die Orientierung
und Signaletik: im Eingangsbereich wurden weisse Streifen zur Lockerung des Asphalts gezeichnet
und zusétzlich auch eine Blindenfithrung. Die Tafeln sind neu, grosse Ziffern an den Wanden weisen
auf die Gleisnummern hin und die Signalisation ist klarer. Mit dem neuen Farbkonzept - horizontale
Mauern rot, vertikale Mauern weiss, Beschriftungen und Decken blau - und einer neuen Beleuchtung
im Untergeschoss wurde versucht das Engegefiihl aufzulockern und das Sicherheitsgefiihl zusétzlich
zu erhohen. Tabelle 3 gibt eine Ubersicht zu den Elementen des Bahnhofs Hardbriicke vor und nach
der Neugestaltung.
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VERGLEICH VON ELEMENTEN DES BAHNHOFS HARDBRUCKE VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

Gestalterisches Ziel

» Orientierung und Signaletik verbessern
» Angstrdume reduzieren, Sicherheitsgefiihl erhéhen

» Sauberkeit

» Grossziigigere Platzverhdltnisse

Element

vorher / friiher

nachher / heute

Farben/Farbkonzept

» Keine Farben, grauer Beton dominierend
» In Unterfiihrung (vor der Bahnhofshalle):
hellgriine Wand (links) und unschones

Gespraye an Wand rechts

Rot: horizontale Quermauern (Perron)
Weiss: Vertikale Mauern

Blau: Decken

Wirkt insgesamt heller und freundlicher

Signaletik

~v

Orientierung schwierig

v v v v v

Weisse Streifen am Boden, Blindenfiih-
rung

An Decke am Anfang der Fussgangerpas-
sage grosses rotes Bahnhofsignet (leuch-
tend)

Neue Tafeln, klare Signalisation

Grosse Ziffern an Wanden innerhalb
Bahnhof zur Markierung der Gleise

v

v v

Beleuchtung

v

In Unterfiihrung neu/ergédnzt

Untere Eingangsrampe zum
Bahnhof, Parkingvorfahrt
und Fussgangerpassage

v

Kanalwirkung zum Loch hinunter, relativ
enger Fussweg

Relativ beidseitig abgeschlossen mit
parallelen Mauern

Mauern grau

Vorne und seitlich der Passage Betonso-
ckel-Allee zur Abgrenzung in Richtung
Strasse

Velo-Parkpldtze westlich direkt am Fussweg
vor der Strasse, 6stlich erst nach der Stras-
se zwischen den quer parkierten Autos
(Autos wirken bedrdngend)

Bustafeln vorne frontal zum Eingang

Keine Abfalleimer entlang Passage

v

v v

v

v v

v

Seitliche Offnung (6stliche Mauer nach
aussen versetzt, so dass Winkel zum
Loch hin), breiterer Fussweg

Mauern hell/weiss

Unterbrochene weisse Streifen am Boden
in Langsrichtung zur Auflockerung, inkl.
Blindenfiihrung (feine weisse Streifen)
Optisch schlanke Metallstangen vorne,
seitlich keine Begrenzung durch Pflécke/
Stangen

Velo-Parkplédtze beidseitig direkt an
Fussweg angrenzend (vor der Strasse),
ostliche Autoparkpldtze verschoben nach
aussen

Neue Sitzgelegenheiten (Betonbanke)
auf dem Vorplatz

Bustafeln seitlich (links) und Orientie-
rungsleuchttafel mit Stadtplan (rechts)

» Im vorderen Bereich der Passage seitlich
je ein Abfalleimer

v v

v

v

v

v

Bahnhofshalle im Unterge-
schoss

v

Orientierung schwierig, grosse Anzeigetafel
Beengende Platzverhiltnisse
Schmuddeliger Eindruck, gekachelte Wande

v v

Neue Anzeigetafeln

Entfernung von beengenden Elementen
Entfernung der Kacheln, neue Toiletten
Sitzgelegenheiten

Bistro/Verpflegung

Nur Kiosk in der Bahnhofshalle
» Hot-dog Stand

v

v v v v v

Neu geschaffen, zur Belebung des Rau-
mes und Erh6hung Sicherheitsgefiihl

Tabelle 3 Beschreibung der Elemente des Bahnhofs Hardbriicke vor und nach der Neugestaltung

4.4.2.

TYPISIERUNG DER BEFRAGTEN PERSONEN

Figur 41 gibt einen Uberblick iiber die Funktion der befragten PassantInnen. Die Mehrheit der befrag-

ten Personen kann demnach der Kategorie der PendlerInnen bzw. Arbeitenden (63%) zugeordnet

werden. Auch die SchiilerInnen sind mit einem Anteil von 23% gut vertreten. Die iibrigen 14% der
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Befragten sind entweder AnwohnerInnen (10%) oder RentnerInnen (4%). TouristInnen oder nicht
erwerbstdtige Personen wurden am Bahnhof Hardbriicke keine befragt.

FUNKTION DER AM BAHNHOF HARDBRUCKE BEFRAGTEN PERSONEN

I PendlerIn, ArbeitendeR
O Schilerin

O Rentnerln (AnwohnerlIn)
23% OO Anwohnerln (< 65J.)

B Touristln

® nicht erwerbstatig,
arbeitslos

©INFRAS

Figur 41 Einteilung der befragten PassantInnen am Bahnhof Hardbriicke in verschiedene Funktions-/Nutzungsgruppen
(n=210).

4.4.3.  NUTZUNG DES BAHNHOFS HARDBRUCKE

Die Figur 42 zeigt die Frequentierung des Bahnhofs Hardbriicke an einem durchschnittlichen Werktag
und an einem Wochenendtag im Tagesverlauf. Basis fiir die Frequenzzdhlungen bildeten stiindliche
Stichproben von Personen, die sich gerade dann gleichzeitig beim Bahnhof aufhalten. Der Frequenz-
zdhlungsperimeter umfasst den Aussenbereich vom roten Leuchtbalken bis zur unterirdischen Passage
und die Bahnhofshalle. Nicht mitgezdhlt wurden Personen auf den Perrons, auf den Treppen zu den
Geleisen bzw. Bussen und Personen oben auf der Hardbriicke bei den Bushaltestellen.

Die Figur 43 zeigt die Beschéftigungen/Aktivitdten der PassantInnen im Tagesverlauf fiir einen
durchschnittlichen Werktag auf. Inshesondere die Anzahl wartender oder den Platz querender Perso-
nen kann stark schwanken je nachdem, ob gerade ein oder mehrere Ziige angekommen oder gerade
abgefahren sind. Diese Schwankungen konnten zu allen Tageszeiten festgestellt werden, weshalb die
Anzahl Personen auf dem Platz unter Umstdnden verzerrt dargestellt ist. Grundsdtzlich zeigen sich
aber Morgen- und Abendspitzen im Pendlerverkehr unter der Woche sowie abgeschwachte nachmit-
tagliche und abendliche Spitzen am Wochenende.

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE



58|

ANZAHL PASSANTINNEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE IM TAGESVERLAUF

Anzahl Personen
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Tageszeit

M@ Werktags O Wochenende

Figur 42 Frequentierung des Bahnhofs Hardbriicke im Tagesverlauf a) an einem durchschnittlichen Werktag und b) an
einem Wochenende.
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TATIGKEITEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE IM TAGESVERLAUF
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Figur 43 Beschéftigungen/Aktivitdten der PassantInnen im Tagesverlauf. Dargestellt sind die absolute Anzahl der aktu-
ellen Tatigkeiten (obere Grafik) und die Verteilung der Aktivitaten im Verlaufe eines Tages (untere Grafik) am Bahnhof

Hardbriicke. Als Basis dient ein durchschnittlicher Wochentag ohne besondere Aktivitaten. Wenn Leute sowohl assen als
auch sich mit anderen unterhielten (sich treffen) wurde dies der Kategorie ,Essen” zugeteilt. Unter die Kategorie ,Sons-

tiges” fallen Aktivitdten wie das WC benutzen.
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Figur 44 zeigt, wann (Wochentage, Tageszeiten) sich die befragten Personen wie hdufig und im
Durchschnitt wie lange am Bahnhof Hardbriicke aufhalten. Die starke Bedeutung des Pendlerverkehrs
am Bahnhof Hardbriicke wird an den Resultaten deutlich: Drei Viertel der Befragten kommen an den
Besuchstragen zweimal am Bahnhof Hardbriicke vorbei, die Hilfte der Befragten nur unter der Wo-
che, ein Drittel nur zu Stosszeiten. Entsprechend wird der Bahnhof vor allem zu Fuss durchquert
(46% der Nennungen), daneben ist auch das Einkaufen am Kiosk beliebt (19% der Nennungen). Uber
vier Fiinftel halten sich weniger als 10 Minuten am Bahnhof auf. Eine gewisse Bedeutung hat der
Bahnhof Hardbriicke auch fiir den Freizeitverkehr. 22% der Befragten kommen nur abends vorbei,
und der Bahnhof wird auch oft als Treffpunkt benutzt (15% der Nennungen).

BESUCHSVERHALTEN BAHNHOF HARDBRUCKE

1%
3%

1%

O 6-7 Tage pro Woche O 1 mal taglich
N—21%
0 4-5 Tage pro Woche 02 mal taglich
30, @ 1-3Tage pro Woche m 3-4 mal taglich
@ 1-3 Tage pro Monat m mehr als 4 mal taglich

o selten oder nie

75%

30%

O Stosszeiten (7-9, 16-19)

O Montag bis Freitag
(Werktage) O Vormittag

O Wochenende (inkl. Freitag
Abend)

30% m Nachmittag

m Uber Mittag

m an allen/verschiedenen
Wochentagen

519 O Abends/nachts

I unterschiedliche
Tageszeiten

19%

O Den Raum zu Fuss

Durchqueren
O Ausruhen, Lesen

3%
2%
12% .
& 1-10 Minuten ® Einkaufen am Kiosk
m Essen/Trinken, z.B. im

Bistro

0 10-20 Minuten
O Leute treffen

= Velo fahren
B 20-60 Minuten
O Parkplatz suchen

O Arbeiten (z.B.Kiosk/Bistro,
Reinigen)
m Sonstiges

@ mehr als 60 Minuten

©INFRAS 83% 4%

Figur 44 Besuchsverhalten am Bahnhof Hardbriicke (n= 210). Diagramm unten rechts: Tatigkeiten der Besucher des
Bahnhofs Hardbriicke (Antwort auf die Frage: ,Was machen Sie in der Regel am Bahnhof Hardbriicke?”). Mehrfachnen-
nungen moglich.
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4.4.4.  ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BAHNHOF HARDBRUCKE

Der Bahnhof Hardbriicke wird von zwei Dritteln der Befragten positiv beurteilt, ein Drittel der Befrag-
ten gibt sogar an, dass ihnen der Platz gut oder sehr gut gefdllt. 27 Befragte (12%) gaben hingegen
spontan an, dass ihnen der Bahnhof Hardbriicke insgesamt schlecht oder sehr schlecht gefillt (vgl.
Figur 45).

GEFALLEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE INSGESAMT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

©INFRAS

Osehr gut Ogut Oeher gut Oweniger gut Oschlecht @ sehr schlecht Mweiss nicht

Figur 45 Antworten zur Frage: ,Wie gut geféllt Ihnen der Bahnhof Hardbriicke insgesamt?” (n=210).

Spontanes Gefallen und Nichtgefallen

Auf die Frage, was den Leuten am Platz spontan gut (vgl. Figur 46) gefdllt, werden als positive Nen-
nungen inshesondere die guten Verbindungen zum 6ffentlichen Verkehr (50 Nennungen), die Funkti-
onalitdt und Uberschaubarkeit, die Neugestaltung allgemein und das Farbkonzept erwahnt. Positiv
hervorgehoben wurden auch die Signaletik, die Offenheit und der verbreiterte Aussenbereich. 30%
der Befragten (63 Personen) konnten allerdings spontan keine positive Nennung machen.
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SPONTANES GEFALLEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE

OV-Verbindungen sind gut, zentrale Lage
praktisch, ist funktional, tiberschaubar
(Neu-)gestaltung allgemein

Farben insgesamt

Signale, Tafeln, Beschriftungen
Offenheit, Grossziigigkeit
Aussenbereich (Breite der Passage)
Treffpunkt, Lebendigkeit

Kleinheit, Uberschaubarkeit

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

Bistro

Beleuchtung, Lampen

Farbe rot

Bahnhofshalle (UG)

Fassaden, Architektur Allgemein

Kiosk

Erreichbarkeit Bahnhof (z.B. seitliche Treppenzuginge)
Vorhandensein eines Platzes
Stimmung, Atmosphdre auf dem Platz
wc

Sicherheit, Polizei
Platzaufteilung/Struktur des Platzes
Sitzbénke (Anordnung oder allgemein)
Veloabstellmdglichkeiten auf Platz
Aussenbereich (Streifen, Bodenmuster)
Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte

Kein guter Witterungs- und Windschutz
Ruhe

Gruppen von Jugendlichen (Probleme)
Sitzbdnke (Anzahl, z.B. Sitzplatzmangel)
Anderes

Keine Nennung

HDDD::DDDDDDDDUUUUUHHUUHH k

0 10 20 30 40 50 60 70

Anzahl Nennungen

Figur 46 Antwort auf die offene Frage: ,Was gefdllt Thnen gut?” n=210, Mehrfachnennungen waren maglich, d.h. 298

Antworten wurden ausgewertet.

Auf die offene Frage, was am Bahnhof Hardbriicke weniger gut gefalle (vgl. Figur 47), fiel 20% der

Befragten spontan nichts ein. Am meisten bemangelt werden die Sauberkeit und Kargheit des Bahn-

hofs. Bei 18 Personen kommt die Neugestaltung des Bahnhofs allgemein schlecht an (dies im Gegen-

satz zu den 21 Personen, die sich gerade dazu positiv dussern). Negativ vermerkt wurden auch die

Stimmung am Bahnhof, die Architektur als ganzes (auch die Enge des Bahnhofs) und ein Gefiihl von

Unsicherheit vor allem am Abend.
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SPONTANES NICHT-GEFALLEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

Kargheit

(Neu-)gestaltung allgemein

Stimmung, Atmosphdre auf dem Platz
Fassaden, Architektur Allgemein
Seltsame Leute, Gefiihl von Unsicherheit
Kein guter Witterungs- und Windschutz
Signale, Tafeln, Beschriftungen
Sitzbdnke (Anzahl, z.B. Sitzplatzmangel)
Einkaufsmoglichkeiten, Geschafte
Farben insgesamt

unpersonlich

Zu eng

Kiosk (Offnungszeiten)

Unruhe, Ldrm

Lift (Funktionsfahigkeit/Sauberkeit)
Alkohol/Drogenprobleme

Sicherheit, Polizei

Beleuchtung, Lampen
Platzaufteilung/Struktur des Platzes
Unpraktisch, nicht funktional

wC

Zu viel Trubel

Bank/Bancomat

schlechte OV-Verbindungen
warteunfreundlich

Erreichbarkeit Bahnhof (z.B. seitliche Treppenzugénge)
Probleme unter Ausldndergruppen
Aussenbereich (Streifen, Bodenmuster)
Bahnhofshalle (UG)
Zigarettenautomat(fehlt)

Zu dunkel

zu klein

Anderes

Keine Nennung

0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl Nennungen

Figur 47 Antwort auf die offene Frage: Was gefdllt Ihnen weniger gut? n=210, Mehrfachnennungen waren maglich, d.h.
297 Antworten wurden ausgewertet.
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Vergleich vor und nach der Neugestaltung

51 Prozent der befragten Personen mdgen sich noch an den Bahnhof Hardbriicke vor der Neugestal-
tung (vor 2007) erinnern, zusdtzliche 13% erinnern sich nur noch vage daran (Figur 48). Der Rest der
befragten Personen (36%) gibt an, nicht (mehr) zu wissen, wie der Platz vor der Neugestaltung aus-
gesehen hat. Bei diesen Personen wurden die weiteren Fragen zu einem Vergleich des Platzes vor und
nach der Neugestaltung {ibersprungen.

ERINNERUNG AN DEN BAHNHOF HARDBRUCKE VOR DER NEUGESTALTUNG

CINFRAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oja Onur vage @ nein

Figur 48 Antwort auf die Frage: Mdgen Sie sich noch an den Bahnhof Hardbriicke vor der vor der Neugestaltung (vor
2007) erinnern?

Von den Personen, die sich an den Bahnhof vor der Neugestaltung erinnern konnen, gaben 29 an,
dass ihnen die Neugestaltung allgemein, d.h. der Bahnhof als Ganzes besser gefalle als friither (Figur
49). Im Detail besser gefallen insbesondere das neue Farbkonzept (37 Nennungen), der verbreiterte
Aussenbereich, das Bistro und die offenere, hellere und freundlichere Gestaltung. Auch die Beleuch-
tung, besonders der rote Leuchtbalken, die verbesserte Sauberkeit und Signaletik wurden haufig
positiv genannt. 19% der Befragten nannten hingegen spontan keine Verbesserung gegeniiber friiher.
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BESSERES GEFALLEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE NACH DER NEUGESTALTUNG

Farben insgesamt

(Neu-)gestaltung allgemein

Aussenbereich (Breite der Passage)

Bistro

Offenheit, Grossziigigkeit

heller, freundlicher, moderner

Beleuchtung, Lampen

Farbe rot

Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

Signale, Tafeln, Beschriftungen
Aussenbereich (Streifen, Bodenmuster)
Veloabstellmdglichkeiten auf Platz
praktischer, funktionaler

Stimmung, Atmosphdre auf dem Platz
Kiosk

Platzaufteilung/Struktur des Platzes
lebendiger

Bahnhofshalle (UG)

weniger seltsame Leute

Fassaden, Architektur Allgemein
Kleinheit, Uberschaubarkeit

Sicherheit, Polizei

DDDDDDDDDDDDHH L

Anderes

Keine Nennung ]
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0 10 20 30 40
Anzahl Nennungen

Figur 49 Antwort auf die offene Frage: ,Was gefdllt IThnen heute besser als friither?” n=135 (nur Personen, die sich gut
oder vage an den Platz vor der Neugestaltung erinnern), Mehrfachnennungen waren moglich, d.h. 241 Antworten wur-
den ausgewertet.

Der grossen Mehrheit (92%) der Personen, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern mo-
gen fdllt spontan nichts ein, was ihnen weniger gut gefallen wiirde als frither - dies etwas im Wider-
spruch zur spontanen negativen Nennung der Neugestaltung allgemein in Figur 47. In wenigen Fallen
bemdngelt wurde eine verschlechterte Signaletik. 3 Personen wiinschen sich die alte Abfahrts-
Anzeigetafel mit Fallzifferbldttern zuriick. Daneben wurde auch vereinzelt eine verschlechterte Sau-
berkeit oder ein schlechtes Kosten-Nutzen Verhdltnis geriigt (vgl. Figur 50).
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WENIGER GUTES GEFALLEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE NACH DER NEUGESTALTUNG

Signale, Tafeln, Beschriftungen
Ordnung, Sauberkeit (Abfall)

Zu teuer/unndtig

Alte Anzeigetafel
Zigarettenautomat(fehlt)

Sitzbanke (Anzahl, z.B. Sitzplatzmangel)
Infoschalter (fehlt)

Bank/Bancomat
Einkaufsmoglichkeiten, Geschéafte

Kein guter Witterungs- und Windschutz
Bistro

Farbe rot

Farben insgesamt

Kiosk

Sicherheit, Polizei

Kargheit

Uuuuuuuuuuuuuuuuu

Anderes

Keine Nennung 124

©INFRAS 0 10 20 30 40

Anzahl Nennungen

Figur 50 Antwort auf die offene Frage: ,Was gefdllt Ihnen heute weniger gut als frither?” n=135 (nur Personen, die sich
gut oder vage an den Platz vor der Neugestaltung erinnern), Mehrfachnennungen waren maglich, d.h. 156 Antworten
wurden ausgewertet.

Es gibt kein Gestaltungselement des Bahnhofs Hardbriicke, das von mehr als 3% der Befragten als
weniger schon oder praktisch eingeschdtzt wird als friiher.

Zur Frage, ob man sich nach der Neugestaltung des Bahnhofs Hardbriicke hdufiger oder weniger hau-
fig am Platz aufhdlt, gaben mehr als vier Fiinftel (85%) der Befragten an, sich gleich hdufig auf dem
Platz aufzuhalten wie frither (vgl. Figur 51). 8% gaben an, dass sie sich seit der Neugestaltung haufi-
ger am Bahnhof aufhalten als friiher, 3% dagegen weniger haufig.
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AUFENTHALTSHAUFIGKEIT AM BAHNHOF HARDBRUCKE VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

3% 4% 8%

O h&ufiger

B gleich haufig

B weniger haufig

O kam friher nie zum Platz

©INFRAS QRo/.

Figur 51 Vergleich der Aufenthaltshéufigkeit vor und nach der Neugestaltung des Bahnhofs Hardbriicke.

Figur 52 zeigt, dass sich 89% positiv zur Zugdnglichkeit zum 6ffentlichen Verkehr (S-Bahn, Bus) am
Bahnhof Hardbriicke dussern. Drei Viertel der Befragten zeigen sich sogar ,zufrieden” oder ,sehr
zufrieden”. Knapp ein Zehntel der Befragten ist mit der Zuganglichkeit jedoch nicht zufrieden.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ZUGANGLICHKEIT ZUM OFFENTLICHEN VERKEHR

4% 2% 2%
3% %
20% O sehr zufrieden

O zufrieden

14% Clknapp noch zufrieden

Oleicht unzufrieden
O unzufrieden
@ sehr unzufrieden

CJweiss nicht

©INFRAS 55%

Figur 52 Antworten auf die Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Zuganglichkeit zum &ffentlichen Verkehr (Zug, Tram,
Bus)?

55% der Befragten, welche sich noch an die vorherige Situation erinnern konnten, empfinden die
Beleuchtung am Bahnhof Hardbriicke besser als frither. Positiv hervorgehoben wurde haufig der rote
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Leuchtbalken am Bahnhofseingang. Nur 4% finden, die Beleuchtung habe sich verschlechtert. Auffal-
lig ist hier, dass 41% keine Angaben machen konnten (vgl. Figur 53). Knapp die Halfte der Befragten
fiihlt sich in der Nacht wohl am Bahnhof Hardbriicke. Knapp ein Drittel teilt diese Einschdtzung hin-
gegen nicht. 20% der Befragten konnten keine Angaben machen, auch weil sich viele Befragte nie in
der Nacht am Bahnhof Hardbriicke aufhalten.

VERBESSERUNG DER BELEUCHTUNG GEGENUBER FRUHER UND WOHLBEFINDEN IN DER NACHT

Beleuchtung Wohlbefinden in der Nacht
41% 20% Dja
30%
39% Oeher ja
Oeher nein
13% )
Enein
CJweiss nicht
1%3% 16% SINFRAS 18%

Figur 53 Antworten auf die Fragen ,Geféllt Ihnen die Beleuchtung in der Nacht besser als friiher?” und ,Fiihlen Sie sich
in der Nacht wohl am Bahnhof Hardbriicke?”. n= 147 (Beleuchtung im Vergleich zu friiher) bzw. 210 (Wohlbefinden in
der Nacht).

Zufriedenheit mit einzelnen Elementen des Bahnhofs Hardbriicke

Die folgenden Grafiken in Figur 54 fassen die Zufriedenheit der befragten PassantInnen mit einzelnen
Elementen des Bahnhofs Hardbriicke zusammen (griin = zufrieden, orange = unzufrieden, weiss =
keine Nennung).

Eine grosse Mehrheit von 94% ist zufrieden mit der Signaletik am Bahnhof Hardbriicke. Ebenfalls
iiber drei Viertel der Befragten sind zufrieden mit der Breite des Aussenbereichs und den neuen Strei-
fen dort sowie mit dem Farbkonzept insgesamt, wobei sich hier auch einige Gegenstimmen finden.
Ebenfalls hohe Zufriedenheitswerte erreichen das Bistro, der Ubergang (Abgrenzung) zur Parkingvor-
fahrt und die Beleuchtung in der Nacht, wobei hier der Anteil der Befragten, die keine Angaben ma-
chen konnen, relativ hoch ist. Am kontroversesten beurteilt wird die Bahnhofhalle im Untergeschoss.
Diese wird von 70% der Befragten positiv beurteilt, von 30% hingegen negativ. Eine genauere Analy-
se der Beurteilung dieses polarisierenden Elements durch verschiedene Gruppen (Geschlecht, Nationa-
litdt) brachte keine Auffilligkeiten zutage. Lediglich beim Alter lédsst sich feststellen, dass die Halle
von Personen zwischen 25 und 64 Jahren leicht schlechter beurteilt wurde als von den anderen Al-
tersgruppen (vgl. Figur 55).
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ZUFRIEDENHEIT MIT EINZELNEN ELEMENTEN AM BAHNHOF HARDBRUCKE
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Figur 54 Zufriedenheit mit einzelnen Elementen am Bahnhof Hardbriicke (n= 210).

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH | ERGEBNISSE




70|

BEURTEILUNG DER BAHNHOFSHALLE NACH ALTERSGRUPPEN

65 Jahre und alter (n=9) ‘ ‘ ‘

25-64 Jahre (n= 125) | | [ ]

<25 Jahre (= 75) | | \ ‘ \ [ ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
OINFRAS O sehr gut passend O gut passend O eher passend
O weniger passend O schlecht passend M iiberhaupt nicht passend

Figur 55 Beurteilung der Bahnhofshalle am Bahnhof Hardbriicke nach Altersgruppen (n= 210).

Wiinsche an die Platzgestaltung

Knapp zwei Fiinftel der Befragten (80 Nennungen) hatten keine Wiinsche an die Gestaltung des
Bahnhofs Hardbriicke. Am haufigsten gedussert wurde von den 210 befragten Personen der Wunsch
nach einer helleren, freundlicheren Gestaltung (43 Nennungen, 20%), inshesondere der Bahnhofshal-
le, mehr Sauberkeit (18 Nennungen, 9%) und anderen Farben (17 Nennungen, 8%). Daneben wurden
mehr Sitzmdglichkeiten (14 Nennungen), auch auf den Perrons, gewiinscht sowie verbesserte Sauber-
keit und Einkaufsmoglichkeiten wie z.B. erweiterte Kioskoffnungszeiten. Schliesslich wurde auch
mehr Platz auf Treppen und Perrons und weitere Massnahmen zur Verbesserung des Sicherheitsge-
fiihls gewiinscht (vgl. Figur 56)
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WUNSCHE AN DIE GESTALTUNG DES BAHNHOFS HARDBRUCKE
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Figur 56 Wiinsche an die Gestaltung des Bahnhofs Hardbriicke (n=210, Mehrfachnennungen waren maglich, insgesamt
liegen 260 Antworten vor).

4.5.  AUFENTHALTSQUALITAT OFFENTLICHER PLATZE

Am Schluss des Fragebogens wurden die Befragten gebeten, Pldtze in Ziirich zu nennen, auf denen
sie sich bevorzugt aufhalten. Ziel war es, unabhdngig von der Situation auf dem Platz, an dem die
Befragung stattfand, herauszufinden, was die Benutzer dieser Plitze an Pliatzen in Ziirich allgemein
schdtzen und zu welchen Zwecken sie Plitze aufsuchen.

Die Befragten nannten naturgemdss eine Vielfalt von Pldtzen als bevorzugte Aufenthaltsorte. Die
593 Befragten PassantInnen auf allen drei Platzen machten insgesamt 1009 Nennungen zu bevorzug-
ten Platzen. In Figur 57 einzeln aufgefiihrt sind davon diejenigen Pldtze, die mindestens 2% Anteil
an diesen Nennungen erreichten. Hiufig genannt wurden generell Plitze in der Nahe der Befragungs-
orte (Altstadt, Kreis 4) und zentraler Orte wie der Hauptbahnhof oder der Bahnhof Stadelhofen. Die
drei am hdufigsten genannten 6ffentlichen Rdume, an denen sich die Befragten bevorzugt aufhalten,
sind der Hirschenplatz in der Altstadt, die Promenade am rechten Seeufer und das Areal des Kanzlei-
schulhauses beim Helvetiaplatz.
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BEVORZUGTER AUFENTHALT AUF PLATZEN IN ZURICH
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Figur 57 Antworten auf die Frage ,Auf welchen 6ffentlichen Platzen bzw. an welchen Orten in Ziirich halten Sie sich
bevorzugt auf?” n=593, Mehrfachnennungen waren moglich.

In Figur 58 sind die beim Aufenthalt auf den von den Befragten genannten Pldatzen ausgeiibten Ta-
tigkeiten aufgefiihrt. Beliebteste Tatigkeit ist das Ausruhen, Lesen und Baden. Die genannten Plédtze
sind auch hdufig Treffpunkte und sie eignen sich zum Essen und Trinken sowie zum Spazieren.
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TATIGKEITEN BEIM AUFENTHALT AUF PLATZEN IN ZURICH
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Ausruhen/Lesen/Baden
31%

Figur 58 Antworten auf die Frage, zu welchem Zweck man sich auf den in Figur 57 genannten Platzen aufhilt. n=593,
Mehrfachnennungen waren zu jedem genannten Platz méglich.

Figur 59 zeigt die Vorziige der von den Befragten genannten Pldtze gegeniiber anderen. Die Grafik ist
ein Abbild aller genannten Anforderungen an einen Platz. Je nach gewiinschter Tatigkeit werden
unterschiedliche Merkmale eines Platzes nachgefragt. Alle Anforderungen zugleich sind schwerlich zu
erfiillen. Besonders geschdtzt werden Bdume und andere Vegetation auf einem Platz, Lebendigkeit
und urbane Atmosphire, eine gute OV-Erschliessung sowie Ruhe, Aussicht und Zugang zu Wasser auf
dem Platz, sei es iiber den See- oder Flussanstoss oder iiber das Vorhandensein eines Brunnens.
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BESONDERER GEFALLEN AN PLATZEN IN ZURICH
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Figur 59 Antworten auf die Frage ,Was gefdllt Ihnen an diesen Pldtzen besonders gut? Weshalb gerade dieser Platz?”.
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5. INTERPRETATION DER RESULTATE

5.1. VERGLEICH DER DREI OFFENTLICHEN RAUME

Die drei Stadtrdume sind beziiglich Funktion und Nutzung sehr unterschiedlich. Die Art der Neuges-
taltung unterscheidet sich entsprechend ebenfalls je nach Platz.

Das Limmatquai ist einer der zentralen Riume der Ziircher Altstadt. So erstaunt es nicht, dass es
als stddtischer Reprasentationsraum auch mit modernen und noblen, stilistisch jedoch einfachen,
geradlinigen Elementen ausgestattet wurde. Aber auch alte, der Innenstadt verbundene Elemente wie
die Pflastersteinbeldge wurden in das moderne Erscheinungsbild integriert. Das Limmatquai wird von
verschiedenen Besuchsgruppen zu allen Tageszeiten gut besucht. Es halten sich dort im Durchschnitt
deutlich mehr PassantInnen auf als an den anderen untersuchten Plitzen. Das Limmatquai ist noch
mehr ein Aufenthalts- als ein Durchgangsort.

Der kleine Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse wird ebenfalls von unterschiedlichen
Personengruppen besucht. Etwa zwei Drittel der Befragten sind PendlerInnen oder Arbeitende. Ge-
geniiber dem Limmatquai ist der Anteil der AnwohnerInnen leicht héher und derjenige der in der
Nahe Arbeitenden etwas tiefer. Es kommen auch weniger Touristen an die Langstrasse als an das
Limmatquai. Aufgrund des historischen Hintergrunds des Langstrassenquartiers standen bei der Neu-
gestaltung auch nicht topmoderne sondern vielmehr zweckmassige Elemente im Vordergrund, die der
Bevdlkerung einen hdufigeren und bequemeren Aufenthalt ermdglichen sollten. Obwohl die Aufent-
haltshdufigkeit der befragten PassantInnen im Schnitt hoher liegt als vor der Neugestaltung, halten
sich selten iiber 30-50 Personen gleichzeitig auf dem kleinen Platz auf.

Der Bahnhof Hardbriicke ist ein typischer Durchgangsraum mit einem sehr hohen Anteil an
PendlerInnen. Er wird vor allem von Personen frequentiert, welche in der Ndhe arbeiten oder zur
Schule gehen. Der Anteil der AnwohnerInnen ist gegeniiber den anderen beiden Raumen tiefer. Tou-
risten sind am Bahnhof Hardbriicke selten anzutreffen. Am stdrksten frequentiert ist der Bahnhof an
Werktagen wahrend einer kurzen morgendlichen und einer etwas langeren abendlichen Spitze im
Berufsverkehr.

5.2.  MITTLERES LIMMATQUAI

Das Limmatquai ist ein 6ffentlicher Raum Ziirichs mit iiberregionaler, gemessen an den touristischen
Aktivitdten sogar mit internationaler Bedeutung und Bekanntheit. Das Limmatquai wird insgesamt
stark frequentiert, sowohl von AnwohnerInnen und in der Nahe Arbeitenden als auch von TouristIn-
nen und KundInnen der umliegenden Geschdfte. Am Samstag Nachmittag waren dort die meisten
Personen anzutreffen. Allerdings unterscheiden sich die Frequenzen am Wochenende nicht gross von
denjenigen der Werktage. Es bestehen auch kaum tageszeitliche Besuchsspitzen. Auch am Abend ist
das Limmatquai belebt.

Fiir viele ist das Limmatquai noch mehr ein Aufenthalts- als ein Durchgangsort: zwei Drittel der
Befragten verbringen pro Besuch durchschnittlich mindestens 20 Minuten dort, iiber ein Fiinftel
sogar iiber eine Stunde und viele befragte BesucherInnen gehen am Limmatquai gerne eher rdumlich-
statischen Beschéftigungen nach (rund die Hdlfte der Nennungen betreffen Tdtigkeiten wie ausru-
hen, lesen, essen, trinken, Leute treffen). Aber es gibt auch viele PassantInnen, die das Limmatquai
einfach nur durchqueren oder dort einkaufen gehen und im Durchschnitt eine kurze bis mittlere
Aufenthaltsdauer am Limmatquai haben.
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Das Limmatquai wird von 90% der 201 Befragten positiv beurteilt und erhdlt damit die beste Bewer-
tung zur Aufenthaltsqualitdt von den drei untersuchten Riumen. Beinahe 80% der Befragten gefallt
das Limmatquai sogar ,gut” oder ,sehr gut”. Dies deutet darauf hin, dass die jetzige Situation nach
der Neugestaltung sehr gut ankommt. Spontan geféllt den PassantInnen am Limmatquai insbesondere
die Verkehrssituation (30% der spontanen Nennungen), die Neugestaltung allgemein (19%) sowie
auch die Fassaden der Hauser rund um das Limmatquai (15%). Auch die Offenheit und Grossziigigkeit
sowie die Lebendigkeit und die Stimmung dieses Aufenthaltsortes wurden spontan von vielen positiv
hervorgehoben. Fiir eine grossere Zahl der Befragten (19%) gefdllt spontan inshesondere die Ver-
kehrssituation weniger gut. Diese lasse nach wie vor zu wiinschen {ibrig, da viele nicht dazu berech-
tigte Autofahrende das Limmatquai befahren wiirden. Daneben werden mitunter auch Velofahrende
als Argernis empfunden, was als klassischen Nutzungskonflikt in rdumlich nicht immer klar abge-
grenzten Zonen zwischen Velofahrenden und FussgangerInnen interpretiert wird. Ebenfalls zu eini-
gen spontan negativen Beurteilungen Anlass gaben die ,karge” Neugestaltung des Limmatquais und
das Fehlen von Baumen (< 10%). Jedoch fiel iiber einem Drittel spontan nichts ein, was weniger gut
gefallen konnte.

70% der Befragten erinnern sich an das Limmatquai vor der Neugestaltung, was seine bedeutende
Stellung im Geddchtnis der Stadt unterstreicht. Rund ein Drittel der Befragten hdlt sich seit der Neu-
gestaltung des Limmatquais sogar hdufiger dort auf. Der Raum hat also klar an Attraktivitdt gewon-
nen. Auf die Frage, was seit der Neugestaltung besser gefalle, nannten 45% der Personen die verbes-
serte Verkehrssituation, je 18% erwdhnten die Offenheit und Grossziigigkeit bzw. die Neugestaltung
insgesamt und 15% sind mit der grdsseren Ruhe sehr zufrieden. Es gibt jedoch nichts, das iiber 10%
der PassantInnen weniger gut gefallen wiirde als vor der Neugestaltung. Am ehesten umstritten sind
noch die Kargheit des Raumes bzw. das Fehlen von Bdaumen. Zentrale Elemente der Neugestaltung wie
der Pflastersteinbelag, die neue Schiffanlegestelle, das Verlegen der Tramhaltestelle Rudolf-Brun-
Briicke, die neuen Banke oder der Quaiabschluss mit dem neuen Geldinder wurden spontan nur von
wenigen als besser oder nur vereinzelt als schlechter seit der Neugestaltung erwdhnt. Ebenfalls nur
einige der Befragten - weniger als 5%, die sich an die Neugestaltung erinnern kénnen - erwahnten
spontan, dass ihnen der Platz beim Rathauscafé sowie der neue Holzsteg davor an der Limmat besser
gefallen.

Auf das konkrete Nachfragen kommen die neuen Elemente am mittleren Limmatquai bei den Be-
fragten jedoch iiberwiegend sehr gut an. Fast alle neuen Elemente erhalten von der grossen Mehrheit
(i.d.R. iiber 80%) der Befragten positive Beurteilungen, wobei viele Personen zur neuen Schiffsanle-
gestelle und zur versetzten, neu gestalteten Tramhaltestelle Rudolf-Brun-Briicke keine Antwort
wussten. Neben der zum Teil als noch ungeniigend angesehenen Verkehrssituation werden von den
neuen Gestaltungselementen nur noch die Sitzbdnke kontrovers beurteilt. Insgesamt erhalten die
Sitzbdnke mit Lehnen unterhalb der Rathausbriicke (Platz beim Rathauscafé und entlang der Limmat)
bessere Bewertungen als die breiten Sitzbanke ohne Lehnen bei der Miinsterbriicke. Die langen Sitz-
banke ohne Lehnen auf der Rathausbriicke stehen zwischen diesen Beurteilungen, werden aber immer
noch zu 77% positiv bewertet.

Mit der Zugdnglichkeit zum 6ffentlichen Verkehr sind die Befragten am mittleren Limmatquai
zu 90% zufrieden oder sehr zufrieden. Dies spricht fiir die Verbesserungen zu Gunsten von ebenerdi-
gen Einstiegsmoglichkeiten bei den Trams. Sicherheit und Wohlbefinden in der Nacht scheinen am
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Limmatquai wenig problematisch zu sein. Nur 5% der Befragten fiihlen sich in der Nacht unwohl oder
eher unwohl.

Als Wunsch an die Gestaltung des Limmatquais, wurde von 30% der befragten PassantInnen vor
allem das Bediirfnis nach mehr Bdumen und/oder Vegetation genannt. Fast ein Viertel der Befragten
hat keinen spezifischen Gestaltungswunsch angegeben. Fiir die Qualitdt der Neugestaltung spricht
weiter, dass der Wunsch, die aktuelle Situation beizubehalten, von 5% der Befragten am dritthdufigs-
ten genannt wurde. 13 Befragte (6%) wiinschten sich eine konsequentere Durchsetzung des Fahrver-
bots. Dafiir wurde neben einer klaren Signalisation und haufigeren Kontrollen auch das Erstellen von
Barrieren angeregt. Weiter wurden von einigen Befragten mehr direkten Zugang zur Limmat sowie
mehr Sitzgelegenheiten - bzw. mehr Banke mit Lehnen - gewiinscht.

5.3. CELLA-PLATZ

Der Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse ist ein Aufenthaltsraum von lokaler Bedeutung.
Gleichwohl zieht das Langstrassenquartier auswartige regelmdssig dort einkehrende Besucher aus der
Agglomeration Ziirich an. Der Cella-Platz ist einer der wenigen 6ffentlichen Orte im Langstrassen-
quartier wo man sich auch verweilen und hinsetzen kann, ohne dem ,Zwang” ausgesetzt zu sein,
etwas konsumieren zu miissen. Der kleine Platz ist in Relation zu seiner Grosse recht gut frequen-
tiert, auch wenn die Anzahl Platzbesuche weit hinter derjenigen des Limmatquais zuriickliegt. Die
Frequenzen am Wochenende sind mit Ausnahme des Samstag Nachmittags, an dem deutlich mehr
PassantInnen gezahlt wurden, mit denjenigen an Werktagen vergleichbar. Die Befragungen vom
Samstag Nachmittag wurden jedoch zur Zeit des Langstrassenfestes - mit einer Vielzahl von sich
sonst nicht auf dem Platz aufhaltenden Personen - durchgefiihrt um dadurch auch eine breitere
Nutzungsgruppe erfassen zu konnen. Inwiefern das Langstrassenquartier an normalen Samstagen
vermehrt auch als Ort zum Einkaufen besucht und dadurch von einer Nutzergruppe frequentiert wird,
die an Werktagen weniger stark vertreten ist, konnen wir deshalb nicht abschliessend beurteilen. An
Werktagen halten sich iiber Mittag etwas mehr Personen am Platz auf als in den Stunden davor und
danach. Die stdrkste Frequentierung ist jedoch auch an Werktagen erwartungsgemadss am Abend fest-
zustellen.

Der Platz ist sowohl Aufenthalts- als auch Durchgangsraum. Die Halfte der Befragten hilt sich
iiber 20 Minuten dort auf, wahrend {iber zwei Fiinftel sich weniger als 10 Minuten dort aufhalten und
den Platz meistens lediglich durchqueren.

Zwei Drittel der insgesamt 182 Befragten sind mit der Aufenthaltsqualitdt des Cella-Platzes an der
Ecke Langstrasse/Dienerstrasse zufrieden und beurteilt diese positiv. Insgesamt gefillt der Cella-Platz
iiber zwei Fiinfteln der Befragten gut oder sehr gut. Der Platz wird damit nicht so sehr positiv beur-
teilt wie das Limmatquai; die Aufenthaltsqualitdt wird insgesamt dhnlich hoch beurteilt wie diejenige
des Bahnhofs Hardbriicke.

Spontan finden die Sitzbanke (mit 42%) und der Brunnen (32%) bei den Befragten grossen Ge-
fallen, aber auch die Lebendigkeit des Platzes und seine Funktion als Treffpunkt (16%). Die Verle-
gung der Taxistandpldtze wurde von knapp einem Fiinftel der Befragten (35 Nennungen) spontan als
positiv erwdhnt, allerdings gefiel diese Verlegung vereinzelten Taxifahrern nicht. Neben der Neuges-
taltung allgemein und der Tatsache, dass nun iiberhaupt erst ein Platz besteht, wurde relativ hdufig
auch spontan positiv erwahnt, dass sich der Platz aufgrund seiner Uberschaubarkeit schlecht als
Drogenversteck eigne. Demgegeniiber waren das Fehlen von Baumen (49% der Befragten) und die
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Kargheit des Platzes (21%) die spontan am hdufigsten genannten negativen Punkte. Auch verschie-
dene Aspekte der Sicherheit (Alkohol-/Drogenprobleme mit 5%, Schldgereien mit 3% Nennungen)
und Sauberkeit (11%) sowie der Verkehr bzw. Verkehrslarm (8%) werden offensichtlich von einigen
Personen als problematisch empfunden.

Uber drei Viertel der Befragten mdgen sich an die Situation des Cella-Platzes an der Ecke Langstras-
se/Dienerstrasse vor der Neugestaltung erinnern. Uber ein Viertel der Personen, die sich erinnern
mogen, halten sich seit der Neugestaltung hdufiger dort auf.

Die Verlegqung der Taxistdnde vom Platz weg an die Dienerstrasse ist der spontan von 85 Passan-
tInnen - bzw. 60% der Befragten, die sich an den Platz vor der Neugestaltung erinnern - am meisten
genannte positive Aspekt seit der Neugestaltung. Demgegeniiber findet diese Verlegung bei nur 6
Personen keinen Gefallen. Knapp ein Viertel der 141 Personen, die sich an den Platz vor der Neuges-
taltung erinnern, finden einen Gefallen an den neu erstellten Sitzbanken. Die Neugestaltung insge-
samt und die Offenheit und Ubersichtlichkeit des Platzes gefallen je knapp einem Fiinftel besser.
Noch iiber zehn Personen (8%) nennen das Vorhandensein des Brunnens, die Lebendigkeit des Platzes
bzw. die Mdglichkeit den Platz als Treffpunkt nutzen zu konnen, die Ruhe oder einfach nur das Vor-
handensein des Platzes als besser gegeniiber friiher. Nur gerade neun Personen, von denjenigen, die
sich an die Zeit vor der Neugestaltung erinnern konnen, fillt nichts ein, das ihnen heute besser ge-
fallen wiirde. Knapp die Halfte (67 Personen) kann jedoch nichts nennen, das ihnen heute weniger
gut gefallen wiirde. Vereinzelte Personen stehen dem Féllen von zwei der drei Bdume positiv gegen-
iiber. Hingegen werden die fehlenden Bdume bzw. die Vegetation insgesamt von 53 Personen bzw.
von 38% der Befragten mit Erinnerung an friiher als Verschlechterung der Aufenthaltsqualitdt gegen-
iiber frither wahrgenommen. Es gibt kein weiteres Element, das von mehr als zehn Personen weniger
gut beurteilt wird als vor der Neugestaltung. Beinahe der Hélfte (47%) der Befragten fdllt spontan
keine Verschlechterung seit der Neugestaltung ein. Die Aufwertung wird von den Befragten mehrheit-
lich begriisst.

Die Zufriedenheit mit einzelnen Neugestaltungselementen am Cella-Platz fallt insgesamt positiv aus.
Von beinahe neun Zehnteln der Befragten wird der Brunnen als positiver Beitrag zum Platz empfun-
den. Auch die Bestuhlung des Platzes durch die Gastronomiebetriebe und die Verlegung der Taxi-
standpldtze werden von iiber vier Fiinfteln der Befragten positiv beurteilt, jedoch gibt es hierzu,
besonders zur Verlegung der Taxistandpldtze, auch vereinzelte, prononciert kritische Stimmen (insbe-
sondere von den Taxifahrern selber). Inshesondere in der Nacht kann es manchmal auch Engpasse bei
der Anzahl Taxiparkpldtze geben. Vergleichsweise kontrovers beurteilt wurden die Sitzbanke und die
Abgrenzung zur Strasse mittels Stufen. Moniert wurde besonders, dass die Stufen ein Sicherheitsrisi-
ko fiir Rollstuhlfahrer und dort hdufig anzutreffende Betrunkene darstellten. Einige besinnen sich,
dass sich schon einmal ein Rollstuhlfahrer durch Umfallen {iber die zuvor iibersehene Stufe verletzt
habe.

Gut die Halfte der Befragten (59%) fiihlte sich auf dem Cella-Platz an der Ecke Langstras-
se/Dienerstrasse in der Nacht wohl. Dies sind deutlich weniger Personen als am Limmatquai, jedoch
mehr als am Bahnhof Hardbriicke. 15% der Befragten fiihlen sich unwohl oder eher unwohl. Auffal-
lend ist, dass sich viele Personen in der Nacht offensichtlich gar nicht am Cella-Platz aufhalten, da
iiber ein Viertel der Befragten zu dieser Frage keine Antwort wusste. Aus diesen Antworten zum Si-
cherheits- und Wohlbefinden in der Nacht und durch spontane Aussagen einzelner PassantInnen,
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dass es weniger Moglichkeiten fiir Drogenverstecke gebe als friither kann abgeleitet werden, dass die
Neugestaltung des Platzes nicht etwa seine Attraktivitdt als Drogenumschlagplatz erhdhte, sondern
durch die gewonnene Offenheit reduzieren konnte.

Vor allem das Bediirfnis nach mehr Biumen und/oder Vegetation wird als spontaner Wunsch an
den Cella-Platz genannt. Weitere Wiinsche, wie ein anderer Bodenbelag, eine andere Abgrenzung zur
Strasse hin, mehr Sitzmdglichkeiten, andere Bianke, ein anderer Brunnen sowie auch das Bediirfnis
nach mehr Sicherheit wurden gegeniiber diesem besonders starken Anliegen je von weniger als einem
Dutzend Personen gedussert. Offenbar fiihlen sich vereinzelte Personen durch die Anwesenheit von
Hunden gestort und wiinschten sich einen hundefreien Platz. Beim Brunnen gab es jedoch einige
Stimmen, die sich eine zusdtzliche Hundetrdnke oder einen grdsseren Brunnen wiinschten und je-
mand wiirde es begriissen, wenn deklariert wiirde, ob es sich um trinkbares oder nicht trinkbares
Wasser handle. Offenbar wissen nicht alle Personen, die sich in Ziirich aufhalten, dass das Wasser aus
allen Brunnen - sofern nicht anderweitig deklariert - qualitativ hochwertiges Trinkwasser ist.

5.4. BAHNHOF HARDBRUCKE

Der Bahnhof Hardbriicke ist ein Verkehrsraum von regionaler Bedeutung. Als solcher wird er auch
von den Leuten wahrgenommen. Fiir die meisten Leute ist er ein Durchgangsplatz, der einzig als
Mittel zum Zweck des sich Fortbewegens dient. Uber vier Fiinftel der Befragten halten sich pro Be-
such weniger als 10 Minuten am Bahnhof auf. Rund vier Fiinftel der Antworten zu den aktuellen
Tatigkeiten der Befragten betrafen das Durchqueren des Bahnhofs oder Warten auf Zug oder Bus. Als
weitere Tdtigkeiten wurden etwa hdlftig das Einkaufen am Kiosk und Arbeiten vor Ort oder das Pick-
nicken, im Bistro einkehren und Leute treffen, genannt. Einzig zur Mittagszeit dndert sich das Bild:
dann {iberwiegen Tdtigkeiten wie Picknicken, im Bistro einkehren oder ausruhen/verweilen mit rund
70% der Antworten.

Am stdrksten frequentiert wird der Bahnhof Hardbriicke naturgemdss unter der Woche in den
Stosszeiten. Die Frequenzen sind am Wochenende um einiges tiefer als an Werktagen. Am Wochenen-
de ergaben die stiindlichen Stichprobenzdhlungen, dass sich manchmal weniger als zehn Personen,
jedoch nie mehr als dreissig Personen gleichzeitig in der Bahnhofshalle, Unterfiihrung oder im Aus-
senbereich (inkl. Rampe und Ubergang zur Parkingvorfahrt) aufhielten. Zu den Hauptpendlerzeiten
war die Zdhlung schwierig: es konnten gegen hundert Personen gleichzeitig im unteren Bahnhofsbe-
reich gezdhlt werden, bei einem kontinuierlichen Menschenstrom. Am Abend sind die Frequenzunter-
schiede weniger ausgeprdgt, wenn auch die Anzahl der WochenendpassantInnen zu keiner Zeit der
Stichprobenzdhlungen die Anzahl WerktagbesucherInnen iibertraf. In der Nacht (nach 22 Uhr) dndert
sich dies moglicherweise zu Gunsten der Wochenende.

Grundsdtzlich wird der Bahnhof Hardbriicke von zwei Dritteln der Befragten positiv (eher gut bis sehr
gut) beurteilt. Es fallt aber auf, dass Extrembewertungen sowohl im positiven als auch im negativen
Bereich der Bewertungsskalen selten sind. Die beste Bewertung ,sehr gut” wurde fiir den Bahnhof
Hardbriicke seltener gegeben als fiir die anderen Platze. Das kann auch daran liegen, dass ein Bahn-
hof insgesamt eher als Durchgangsort und weniger als Aufenthaltsraum wahrgenommen wird. Zudem
gab es wahrend der Zeit der Befragungen intensiver Bauldrm von dem unmittelbar an den Bahnhof-
Aussenraum angrenzenden Maag-Areal. Solche Larmbeldstigungen konnen maoglicherweise das Wohl-
befinden am Ort der Befragung und evtl. auch die diesbeziiglichen Antworten beeintrdchtigen.
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Sporntan positiv vermerkt werden vor allem die zentrale Lage mit den guten OV-Verbindungen
(24% der Befragten), die Uberschaubarkeit und gute Funktionalitit des Bahnhofs (14%) und auch die
neuen Farben und die neue Signaletik (je 6%). Bemdngelt wurden spontan die mangelnde Sauberkeit
und Ordnung (18%), die Kargheit (17%) bzw. die driickende Atmosphdre und Architektur (je 6%).
Spontan gaben 21 der befragten Personen (1%) an, dass ihnen die Neugestaltung insgesamt gefalle,
hingegen gefiel diese andererseits 18 Personen spontan nicht.

Viele der befragten Personen mdgen sich nicht oder nur vage an den Bahnhof Hardbriicke vor der
Neugestaltung erinnern. Dies und zum Teil auch die Aussagen der Befragten selbst deuten darauf hin,
dass sich viele Personen noch nie gross Gedanken iiber die Gestaltung dieses Raums gemacht haben.
Der Bahnhof Hardbriicke ist ein Durchgangsort und wird als solchen wahrgenommen. Ausser am Mit-
tag, wo viele Personen das Bistro frequentieren, wird der Bahnhof von den meisten PassantInnen
lediglich durchquert. Entsprechend sind die Sensibilitdt fiir und die Anspriiche an eine dsthetische
Gestaltung bei vielen Personen tiefer als an anderen Orten. 85% der Befragten halten sich gleich
hdufig am Bahnhof Hardbriicke auf wie vor der Neugestaltung.

Die Neugestaltung des Bahnhofs Hardbriicke kommt insgesamt bei den Benutzenden sehr gut an. 92%
der Personen, die sich an den fritheren Zustand erinnern, konnten spontan keinen einzigen Aspekt
nennen, der sich verschlechtert hitte. Uberhaupt wurden zu allen neu gestalteten Elementen nur
jeweils vereinzelte negative Bemerkungen gedussert: Die Signale, Tafeln und Beschriftungen waren
mit lediglich vier Stimmen das am meisten genannte Neugestaltungselement, das weniger gut gefdllt
als frither. Besser gefillt, neben der Neugestaltung allgemein vor allem das neue Farbkonzept, das
von 27% der iiber die Neugestaltung Befragten positiv hervorgehoben wurde. Ebenfalls beurteilen
mehr als 10% der Personen die Verbreiterung der Passage, das Bistro, die Offenheit und Grossziigig-
keit, der insgesamt heller, freundlicher und moderner wirkende Bahnhof und die neue Beleuchtung
als Verbesserung. Mehr als 5% der zur Neugestaltung befragten Personen gaben noch an, dass ihnen
die rote Farbe, die Ordnung und Sauberkeit sowie die Signale, Tafeln und Beschriftungen besser ge-
fallen als frither. Die Antworten bezeugen klar, dass alle wichtigen Elemente der Neugestaltung bei
gezielter Nachfrage auch als solche erkannt und wahrgenommen werden und insgesamt einen klar
positiven Eindruck hinterlassen.

Beim gezielten Nachfragen nach der Zufriedenheit mit einzelnen neu gestalteten Elementen er-
hdlt die Signaletik mit einer Zufriedenheit von 94% die beste Bewertung. Gut kommt insbesondere
der rote Leuchtbalken an. Von einigen Personen wird die alte blaue Fallzifferblatt-Abfahrtstafel ge-
geniiber den neuen Bildschirmen als iibersichtlicher beurteilt, vielen gefallen die Monitore jedoch
besser. Andere finden, dass es noch mehr Bildschirme mit den Abfahrtszeiten braucht oder diese
noch nicht optimal platziert seien, so dass man die Angaben nicht einfach beim Vorbeilaufen auf-
schnappen konne. Es wurde auch erwdhnt, dass der Stadtplan am ,falschen” Ort sei oder es insbeson-
dere von aussen her schwierig sei, die Busstationen zu finden. Im Bistro oder am Kiosk kdmen hdufig
Leute herein, die nach Geleisen fragen oder Tickets kaufen mochten. Mit dem Farbkonzept sind fast
vier Fiinftel der dazu Befragten zufrieden. Inshesondere die allgemein hellere Gestaltung oder die
rote Farbe werden von vielen Befragten positiv hervorgehoben. Von den unzufriedeneren Personen
gibt es einige, die den Bahnhof immer noch sehr diister und zu grau finden. Viele wiinschten sich
noch mehr farbige oder bunte Akzente. Es wurde nie erwdhnt, dass es zu viel Farbe hitte, auch wenn
dem einen oder anderen ein bestimmter Farbton nicht optimal gefiel. Auch der neu gestaltete Aus-
senbereich kam insgesamt gut an. Die Verbreiterung der Fussgdngerpassage, aber auch die weissen
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Fiihrungslinien finden bei iiber vier Fiinfteln der Befragten Gefallen. Ahnlich positiv wird auch der
Ubergang zur Parkingvorfahrt beurteilt, auch wenn sich viele Personen dazu nicht dussern konnten.
Das neue Bistro wird gleichfalls von vielen Befragten als Verbesserung empfunden, mit einem hohen
Anteil an Personen, die es sehr schdtzen. Nur 5% der Befragten dussern sich dazu auf Nachfrage ne-
gativ. Von einigen Befragten werden zu kurze Offnungszeiten des Bistros und des Kiosks kritisiert.
Gerade wahrend der Randstunden fehle dann eine Belebung des Bahnhofs, die eine Verbesserung des
Sicherheitsgefiihls mit sich bringen wiirde. Zur Beleuchtung des Bahnhofs dussern sich auf Nachfrage
ebenfalls nur 5% negativ, und nur 4% finden sie schlechter als friiher. Dagegen stellten 55% der
Befragten eine Verbesserung der Beleuchtung fest. Trotzdem geben fast vier Fiinftel der Befragten,
welche eine Antwort wussten, an, dass sie sich in der Nacht beim Bahnhof Hardbriicke nicht oder
eher nicht wohl fiihlten. Entsprechend oft wurde auch ein Gefiihl von Unsicherheit oder eine seltsa-
me Stimmung vermerkt. Auffdllig ist auch hier der hohe Anteil der Personen, welche keine Antwort
wussten, wohl weil sie als Pendler den Bahnhof in der Nacht nicht benutzen. Relativ kontrovers beur-
teilt wird die Bahnhofshalle im Untergeschoss. Einer Mehrheit von 70% der Befragten, welche mit
der Halle grundsdtzlich zufrieden sind, stehen 30% unzufriedene Bewertungen gegeniiber. Ursache
dafiir scheint vor allem eine relativ hdufig genannte Kargheit und Diisterkeit sowie auch mangelnde
Sauberkeit zu sein. Von der Altersgruppe der 25- bis 64-jahrigen wird die Bahnhofshalle leicht
schlechter beurteilt als von jiingeren und dlteren Befragten, einen Unterschied in der Bewertung von
Méannern oder Frauen konnte jedoch nicht festgestellt werden.

Fiir die zukiinftige Gestaltung des Bahnhofs Hardbriicke werden vor allem eine noch hellere,
freundlichere Gestaltung mit noch mehr Farben (weniger grau), mehr Sitz- und Einkaufsmoglichkei-
ten, weniger beengte Platzverhdltnisse und eine verbesserte Sicherheit und Sauberkeit gewiinscht.

5.5. AUFENTHALTSQUALITAT ANDERER OFFENTLICHER PLATZE

In der letzten Frage des Fragebogens wurde nach weiteren bevorzugten Aufenthaltsorten in Ziirich
gefragt. Naturgemdss wurde von den insgesamt fast 600 Befragten in den drei untersuchten Stadt-
rdumen eine Vielzahl von Pliatzen genannt, die ihren unterschiedlichen Vorlieben entsprechen. Das
Gesamtbild zeigt, dass vor allem die Altstadt mit ihren vielen verschiedenen Platzen und Winkeln
sowie Orte am See (linkes und rechtes Seeufer, Bellevue, Biirkliplatz) von vielen Personen geschdtzt
und regelmdssig aufgesucht werden. Dieser Befund hingt wohl auch damit zusammen, dass einer der
drei untersuchten Raume (das Limmatquai) mitten in der Altstadt gelegen ist und sich dort viele
Personen aufhalten, welche in der Altstadt wohnen oder arbeiten oder sich dort besonders wohl fiih-
len. In der Altstadt speziell hdufig genannt werden der Hirschenplatz und der Lindenhof als beliebte
Aufenthaltsorte.

Ausserhalb der Altstadt werden das Kanzleiareal, die Bdckeranlage, der Platzspitz sowie der Lim-
matplatz und Idaplatz hdufig und gerne besucht. Einige Personen gaben jedoch bevorzugt Pldtze an,
die in der Nahe ihres Wohn- oder Arbeitsortes liegen. Aus diesem Grund ist anzunehmen, dass die
offentlichen Raume in der Ndhe der befragten drei Lokalitdten {iberdurchschnittlich oft genannt
wurden und solche die weiter weg oder in einem anderen Stadtteil liegen, weniger oft Erwdhnung
fanden.

Es fallt auf, dass die am liebsten besuchten 6ffentlichen Raume bis auf den Limmatplatz weitge-
hend verkehrsfrei oder verkehrsarm sind und iiber viele Biume verfiigen oder sogar wie die Backeran-
lage und der Platzspitz eigentliche Parke sind.
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Am hiufigsten genutzt werden diese bevorzugten Plitze zum Ausruhen und als Treffpunkt. Auch
Essen und Trinken sowie Spazieren sind oft ausgeiibte Tatigkeiten. Die Griinde fiir den besonderen
Gefallen an diesen Plitzen sind je nach Platz sehr verschieden und schliessen sich untereinander zum
Teil auch weitgehend aus. Die unterschiedlichen genannten Merkmale eines Platzes hdngen stark von
den gewiinschten Tatigkeiten der Personen ab. Es konnen jedoch kaum alle Anforderungen an einen
Platz gleichzeitig erfiillt werden. Als einzelne Elemente besonders geschdtzt werden Bdume und an-
dere Vegetation, Lebendigkeit und urbane Atmosphére, eine gute OV-Erschliessung sowie Ruhe, Aus-
sicht und Zugang zu Wasser auf dem Platz (Brunnen, See- oder Flussanstoss).
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6. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Befragung wurde geschatzt

Analog zum letzten Jahr war die Mehrheit der befragten PassantInnen der Befragung gegeniiber
wohlwollend eingestellt. Sie empfanden die Umfrage weniger als Beldstigung als vielmehr eine will-
kommene Chance, ihre Wiinsche und Bediirfnisse zur Platzgestaltung mitteilen zu konnen. Dies wi-
derspiegelt das Interesse der Bevolkerung an der Mitwirkung bei Platzgestaltungen und an der Durch-
fiihrung von Evaluationen nach Neugestaltungen von Pldtzen.

Bestdtigung zur Strategie Stadtraume 2010

Die Ergebnisse der Evaluation ldsst die Schlussfolgerung zu, dass die Stadt Ziirich mit der Strategie
Stadtrdume 2010 auf dem richtigen Weg ist. Die beim Limmatquai erzielte Verkehrsberuhigung, aber
auch die dort angestrebte Modernisierung und die Schaffung von mehr Aufenthaltsraum fiir die funk-
tional und hierarchisch wichtige Flanierzone von iiberregionaler (oder gar internationaler) Bedeutung
wird von der Bevilkerung wahrgenommen und grossmehrheitlich geschdtzt. Aber auch die Verbesse-
rung der Aufenthaltsqualitdt durch Schaffung von Sitz- und Verweilmdglichkeiten am Platz Ecke
Langstrasse/Dienerstrasse oder die optische und physische Vergrosserung des Bahnhofs Hardbriicke
durch eine zweckmassigere Raumaufteilung und -gestaltung wurden von den Befragten grundsaitzlich
geschdtzt. Dadurch, dass sich die Platzgestaltung an einer primdren Funktion eines Platzes orientiert,
wird der 6ffentliche Raum in der Stadt strukturierter und lesbarer. Den Aussagen der befragten Per-
sonen folgend, wird eine solche Strategie von der Bevolkerung verstanden und im Grossen und Gan-
zen auch positiv wahrgenommen. Auch die Offenheit der Platze wird von einer Mehrheit begriisst.
Fazit: die drei Platzneugestaltungen kénnen grundsatzlich als gelungen bezeichnet werden.

Die Evaluation liefert aber auch Hinweise, in welche Richtung in Zukunft noch Verbesserungen
maoglich sind. Es hat sich gezeigt, dass die Bevilkerung der Aufenthaltsqualitat auf dem Platz eine
grosse Bedeutung beimisst. Die Bevolkerung mochte auf einem Platz verweilen, beobachten, sich
ausruhen, mit anderen Leuten kommunizieren. Sie mochte aber auch, dass dort etwas lduft, allenfalls
noch Aktivitdten angeboten werden. Besonders hingezogen fiihlen sich Personen zu verkehrsarmen
oder verkehrsberuhigten Raumen. Bei den Bediirfnissen der Befragten zeichnet sich ein interessanter
Kontrast an Wunschaktivitdten bei einem Platz ab. Einerseits suchen die Leute einen Ausgleich zur
Alltagshektik: Sie mochten sich erholen, entspannen, etwas lesen oder sich unterhalten. Dazu wer-
den Elemente wie Sitzgelegenheiten - bevorzugt mit Lehnen -, Bdume/Vegetation oder die Ndhe zu
Wasser gesucht. Zweitens wiinschen viele Leute auch einen bewegten Raum, Platz fiir Aktivitdten und
Bewegung oder einfach ein Ort, an dem etwas los ist. Dieser Ort soll anregend, lebendig und modern
sein. Wichtige Elemente sind da wohl freundliche Farben, Helligkeit, geniigend Offenheit, ein mo-
dern-urbaner Freiraum und eine Infrastruktur, die dafiir sorgt, dass der Platz nie entvolkert wirkt.
Als drittes Element, das sich zum Teil mit dem Wunsch nach Infrastruktur {iberschneidet, wiinschen
sich viele Leute insbesondere an typischen Durchgangszonen, wie z.B. Bahnhdofen, eine Grundinfra-
struktur zum Einkaufen oder etwas Konsumieren. Zu dieser soll - nach Wunsch einiger der Befragten
- iiber die {iblichen Geschdftsoffnungszeiten hinaus Zugang gewdhrt werden.

Dies sind Elemente, die einer Stadt eine lebenswerte Urbanitdt verleihen und einen interessanten
Kontrast zwischen Bewegung/Aktivitdt, der Ruhe/Entspannung oder dem Einkaufs- und Konsumbe-
diirfnis bilden. Besonders wichtige Elemente fiir die Aufenthaltsqualitat bilden aus Sicht der Beniit-
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zenden aus den letztjdhrigen sowie aus den diesjahrigen Befragungen Sitzgelegenheiten, Baume, der
Zugang zu Wasser (zum Trinken oder Ansehen) und zum Teil auch Spielgelegenheiten.

Nutzung und Gestaltungsqualitdt der drei Riume
Die Funktionen und die Nutzungen der drei untersuchten, 6ffentlichen Riume widerspiegeln die
Absichten des Planungsteams bzw. wurden durch die Neugestaltung der Plitze noch unterstiitzt.

Das Limmatquai hat die Funktion eines Raumes von iiberregionaler Bedeutung, der von ver-
schiedenen Nutzergruppen, an allen Wochentagen gut besucht wird. Entsprechend war die Neugestal-
tung mit einer langen Vorbereitungs-, Planungs- und Bauphase verbunden. Das Limmatquai wird
primdr genutzt zum Verweilen, zum Flanieren, als Ausgangspunkt fiir Einkdufe, Treffen mit anderen
Leuten oder touristische Aktivitaten. Auch finden dort periodisch am Samstag Morgen der Frischwa-
renmarkt und unregelmdssig Aktivitdten (z.B. Festanldsse, Sport- und Plauschaktivitdten) statt, die
eine grosse Anzahl BesucherInnen anziehen. Die zusdtzlichen Sitzgelegenheiten, der breitere Zugang
zur Limmat unterhalb des Rathauscafés, die verbreiterte Fussgiangerzone, die qute 0V-Zuganglichkeit,
vor allem aber die verkehrsberuhigten Strassen werden sehr geschdtzt und tragen der Funktion des
Limmatquais als Raum fiir Begegnungen und Festivitdten Rechnung. Die Banke mit Lehnen fanden
insgesamt mehr Lob und Anerkennung als jene ohne Lehnen.

Der zum Zeitpunkt der Befragung noch namenlose Cella-Platz an der Ecke Langstras-
se/Dienerstrasse ist ein lokal bedeutender Aufenthalts- und Kontaktraum in einem Quartier von regi-
onaler Bedeutung. Die mit geringem Aufwand projektierte und ausgefiihrte Neugestaltung bewirkte
insgesamt viel. Die Versetzung der Taxistdnde an die Dienerstrasse und die Unmdoglichkeit, den Platz
von der Langstrasse her befahren zu kénnen, ermdglichte erst, dass der Platz vermehrt zum Ausru-
hen, Verweilen und sich Treffen genutzt werden konnte. Die neu aufgestellten Sitzbdnke, der Brun-
nen und die Offenheit des Platzes werden insgesamt sehr geschétzt und verleihen dem Platz eine
neue, autofreie Atmosphére. Schonere, modernere Binke, eine farbenfrohere Gestaltung (z.B. der
Fassaden), ein anderer Bodenbelag, die Beseitigung der Stufe zur Langstrasse hin und insbesondere
wieder mehr Baume sind oft genannte weitere Wiinsche an den Platz.

Es gibt zwar kleine Reibereien und Beldstigungen, aber offenbar wenig oder keine gravierenden
Probleme zwischen verschiedenen Nutzergruppen. Es gibt nach unseren Einschdtzungen und Befra-
gungen keine Gruppierung, die den Platz auf dominierende Art fiir sich beanspruchen wiirde. Ein
Nebeneinander von verschiedenen Nutzergruppen scheint hier auf kleinem Raum moglich zu sein.

Der Bahnhof Hardbriicke ist ein regional bedeutender Verkehrsraum. Bei der relativ aufwendi-
gen Neugestaltung wurden die Schwerpunkte auf eine bessere Signaletik und der Erxhéhung des Si-
cherheitsgefiihls gelegt. Das Offnen der Eingangsrampe mit integriertem Bistro, die bessere Zuging-
lichkeit iiber den neuen seitlichen Treppeneinstieg, die Gestaltung des Aussenraums inkl. die weissen
Fiihrungslinien, die neuen Bildschirme und der rote Leuchtbalken, das Farbkonzept und die neue
Beleuchtung in der Unterfithrung wurden von der Mehrheit der Befragten positiv aufgenommen. Die
Bahnhofshalle hingegen wird oft noch als zu diister, grau oder schmutzig wahrgenommen. Eine etwas
hellere und farbigere Gestaltung wird gewiinscht. Wenig wahrgenommen wurden die grossen blauen
Ziffern an den Ausgdngen von der Halle zu den Geleisen. Viele der tdglich vom und zum Bahnhof
pendelnden Befragten, haben diese Ziffern noch nie vorher bemerkt. Wir vermuten, dass ihre Grosse
evtl. zu iiberdimensioniert ist um vom Auge als eine Ziffer erkannt zu werden. Einige Personen sehen
noch Verbesserungspotenzial in der Anzahl, Grosse und Positionierung der Bildschirme. Auch ldngere
Offnungszeiten des Kiosks oder des Bistros oder weitere Einkaufsmoglichkeiten wurden gewiinscht.
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Die Platzverhdltnisse sind zu Zeiten von Verkehrsspitzen mit hohen PendlerInnenstromen recht
eng. Beziiglich der Menschenmenge gibt es einzelne Befragte, die der Ansicht sind, der Bahnhof sei
in Bezug auf seine Frequentierung und seine regionale Bedeutung, insgesamt zu klein dimensioniert.
Wiinschenswert ware fiir diese Personen ein erweitertes Angebot an Bahnhofsnebengewerbe - z.B. fiir
die Moglichkeit, auf dem Heimweg noch schnell einzukaufen - im Stil eines Mini-Shop-Villes oder
einer Stadelhofen-Passage. Die Menschenmasse kann jedoch zur Zeit noch bewdltigt werden, da ins-
besondere nach Ankommen einer voll besetzten S-Bahn viele Leute zielgerichtet in dieselbe Richtung
streben, entweder zu den Treppen oder Liften, die zu den Busverbindungen fiihren oder - wie die
Mehrheit der Ankommenden - in Richtung Haupthalle und Passage. Aufgrund der Stichprobenzdh-
lungen schdtzen wir das durchschnittliche Fassungsvermdgen einer sich fortbewegenden Menge im
unteren Bahnhofsbereich (Bahnhofshalle, Unterfiihrung, Aussenbereich inkl. Rampe und Ubergang
zur Parkingvorfahrt) auf mindestens 100 Personen. Trotz der vielen Leute wirkt der Bahnhof jedoch
nicht als ,unorganisierter Ameisenhaufen” sondern eher als gut kanalisierte ,Ameisenstrasse”. Dazu
beigetragen hat sicherlich die Neugestaltung, inshesondere mit der Offnung des Passageneingangs
und dem Integrieren einer neuen seitlichen Treppe zwischen der Unterfiithrung und der Rampe.

Vergleiche und Parallelen zu den Befragungen aus dem Jahr 2007

Vergleicht man die Aufenthaltsqualitdt aus den miindlichen Befragungen zum Marktplatz Oerlikon
und dem Tessinerplatz im Jahr 2007 mit den diesjdhrigen miindlichen Befragungen zum Limmatquai,
dem Cella-Platz und dem Bahnhof Hardbriicke kommt man zu folgendem Ergebnis (vgl. Figur 60): Am
besten gefdllt den Leuten von allen neu gestalteten und untersuchten Plitzen das Limmatquai. Es ist
gleichzeitig aus allen Befragungen der am meisten frequentierte Raum und der einzige Ort von iiber-
regionaler Bedeutung. Am zweitbesten schneidet der Marktplatz Oerlikon ab. Mit diesen beiden Pldt-
zen sind iiber 90% der Befragten zufrieden. Auch die Aufenthaltsqualitdt des Tessinerplatzes kommt
mit einer knapp 90%-igen Zufriedenheit sehr gut an. Demgegeniiber sind mit dem bedeutend kleine-
ren Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse oder dem insgesamt weniger grossziigig und
offen wirkenden Bahnhof Hardbriicke noch rund zwei Drittel der Befragten zufrieden. Die Anzahl
Personen, die mit dem Platz sehr zufrieden sind, sind am Bahnhof Hardbriicke am geringsten und am
Limmatquai am hdochsten. Demgegeniiber gibt es am Limmatquai und am Tessinerplatz keine und an
den anderen Plitzen weniger als 3% Personen, denen der Platz {iberhaupt nicht gefdllt.

Diese Beurteilungen sind in den stddtebaulichen Kontext der untersuchten Raume zu stellen.
Somit ist die Beurteilung eines Platzes durch die Benutzenden auch von der stadtebaulichen Gesamt-
situation abhdngig. So haben die unterschiedlichen Plitze verschiedene Funktionen und fiir die
Grundzufriedenheit zentrale Lagefaktoren (wie Verkehr, Nahe zu Gewdsser, Grosse des Platzes) kon-
nen durch eine gelungene Gestaltung nur teilweise beeinflusst werden. Die Gestaltungselemente der
Neugestaltung konnen also nur einen Teil der Zufriedenheit beeinflussen und erkldren.
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VERGLEICH DER AUFENTHALTSQUALITAT VERSCHIEDENER OFFENTLICHER RAUME

Limmatquai (2008) ‘ ‘ ‘ ‘

Cella-Platz (2008) | | | | |

Bahnhof Hardbriicke (2008)

Tessinerplatz (2007) ‘ ‘ ‘ ‘

Marktplatz Oerlikon (2007) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
] | | | | | |
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Figur 60 Vergleich der Einschdtzungen zur Aufenthaltsqualitdt von 6ffentlichen Raumen auf Basis der miindlichen
Befragungen zu fiinf Platzen Ziirichs in den Jahren 2007 und 2008. Antwort auf die Frage: ,Wie gut gefdllt Ihnen der
Platz insgesamt?” (Anzahl befragte Personen am Limmatquai: n=201, am Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse:
n=182, am Bahnhof Hardbriicke: n=210, am Tessinerplatz: n=206 und am Marktplatz Oerlikon: n=246)

Auf Basis der schriftlichen und miindlichen Befragungen zum Marktplatz Oerlikon und dem Tessiner-
platz im Jahr 2007, der diesjdhrigen miindlichen Befragungen zum Limmatquai, Cella-Platz und
Bahnhof Hardbriicke sowie der diesjdhrigen Befragungen zur Aufenthaltsqualitdt weiterer Pldtze
konnen gewisse Ubereinstimmungen von Titigkeits- und Gestaltungspréaferenzen bei 6ffentlichen
Plitzen ungeachtet ihrer Funktionalitit abgeleitet werden. Offentliche Plitze sollten aus Sicht der
Befragten den Bediirfnissen a) nach Ruhe und Entspannung, b) nach Bewegung und Aktivitdt sowie
c) nach Einkaufs- und Konsummaoglichkeiten entsprechen.

Als zentrale Gestaltungselemente zum Erreichen einer aus Sicht der Befragten hohen Aufent-
haltsqualitdt gelten
» Bdume/Vegetation,
» Schatten/Witterungsschutz,
» bequeme Sitzgelegenheiten (Banke mit Lehnen),
» die Ndhe zu Wasser und
» eine freundliche, helle Atmosphdre und eine Umgebung, die ruhig auch etwas farbenfroh sein darf.

Je nach Platz kommt noch der Wunsch nach Spielgelegenheiten (fiir Exwachsene oder Kinder) auf.
Grundsdtzlich werden verkehrsarme oder verkehrsberuhigte Platze bevorzugt.

INFRAS | 21. JANUAR 2009 | AUFENTHALTSQUALITAT UND NUTZUNG VON OFFENTLICHEN RAUMEN IN DER STADT ZURICH |
SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN




|87

Empfehlungen zum Limmatquai

Auf Basis der Antworten aus den miindlichen Befragungen am mittleren Limmatquai kénnen wir

folgende Empfehlungen und Schlussfolgerungen ableiten:

» Die Befragten wiinschen tendenziell mehr Sitzgelegenheiten.

» Sitzgelegenheiten mit Lehnen (z.B. Binke neben dem Rathauscafé) werden Sitzgelegenheiten ohne
Lehnen (z.B. unterhalb der Miinsterbriicke oder auf der Rathausbriicke) vorgezogen. Dies zeigt sich
sowohl aus den Befragungsergebnissen als auch aus der effektiven Beniitzung der jeweiligen Béanke.
Zudem wiinschen die Befragten tendenziell mehr bequeme Sitzgelegenheiten.

» Es konnte insbhesondere gepriift werden, ob die lehnenlosen Bdanke am Limmatquai unterhalb der
Miinsterbriicke durch einige Banke mit Lehnen ersetzt werden konnten oder zusdtzliche Banke mit
Lehnen dort bereitgestellt werden sollten.

» Es wird vermutet, dass eine nicht zu vernachldssigende Anzahl der dem mittleren Limmatquai ent-
lang fahrenden Fahrzeuge keine Fahrberechtigung besitzt (d.h. keine Anwohner oder Anlieferer
sind).

» Zur Verbesserung dieser Situation sind folgende Moglichkeiten grundsdtzlich moglich:
i) eine verbesserte Signalisation,
ii) verstdrkte polizeiliche Kontrollen oder
iii) das Einrichten von Barriereelementen, die das Tram nicht behindern und von zutrittsbe-
rechtigten Motorfahrzeuglenkern ein Decodiergerat, einen Code oder Schliissel als Vorausset-
zung fiir eine Weiterfahrt benétigen.

»> Das Anbringen weiterer Verbotsschilder (Option i) steht zur angestrebten Offenheit und Asthe-
tik der Gestaltung im Widerspruch und ist aus gestalterischer Sicht nicht wiinschenswert.

» Klarenswert scheint uns auch die Frage, ob es Moglichkeiten gibt, entlang dem mittleren Limmat-
quai Baume zu pflanzen, die die strukturelle Offnung des Raumes nicht beeintrichtigen und trotz-
dem dem Wunsch der Befragten nach mehr Biumen/Vegetation gerecht werden konnten, obwohl
diese nicht dem Altstadtcharakter entsprechen.

Empfehlungen zum Cella-Platz

Aufgrund der Antworten aus den personlichen Befragungen ziehen wir folgende Schliisse fiir den

Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse.

» Die Restaurantbestuhlung (Anordnung und Menge der Tische und Stiihle) am Rande des Platzes
wird von den meisten Leuten positiv oder zumindest nicht negativ beurteilt. Hingegen goutieren es
die Leute nicht, wenn Bistrotische direkt an einen Teil der 6ffentlichen Sitzbanke geschoben wer-
den und so die konsumfreien Sitzgelegenheiten reduzieren. Dies kann Nutzungskonflikte verursa-
chen.

» Das Verschieben der Taxiparkpldtze an die Dienerstrasse und die dadurch entstandene Mdglichkeit
den Platz zum Verweilen zu nutzen, wird grossmehrheitlich begriisst.

» Insbesondere in der Nacht kommt es derweilen zu Engpdssen bei der Anzahl Taxiparkpldtzen. Der
Vorschlag konnte gepriift werden, ob der fiir Lieferwagen freigehaltene Parkplatz in der Nacht evtl.
auch als zusdtzlichen Taxistand mitbenutzt werden darf.

» Die Stufe, die den Platz von der Langstrasse trennt, kann besonders fiir alkoholisierte Personen und
offenbar auch fiir Rollstuhlfahrende, inshesondere in der Nacht, ein {ibersehenes oder unterschatz-
tes Hindernis bedeuten und Unfdlle ausldsen. Es wird deshalb empfohlen, zu priifen
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> ob eine andere oder zusatzliche Abgrenzung zur Strasse hin die potenzielle Gefahrenzone ent-
scharfen konnte, oder
> ob als Mindestlosung die Stufe besser gekennzeichnet oder sichtbar gemacht werden sollte.

» Gibt es Moglichkeiten den Elektrokasten - ein gestaltungsfremdes Element, das jedoch aus Kosten-
griinden nicht eliminiert werden konnte - optisch aufzuwerten?

» Wir sehen einen grundsdtzlichen Zielkonflikt einerseits zwischen dem Wunsch nach mehr Vegetati-
on/Bdumen und andererseits dem gedusserten Gefallen an der Offenheit des Platzes und neuen E-
lementen wie die Banke oder der Brunnen. Obwohl rund die Halfte der Befragten bei diesem Platz
den Wunsch nach (wieder) mehr Baumen dusserte, empfehlen wir nach Abwdgung von Argumenten
aus folgenden Griinden mit dem Pflanzen neuer Baume eher zuriickhaltend zu sein:

> Der Cella-Platz ist jetzt schon ein eher schattiger und dunkler Platz und auch vom Standort her
offenbar weniger gut geeignet fiir das gute und gesunde Gedeihen von Baumen.

> Mehr Baume konnten auch wieder mehr Verstecke fiir Drogendealer bedeuten.

> Die geschdtzte Offenheit des kleinen Platzes konnte durch einen weiteren Baum durchbrochen
werden.

> Der Platz ist zu klein, als dass neben den neuen Elementen wie die Sitzbdnke und der Brunnen
auch noch weitere Baume dort Platz finden wiirden, ohne im Wege zu stehen. Weitere Biume
wiirden die Durchquerung des Platzes behindern.

> Baume ziehen z.B. Hunde an und diese verursachen moglicherweise nachteilige Geriiche oder
ein Gefiihl mangelnder Sauberkeit.

Empfehlungen zum Bahnhof Hardbriicke

Aufgrund der Antworten aus den Befragungen leiten wir fiir den Bahnhof Hardbriicke folgende Emp-

fehlungen und Schliisse ab:

» Das Farbkonzept kommt insgesamt gut an. Die Befragten wiinschen sich aber eher noch mehr Far-
ben, insbesondere in der Bahnhofshalle. Es scheint uns priifenswert, ob nicht noch weitere graue
Betonwdnde mit den gleichen oder anderen Farben aufgefrischt werden kénnten.

» Es scheint uns priifenswert, ob die grossen blauen Ziffern, die den Weg von der Bahnhofshalle zu
den seitlich davon abzweigenden Treppen hinauf zu den Gleisen signalisieren sollen, evtl. zu gross
sind um effektiv als Ziffern wahrgenommen zu werden. Evtl. konnten diese Ziffern bei einem néchs-
ten Anstrich auch etwas kleiner dimensioniert werden.

» Die neuen Monitore, die die Abfahrtszeiten anzeigen, kommen mehrheitlich gut an. Die Positionie-
rung und Ausrichtung der Bildschirme und des Lageplans konnte evtl. gepriift werden, inshesonde-
re im unteren Eingangsbereich des Bahnhofs.

» Ebenso konnte gekldrt werden, ob die Aufstiege zu den Busstationen auf der Hardbriicke besser
sichtbar gemacht werden konnten.
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ANNEX

A. FRAGEBOGEN

Al. FRAGEBOGEN ZUM MITTLEREN LIMMATQUAI (4 S.)

A2. FRAGEBOGEN ZUM CELLA-PLATZ (LANGSTRASSE/DIENERSTRASSE; 4 S.)

A3. FRAGEBOGEN ZUM BAHNHOF HARDBRUCKE (4 S.)

B. FOTODOKUMENTATION VOR UND NACH DER NEUGESTALTUNG

B1. FOTODOKUMENTATION ZUM MITTLEREN LIMMATQUAI (7 S.)

B2. FOTODOKUMENTATION ZUM CELLA-PLATZ (4 S.)

B3. FOTODOKUMENTATION ZUM BAHNHOF HARDBRUCKE (8S.)

Quelle der Fotos und Urheberrechte:

» Alle Fotos, die das Limmatquai, den Cella-Platz an der Ecke Langstrasse/Dienerstrasse und den Bahnhof
Hardbriicke vor der Neugestaltung zeigen, gehdren der Stadt Ziirich (TAZ).

» Alle Fotos, die die Rdume nach der Neugestaltung zeigen, wurden vom Autorenteam erstellt und diirfen frei
verwendet werden.
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