
Demenz Kommunikation Praxis

Zielgruppe Pflegefachpersonen und FaGe EFZ, nach absolvierter Fortbildung
                            "Demenz Kommunikation Basis" oder mit ausreichenden Vorkenntnissen
                            zu Demenz

Ziel/Inhalt Die Teilnehmer*innen
 wenden die Kommunikationstechniken bei Menschen mit Demenz an: 

o gestalten die Gespräche personenzentriert nach Kitwood, 
validierend 

o kommunizieren verbal, nonverbal und paraverbal der Situation 
angepasst 

 erkennen in herausfordernden Gesprächen die Bedürfnisse des/-r 
Patienten/-in und reagieren darauf deutlich und adäquat 

 führen eine Gesprächssituation kompetent und wertschätzend 
 reflektieren ihre kommunikativen Kompetenzen in Bezug auf Menschen 

mit Demenz und entwickeln diese weiter 

Inhalte
 Refresher: wichtigste Grundregeln für die Kommunikation mit 

Menschen mit Demenz  
 Praxisnahes Kommunikationstraining mit Kommunikationstrainerinnen: 

Die Teilnehmenden üben in der Kleingruppe eine Situation praktisch 
und erhalten eine differenzierte Rückmeldung dazu 

Datum/Zeit 08.11.2024 /  08.30 - 16.30 Uhr

Dauer 1 Tag

Leitung                 Sibylle Matt Robert
                             communicAare gmbh

Schulungsort 2A.03 - Konferenzzentrum Triemli 

Kosten Fr. 300.- 

Die Anmeldung ist verbindlich. Bei Abmeldung später als 9 Wochen vor 
Kursbeginn sowie bei unentschuldigtem Fernbleiben wird die Hälfte der 
Kosten in Rechnung gestellt. 

Organisation Sekretariat Departement Fachpflege und Soziales
E-Mail: bildung.pflege@stadtspital.ch Tel. 044 416 60 12 


