
Beziehen Sie Zusatzleistungen zur AHV/IV und wohnen Sie in der Stadt 
Zürich? Dann erhalten Sie vom Amt für Zusatzleistungen zur AHV/IV
eine ZVV-Legitimations- Karte. Mit der Karte können Sie ein persönli-
ches vergünstigtes ZVV-Abo für die Zone 110 (Stadt Zürich) kaufen.  
Die Vergünstigung gilt für das Monats- und für das Jahres-Abonnement.

Merkblatt 
ZVV-Legitimations-Karte

Bitte wenden

Was kosten die vergünstigten Abos?
	– Das vergünstigte persönliche Monats-Abo für die Zone 110 kostet 64 Franken anstatt  
88 Franken.

	– Das vergünstigte persönliche Jahres-Abo für die Zone 110 kostet 589 Franken anstatt  
813 Franken.

Was müssen Sie mitnehmen, wenn Sie ein  
Abo kaufen wollen?
Das müssen Sie mitnehmen:
– ZVV-Legitimations-Karte 2026
– SwissPass
Kaufen Sie zum ersten Mal ein Abo mit der ZVV-Legitimations-Karte?
Dann nehmen Sie einen amtlichen Ausweis ( Pass, ID, Ausländerausweis,  
Führerausweis ) mit.
Haben Sie keinen SwissPass?
Nehmen Sie ein Passfoto und einen Ausweis mit zur Verkaufsstelle. Falls Sie kein  
Passfoto haben, bietet die Verkaufsstelle eine SMS-Lösung an. Details dazu  
erfahren Sie an der Verkaufsstelle. Die Monats-Abos oder das Jahres-Abo werden  
auf den SwissPass geladen.

Bis wann ist die ZVV-Legitimations-Karte  
2026 gültig?
Die ZVV-Legitimations-Karte ist bis zum 31. Januar 2027 gültig. Bis dann können  
Sie vergünstigte Abos kaufen. Wenn Sie nach diesem Datum weiterhin  
Anspruch auf Zusatzleistungen zur AHV/IV haben, erhalten Sie automatisch eine  
neue ZVV-Legitimations-Karte.

Haben Sie Fragen zur ZVV-Legitimations-Karte?
	– Die Mitarbeitenden an den Verkaufsstellen helfen Ihnen gerne.
	– Oder Sie können diese Nummer anrufen: 0800 988 988 (ZVV-Kundendienst ).



Stadt Zürich
Amt für Zusatzleistungen zur AHV/IV
Amtshaus Werdplatz
Strassburgstrasse 9
8004 Zürich
T +41 44 412 61 11

Postadresse:
Postfach, 8036 Zürich

Weitere Informationen finden 
Sie auf unserer Website:

stadt-zuerich.ch/zusatzleistungen

Haben Sie die ZVV-Legitimations-Karte  
verloren?
	– Melden Sie das direkt Ihrer Sachbearbeitung beim Amt für Zusatzleistungen zur AHV/IV.
	– Oder Sie können bei der Zentrale anrufen und sich verbinden lassen: +41 44 412 61 11.

Vergünstigte Abos können Sie an diesen 
ZVV-Verkaufsstellen kaufen:
ZVV-Contact Albisriederplatz
Tram: Nummern 2 und 3
Bus: Nummern 33, 72, 83
Haltestelle: Albisriederplatz

ZVV-Contact Bellevue
Tram: Nummern 2, 4, 5, 8, 9, 11, 15
Bus: Nummern 912 und 916
Haltestelle: Bellevue

ZVV-Contact Zürich Hauptbahnhof
Tram: Nummern 3, 6, 10, 14
Bus: Nummer 31
Haltestelle: Bahnhofplatz/Hauptbahnhof
Tram: Nummern 17, 50, 51
Haltestelle: Sihlquai/HB
Tram: Nummern 4, 7, 10, 11, 15
Haltestelle: Bahnhofstrasse/Hauptbahnhof

ZVV-Contact Paradeplatz
Tram: Nummern 2, 5, 7, 8, 9, 11, 13
Haltestelle: Paradeplatz

Sie können vergünstigte Abos auch  
an diesen Bahnhöfen kaufen:
Zürich Hauptbahnhof – Zürich Oerlikon – Zürich Stadelhofen –  
Zürich Altstetten – Zürich Enge

Haben Sie Fragen?
Bitte kontaktieren Sie Ihre Sachbearbeitung.


