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1 Hintergrund

Das Gebiet des Energieverbunds CoolCity soll fiir erneuerbare Energie aus dem
Zurichsee zum Heizen und Kihlen erschlossen werden. Daflir missen in fast allen
Strassen der Innenstadt Fernwarmeleitungen verlegt werden. Im Sinne des
koordinierten Bauens wird im gleichen Zug die Oberflache neugestaltet und den
kinftigen klimatischen, stadtraumlichen und verkehrlichen Anforderungen angepasst.
Die Bedurfnisse der Bevdlkerung sind flr die Entwicklung eines attraktiven Stadtraums
zentral. Deshalb wird die Stadt Zurich parallel zur Erarbeitung einer Vorstudie die
Bevodlkerung im Rahmen eines Mitwirkungsverfahrens einbeziehen. Dafur hat zwischen
Mitte Mai und Anfang Juni eine Befragung der Bevdlkerung im geplanten Perimeter
stattgefunden. Die Befragung diente dazu, das lokale Wissen aus der Nutzung und
Frequentierung des Perimeters abzuholen. Bedurfnisse, Ideen und Anliegen der
Nutzer*innen konnten somit aufgenommen werden und kénnen im kinftigen
Planungsprozess berlcksichtigt werden. Im vorliegenden Bericht sind die Ergebnisse
der Befragung zusammengefasst.

1.1 Dank Mitwirkende

Wir danken allen Personen, die sich Zeit genommen haben, die Fragen zu
beantworten und damit wertvolle Rickmeldungen fir die weitere Planung gegeben
haben.
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2 Befragung

Die qualitative Befragung fand im Zeitraum vom 19. Mai 2026 bis 9. Juni 2026 statt. Zu
unterschiedlichen Tageszeiten und Wochentagen wurden an verschiedenen Orten im
Perimeter Fussganger*innen, Velofahrer*innen und Mitarbeiter*innen der anliegenden
Gewerbe im Erdgeschoss befragt. Insgesamt wurden 62 Menschen befragt, davon
waren 32 Fussganger*innen, 16 Velofahrer*innen und 14 Mitarbeiter*innen der
Gewerbe. Befragt wurden Personen ab 16 Jahren und die alteste Person war 93 Jahre
alt. Die Geschlechterverteilung war recht ausgeglichen — es wurden 33 weibliche und
29 mannliche Personen befragt.

Alter der Befragten
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Abb. 1: Erhebung des Alters der Befragten sortiert nach den befragten Nutzer*innengruppen

Nach der Frage zum Wohnort konnte festgestellt werden, dass keine direkten
Anwohnenden aus dem Quartier City/Lindenhof angetroffen wurden. Die Befragten
stammen etwa zur Halfte aus Stadt Zircher Gebiet und zur Halfte von ausserhalb. Sie
kommen mehrheitlich zum Arbeiten, zur Versorgung und fiir Arztbesuche. Nur wenige
Personen verbringen ihre Freizeit hier.

Insgesamt wurde zu folgenden Schwerpunkten befragt:

Mobilitat und Verkehr

Aufenthalt und Nutzung des 6ffentlichen Raums
Infrastruktur und Ausstattung
Gestaltungswiinsche

Sicherheit

Atmosphéare und Wahrnehmung

o WN =
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3 Ergebnisse der Befragung

Dieses Kapitel fasst die Ergebnisse der qualitativen Befragung zusammen. Es stellt die
Ubergeordneten Erkenntnisse zu Mobilitat, Sicherheit, Aufenthaltsqualitat, Atmosphare
und Infrastruktur aus Sicht der verschiedenen Nutzer*innengruppen dar.

3.1 Nutzungskonflikte im 6ffentlichen Raum

3.11 Unterschiedliche Nutzergruppen: Konkurrenz um den
offentlichen Raum

Uber alle drei Nutzer*innengruppen zeigt sich ein wiederkehrendes Konfliktfeld
zwischen den unterschiedlichen Verkehrsteilnehmenden und Nutzungen im
Innenstadtbereich.

Fussganger*innen

Die Fussganger*innen nehmen vor allem Konflikte mit dem Veloverkehr wahr:

— «Velos auf dem Trottoir» (am haufigsten genannt)

— Aggressives und rucksichtsloses Verhalten von Velofahrenden und E-Trottinett-
Nutzenden

— Es gibt zu wenig Platz fir Fussganger*innen

— Uberlagerung von Fuss-, Velo- und Tramverkehr insbesondere auf der
Bahnhofsstrasse

— Hohe Personenfrequenzen filhren zu Nutzungskonflikten und gegenseitigen
Behinderungen

Viele Fussgédnger*innen empfinden die Innenstadt als iibernutzt und sehen
sehr viele Konflikte in den fiir Fussgédnger*innen vorgesehenen Bereichen.

Velofahrer*innen

Die Velofahrenden erleben Konflikte vor allem mit der vorhandenen Infrastruktur sowie
mit anderen Verkehrsteilnehmenden:

— Konflikte mit Autos, insbesondere an Knotenpunkten (z.B. Lowenplatz)

— Konflikte mit Fussganger:innen auf stark frequentierten Achsen

— Fehlende oder plétzlich endende Velowege

— Zu wenig Platz fir Velos

— Schwierige Tramquerungen und Tramgleise

— Undbersichtliche Verkehrsflihrungen

Velofahrende fiihlen sich hédufig zwischen Auto-, Tram- und Fussverkehr
eingeengt und sehen die Ursache der Konflikte vor allem in fehlendem Raum
und unklarer Verkehrsfiihrung.
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Gewerbe

Das Gewerbe nimmt Konflikte aus einer Ubergeordneten Perspektive wahr:

— Es gibt haufige Konflikte zwischen Lieferverkehr, OV und Tram

— Es fehlen Anlieferungsflachen

— E-Trottinetts und wahllos abgestellte Leihvelos behindern den Fussverkehr und den
Zugang zu den Laden

— Stau durch Parkplatzsuchende, «Schleichverkehry

— Unnétiger Verkehr, «Poser»

Die Gewerbetreibenden ergédnzen zu den oben genannten Nutzungskonflikten
den Lieferverkehr und die geringe Parkplatzdichte.

Alle Nutzer*innengruppen sprechen von «zu wenig Platz» fir die verschiedenen
Nutzungen. Ausserdem wurden die unklare Verkehrsfuhrung und mangelnde Trennung
der Verkehrsarten haufig genannt. Es herrschen vor allem Konflikte zwischen
Langsamverkehr und motorisiertem Verkehr aufgrund von fehlender Ricksichtnahme
und einzelnen Regelverstossen.

Eine klare raumliche Trennung, bessere Orientierung und Signaletik sowie ausreichend
Flachen flr Fuss-, Velo- und Lieferverkehr konnten wichtige Hebel zur Reduktion der
Nutzungskonflikte sein.

3.1.2 Temporare Verkehrssituationen als Verstarker bestehender
Konflikte

Die Befragung zeigt, dass temporare Verkehrssituationen — insbesondere Baustellen

und Umleitungen — von allen Nutzer*innengruppen als konfliktverstarkend

wahrgenommen werden.

Fussganger*innen

Fir Fussganger*innen fihren temporare Situationen vor allem zu
Orientierungsschwierigkeiten.

— Baustellen erschweren die Wegflihrung

— Bereits stark belastete Bereiche werden zusatzlich verdichtet — «<mehr Gedrange»
— Die Ubersichtlichkeit an Kreuzungen und Querungen nimmt ab.

— Es entstehen langere Wege und Umwege

— Es entsteht ein erhéhtes Unsicherheitsgefuhl in den stark frequentierten Bereichen

Velofahrer*innen
«Bereits komplexe Verkehrsknoten werden durch temporare Verkehrsfihrungen noch
unubersichtlicher.»

Velofahrende nehmen Baustellen als besonders problematisch wahr, da diese sie
haufig zu spontanen Anpassungen der Route zwingen.

— Baustellen unterbrechen bestehende Veloverbindungen

— Provisorische Verkehrsflihrungen sind teilweise unklar

— Velofahrende werden «gezwungeny, auf ungeeignete Flachen auszuweichen
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Gewerbe

Fur die Gewerbe haben die temporaren Verkehrssituationen vor allem Auswirkungen

auf Erreichbarkeit, Kundschaft und Betriebsablaufe.

— Zu viele Baustellen beeintrachtigen die Erreichbarkeit der Innenstadt -> Erschwerte
Anlieferung

— Kund*innen reklamieren wegen der Baustellen -> Rickgang von Laufkundschaft/
schlechte Aufenthaltsqualitat

— Zugange zu den Geschaften werden durch die Baustellen erschwert

— Die Baustellen verursachen zusatzlichen Larm

— Temporare Verkehrsregelungen werden teilweise als unklar oder irritierend
wahrgenommen

Eine klare Signalisierung, nachvollziehbare Umleitungen sowie die Sicherstellung von
Zugangen fur alle Nutzer*innengruppen kénnen dazu beitragen, dass Baustellen
besser akzeptiert werden und die Auswirkungen auf Orientierung, Sicherheit und
Erreichbarkeit moglichst geringgehalten werden.

3.1.3 Regelverstosse: Folge von Verhalten und Infrastruktur
Vor allem im Zusammenhang mit dem Verhalten einzelner Verkehrsteilnehmender
werden haufig Regelverstosse genannt. Besonders oft beziehen sich die
Ruckmeldungen auf den Velo- und E-Trottinettverkehr, aber auch auf generelle
mangelnde Ricksichtnahme.

Fussgéanger*innen

— Velos fahren im Fussgangerbereich

— Velos halten sich nicht an die Verkehrsregeln

— E-Trottinetts bewegen sich in Bereichen, die als Raum fir Fussganger*innen
definiert sind

— Rucksichtloses oder aggressives Fahrverhalten (zu hohe Geschwindigkeiten) von
Velos/ Trottinetts

Velofahrer*innen

Velofahrende sprechen Regelverstésse weniger direkt an, beschreiben jedoch
Situationen, in denen sie selbst aufgrund der Infrastruktur oder Baustellen von den
vorgesehenen Regeln abweichen mussen:

— Ausweichen auf das Trottoir wegen Platzmangel oder gefahrlicher Verkehrsflihrung
— Baustellen und unklare Verkehrsflihrung zwingen zu regelwidrigen Verhalten

— Unklare Signalisierung fuhrt zu Unsicherheit Uber erlaubte Fahrtrichtungen
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Gewerbe

Das Gewerbe thematisiert Regelverstdsse vor allem aus Sicht der Sicherheit und des

geordneten Zusammenlebens verschiedener Nutzer*innengruppen:

— Velos auf dem Trottoir

— Zu hohe Geschwindigkeiten vom motorisierten Individualverkehr

— Unklare und missverstandliche Verkehrsfihrungen kénnen zu Regelverstdéssen
fuhren

Die Gewerbetreibenden sehen die Regelverstosse weniger als isoliertes
Problem. Sondern eher als Folge von hoher Verkehrsdichte, komplexen
Verkehrssituationen und mangelnder Ubersichtlichkeit.

3.2 Sicherheitsgefiihl

Die Befragung zeigt insgesamt ein hohes Sicherheitsgefuhl im Untersuchungsgebiet.
Sowohl im allgemeinen Sicherheitsempfinden als auch in Bezug auf den Verkehr
bewerten die meisten Befragten die Situation als eher bis sehr sicher. Gleichzeitig
werden punktuell Unsicherheiten genannt, die hauptsachlich mit der hohen
Verkehrsdichte, Konflikten zwischen verschiedenen Verkehrsteilnehmenden sowie
einzelnen raumlichen Situationen zusammenhangen.

Bei den Fussganger*innen ist das Sicherheitsgefuihl am hdéchsten ausgepragt. Im
Verkehrsbereich bewerten 29 von 32 Personen ihre Sicherheit mit den Stufen 4 oder 5,
davon 18 Personen mit der Note «sehr sicher». Auch das allgemeine Sicherheitsgefiihl
fallt sehr positiv aus: 27 Personen vergeben die Werte 4 oder 5. Unsicherheiten
werden vereinzelt bei Tramquerungen, Querungen der Bahnhofstrasse und am
Bahnhofplatz genannt.

Die Velofahrenden beurteilen die Sicherheit deutlich differenzierter. Das allgemeine
Sicherheitsgefuhl ist zwar Uberwiegend positiv, die Bewertungen verteilen sich jedoch
starker Uber die gesamte Skala. Im Verkehrsbereich vergeben 8 von 16 Personen die
Werte 4 oder 5, wahrend 8 Personen die mittleren oder tiefen Stufen wahlen. Als
Unsicherheitsfaktoren werden insbesondere die Interaktion mit dem motorisierten
Verkehr, komplexe Verkehrssituationen und die Situation in den Abend- und
Nachtstunden genannt.

Auch das Gewerbe bewertet die Sicherheit insgesamt positiv. Sowohl beim Verkehrs-
als auch beim allgemeinen Sicherheitsgeflihl dominiert die héchste Bewertungsstufe.
Gleichzeitig wird darauf hingewiesen, dass der Aufenthalt im 6ffentlichen Raum eine
hohe Aufmerksamkeit erfordert. Genannt werden Konflikte mit E-Trottinetts, hohe
Geschwindigkeiten einzelner Fahrzeuge, unibersichtliche Kreuzungssituationen sowie
teilweise unzureichend beleuchtete Fussgangerquerungen. Beim allgemeinen
Sicherheitsgeflihl werden vereinzelt auch Themen wie Diebstahl, Bettlerei oder
unangenehme Situationen in den friilhen Morgen- und Nachtstunden angesprochen.
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Sicherheitsgefuhl
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Abb. 2: Wie sicher flihlen Sie sich in der Interaktion mit den anderen Verkehrsteilnehmenden auf einer Skala von 1-5?
Wie sicher flhlen Sie sich in den frihen Morgenstunden oder am Abend/ Nacht auf einer Skala von 1-5?

Insgesamt wird der Perimeter als sicher bis sehr sicher wahrgenommen. Das héchste
Sicherheitsgefiihl weisen Fussganger*innen und Gewerbetreibende auf. Velofahrende
bewerten die Situation kritischer, was auf die starkere Exponiertheit im Verkehr und die
wahrgenommenen Konflikte mit anderen Verkehrsteilnehmenden zurlickzufiihren ist.
Die wenigen genannten Unsicherheiten beziehen sich weniger auf Kriminalitat als
vielmehr auf verkehrsbedingte Risiken, untbersichtliche Situationen und
Nutzungskonflikte im &ffentlichen Raum.

3.3 Wahrnehmung und Atmosphare des
offentlichen Raums

Um herauszufinden, wie Personen im Bereich der Innenstadt/HB und Seidengasse den
Raum wahrnehmen und wie ihre individuelle Wahrnehmung des Raums ist, haben wir
gefragt: «Wie nehmen Sie den Raum wahr?» Eine abstrakte Frage, zu der dennoch
alle Befragten sofort ein flir sie passendes Adjektiv nennen konnten. Diese kénnen in
verschiedene Kategorien eingeteilt werden.

10
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3.3.1 Lebendig und urban

Am haufigsten werden Adjektive genannt, die auf eine aktive und vielfaltige
Atmosphare hinweisen: lebendig (14 Nennungen), schén (7), belebt (3), urban (2),
international (2), multikulti (1), bunt (1), unterhaltsam (1), begegnungsfreudig (1), gut
besucht (2)

Die Innenstadt wird als dynamischer, vielfédltiger und sozial belebter Ort
wahrgenommen.

3.3.2 Betriebsam und dicht genutzt

Mehrere Beschreibungen nennen die hohe Nutzungsintensitat: hektisch (3), beschaftigt
(3), voll (3), beengt (3), frequentiert (1), dicht (1), stressig (1), schnell (1)

Die hohe Besucher*innenfrequenz wird einerseits als Zeichen von Urbanitit
wahrgenommen, andererseits entstehen daraus Gefiihle von Enge und
Hektik.

3.3.3 Angenehm und attraktiv

Es werden auch viele verschiedene Begriffe genannt, die auf eine positive
Aufenthaltsqualitat schliessen lassen: angenehm (3), sauber (5), friedlich (2), ordentlich
(2), einladend (1), ansprechend (1), schon (7), super (1), sicher (1), ruhig (3)

Trotz der hohen Betriebsamkeit wird die Innenstadt grundsétzlich als
attraktiver und angenehmer Aufenthaltsort wahrgenommen.

3.3.4 Funktional und wirtschaftlich gepragt

Weitere Wahrnehmungen konzentrieren sich auf den Bereich der wirtschaftlichen und
funktionalen Bedeutung des Gebiets. Das Gebiet wird als funktional (2),
businessorientiert (1) aber auch als reprasentativ (1) und modern (2) wahrgenommen.

Die Innenstadt wird als Arbeits-, Einkaufs- und Dienstleistungsstandort
wahrgenommen.

3.3.5 Historisch und identitatsstiftend

Einige Begriffe weisen auf den Charakter und die Geschichte des Ortes hin:

— historisch gewachsen (1)
— heimatlich (1)
— Uberschaubar (1)

Neben ihrer urbanen Funktion besitzt die Innenstadt fiir einzelne Befragte
auch einen identitdtsstiftenden und vertrauten Charakter.

11
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3.3.6 Kritische Wahrnehmungen des Raums

Neben den positiven Aspekten werden auch einige negative Atmospharen
beschrieben: Dabei sind: steril (3), beengt (3), laut (2) und anonym (2) mehrmals
genannte Adjektive. Der Raum wird aber vereinzelt auch als chaotisch (1), dreckig (1),
eintdnig (1), oberflachlich (1), unattraktiv (1), unentspannt (1) und leer (1) beschrieben.

Die Kritik konzentriert sich vor allem auf die hohe Dichte, Ldrmbelastung,
fehlende Aufenthaltsqualitiat an einzelnen Orten sowie auf eine teilweise als
unpersoénlich empfundene Atmosphare.

3.4 Ausstattung des o6ffentlichen Raums

3.4.1 Sitzgelegenheiten: Wunsch nach mehr
Aufenthaltsmoglichkeiten

«Es braucht mehr Sitzgelegenheiten» ist ein haufig wiederkehrendes Anliegen in
allen drei Befragungsgruppen. Viele Riickmeldungen verknlpfen Sitzgelegenheiten
direkt mit einer héheren Aufenthaltsqualitdt und wurden deshalb in Verbindung zur
Frage nach Rdumen mit Aufenthaltsqualitat erwahnt. Es missen «soziale
Aufenthaltsraume mit Banken, Nischen und Schatten geschaffen werden» und auch
«ruhigere Nischen mit Sitzmdglichkeiten» werden geschatzt. Konkret wurden dazu an
folgenden Orten Winsche geaussert:

— Lintheschergasse  (besonders  haufig  genannt): mehr  Bankli und
Aufenthaltsmoglichkeiten, teilweise explizit ohne Konsumzwang.

— Beatenplatz: fehlende Sitzgelegenheiten bzw. Bedarf nach zusatzlichen Sitzbanken.

— Schitzengasse: mehr Bankli, um sich dort aufhalten zu kénnen.

— Rund um den Globus: mehr Banke, Grinflachen und Baume.

— Werdmdhleplatz: mehr Sitzgelegenheiten in  Verbindung mit Grin und
Aufenthaltsqualitat.

Es aber auch viele positive Riickmeldungen. Ein Teil der Befragten empfindet das
heutige Angebot als ausreichend. Es gibt gentigend Sitzgelegenheiten und Bankli. «<Es
ist gut, wie es jetzt ist.» Als gute Aufenthaltsorte mit Sitzgelegenheiten werden z. B.
der Werdmiuhleplatz und die Pestalozziwiese genannt.

Teilweise wird darauf hingewiesen, dass Sitzen an gewissen Strassen wegen Verkehr,
Larm und hoher Frequenzen wenig attraktiv ist.

12
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3.4.2 Sauberkeit und Abfallentsorgung

Das Thema Abfall und Sauberkeit wird insgesamt eher positiv bewertet. Viele Befragte
bezeichnen Abfall und Littering als «kein Thema» und empfinden das Gebiet als
sauber bis sehr sauber. Mehrfach wird hervorgehoben, dass die Reinigung schnell und
zuverlassig erfolgt und sehr geschatzt wird.

Gleichzeitig gab es haufig negative Riickmeldungen zum Abfall, der an den
Wochenenden anfallt. Hier gab es bei allen drei Nutzer*innengruppen die Kritik, dass
es zu Uberfillten Abfallkiibeln kommt und gleichzeitig zu Littering (weggeworfene
Verpackungen, Dosen, Zigarettenstummel) auf den Fusswegen und vor den
Ladeneingadngen. Besonders erwahnt wird das Littering in der Lintheschergasse, in der
Werdmihlestrasse und in der Seidengasse.

Die am meisten genannte Forderung ist weniger die grundsétzliche
Ausweitung des Angebots als vielmehr eine hédufigere Leerung und
punktuelle Ergédnzung von Abfallkiibeln und Aschenbechern.

3.4.3 Beleuchtung

Die Beleuchtung im Untersuchungsgebiet wird von den Befragten insgesamt sehr
positiv bewertet. Die Mehrheit empfindet die vorhandene Beleuchtung als
«ausreichend», die Innenstadt als «geniigend hell» und die Weihnachtsbeleuchtung
wird positiv erwdhnt. Vereinzelt wurden punktuelle Verbesserungen angeregt,
insbesondere im Bereich der Arkaden beim Werdm{Uhleplatz/ Uraniastrasse sowie bei
der Beleuchtung von Fussgangerstreifen in den Abendstunden. Insgesamt wird die
Beleuchtung jedoch kaum als Problem wahrgenommen und tragt aus Sicht der
Befragten zu einem sicheren und angenehmen Aufenthalt bei.

3.4.4 Signaletik

Die Riickmeldungen zur Signaletik fallen gemischt aus. Wahrend viele Befragte die
Beschilderung als «ausreichend und gut» wahrnehmen, sehen insbesondere
Ortsfremde und Tourist*innen Verbesserungspotenzial bei der Beschilderung, um sich
besser orientieren zu konnen. Mehrfach wird erwahnt, dass Tramhaltestellen,
Sehenswurdigkeiten, offentliche Einrichtungen sowie einzelne Ziele wie das Fundbiro
oder kulturelle Angebote schwer auffindbar seien. Gewerbetreibende berichten zudem,
dass Tourist*innen haufig nach dem Weg fragen, was auf Defizite in der Wegweisung
hindeutet.

13
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Auch im Veloverkehr werden wiederholt Mangel genannt. Die Wegfiihrung und
Beschilderung von Velorouten werden teilweise als unklar wahrgenommen. Velowege
seien nicht durchgangig nachvollziehbar, wiirden unvermittelt enden oder seien zu
wenig sichtbar signalisiert. Gewtinscht werden deutlichere und besser erkennbare
Hinweise fur Velofahrende.

Darlber hinaus wird vereinzelt angeregt, den Personen- und Verkehrsfluss durch
eine klarere Signaletik besser zu steuern, insbesondere an komplexen
Verkehrsknoten und Querungsstellen.

Insgesamt zeigt sich, dass die bestehende Signaletik fiir Ortskundige meist
ausreichend ist, wdahrend vor allem Tourist*innen, Ortsfremde und
Velofahrende von einer klareren, sichtbareren und umfassenderen
Wegweisung profitieren wiirden

3.4.5 Schattenplatze

Die Riickmeldungen zeigen einen klaren Wunsch nach mehr Schattenplatzen im
offentlichen Raum, insbesondere im Zusammenhang mit zunehmenden
Sommertemperaturen und langeren Aufenthalten im Freien. Viele Befragte verknipfen
das Thema direkt mit dem Wunsch nach mehr Baumen, Griinflaichen und
Begriinungsmassnahmen. Natirliche Beschattung wird dabei gegenuber baulichen
Lésungen haufig bevorzugt. Besonders an stark besonnten Platzen und entlang von
Aufenthaltsbereichen wird ein Mangel an schattigen Aufenthaltsmoglichkeiten
wahrgenommen. Schattenplatze werden oft gemeinsam mit weiteren
Qualitdtsmerkmalen wie Sitzgelegenheiten und Aufenthaltsorten zum Verweilen
genannt. Der Wunsch richtet sich dabei nicht nur auf einzelne Standorte, sondern
generell auf eine klimaangepasste Gestaltung des o6ffentlichen Raums.
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4 Ergebnisse nach Teilraumen

Orientiert und strukturiert am Zielbild vertieft dieses Kapitel die Ergebnisse anhand der
einzelnen Teilrdume und zeigt deren spezifischen Starken, Schwachen sowie
Entwicklungspotenziale auf. Lediglich die Beatengasse als geplante klinftige
Velovorzugsroute wird im Kapitel 4.3 zusammen mit dem Beatenplatz/ Bahnhofquai
und Papierwerd thematisiert.

Zusammen mit den Ergebnissen des Kapitel 3 kdnnen die Resultate als eine
Grundlage fur die weitere Planung und die Entwicklung dieses Stadtraums genutzt
werden.

4.1 Pestalozzianlage/ Lowenplatz

Der Bereich Pestalozzianlage/Léwenplatz wird als wichtiger Aufenthalts- und
Begegnungsort mit hoher Qualitdt wahrgenommen, insbesondere dank der
Grunflachen, Sitzgelegenheiten und Beschattung. Gleichzeitig werden die enorme
Nutzungsdichte sowie die komplexe Verkehrssituation am Léwenplatz mit Konflikten
zwischen Fuss-, Velo-, Auto- und Tramverkehr als Herausforderungen genannt.

Abb. 3 Blick auf den Léwenplatz Abb. 4 Ein Tram fahrt aus Usteristrasse auf Bahnhofstrasse

Starken

Die Pestalozzianlage ist ein beliebter und gut genutzter Aufenthaltsort. Die
Sitzgelegenheiten, Griinflachen und Baume erzeugen eine hohe Aufenthaltsqualitat.
Und die Atmosphare wird als angenehm empfunden - sie ladt zum «Verweilen und
Beobachten» ein. Auch die Kirschbaume am Rand wurden als positiv hervorgehoben.
Die Schweizergasse wird als wichtige Verbindungsachse zwischen der
Bahnhofstrasse, dem Globus und den angrenzenden Quartieren genutzt.
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Schwachen

Die Pestalozzianlage ist haufig sehr stark ausgelastet und von vielen verschiedenen
Nutzenden frequentiert. Deshalb hat es vereinzelt zu wenig Sitzgelegenheiten. Am
Lowenplatz werden haufig die untbersichtlichen Verkehrssituationen angesprochen.
Mit der Folge, dass es oft zu Konflikten zwischen Fuss-, Velo-, Tram- und MIV kommt.
Diese Verkehrssituation wird als chaotisch wahrgenommen. Auch das Gewerbe
kritisiert hier fehlende Anlieferungsmaoglichkeiten.

In der Usteristrasse fiihlen sich viele Teilnehmende des Langsamverkehrs unsicher
wegen der Tramfuhrung. Fir viele Velofahrende sind die Regelungen in dieser Strasse
unklar und es gibt unzureichende Signaletik.

Zu Beginn der Schweizergasse (Ecke Bahnhofstrasse) wird diese als «schmuddelig»
wahrgenommen und ist insgesamt «wenig attraktiv». Die Atmosphare wirkt dunkel und
wenig einladend, was auch am Mangel der Grunflachen bzw. der Tiefgaragen-Ein- und
Ausfahrt sowie den privaten Parkplatzen vor dem Globus liegen kann.

Potenziale

— Usteristrasse als Aufenthaltsort entwickeln
Mehrmals wird erwahnt, dass im Bereich rund um das Isule Coffee und der
Lieferantenzufahrt der Raum Potenzial hatte, um als ein Raum mit mehr
Aufenthaltsqualitat entwickelt zu werden. Die zentrale Lage und gute Erschliessung
werden geschatzt und deshalb sollten die grossziigigen Platzverhaltnisse
geschickter genutzt werden. Auch ein Planschbecken (vgl. Gustav Gull Platz) wurde
hier gewunscht.

— Verkehrssicherheit und Orientierung verbessern
Rund um den Lowenplatz wird insbesondere fir Velofahrende eine klarere
Verkehrsfiihrung und sichere Ubergénge in die angrenzenden Gassen gewiinscht.
So kénnten die Konflikte zwischen allen Verkehrteilnehmenden reduziert werden.

— Funktion als Stadteingang starken
Als wichtiger Knotenpunkt zwischen Hauptbahnhof, Bahnhofstrasse und Innenstadt
bietet der Lowenplatz Potenzial fir eine Ubersichtlichere Gestaltung, bessere
Orientierung sowie eine Entflechtung der verschiedenen Verkehrsarten. Gleichzeitig
sollten betriebliche Anforderungen wie Anlieferung und Taxiverkehr besser
organisiert werden.

— Schweizergasse aufwerten
In der Schweizergasse wird explizit mehr Begriinung gewinscht. Durch die
Reduzierung der privaten Parkplatze und ein geschickterer Umgang mit der
Tiefgaragenzufahrt, konnte die Aufenthaltsqualitat erhéht werden.
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4.2 Werdmiihlestrasse/ Werdmiihleplatz

Der Werdmuhleplatz wird als zentral gelegener Aufenthaltsort mit hoher Erreichbarkeit
wahrgenommen. Wahrend der Platz grundsatzlich positiv beurteilt wird, zeigen sich
insbesondere entlang der Werdmuhlestrasse Konflikte zwischen Aufenthaltsfunktion
und Verkehrsbelastung.

Abb. 5 Der Werdmuhleplatz Abb. 6 Blick in die Werdmuhlestrasse

Starken

Der Werdmiihleplatz wird als wichtiger Aufenthaltsort wahrgenommen, der gleichzeitig
zentral und gut erreichbar ist. Die vorhandenen Sitzmdglichkeiten werden von
mehreren Befragten positiv erwahnt. Durch die bestehenden Baume gibt es ausserdem
ausreichend Schattenplatze und auch der Brunnen wird (auch als
Abkuhlungsmaoglichkeit) geschatzt. Der Ort wird vereinzelt mit einer ruhigen
Atmosphare wahrgenommen. Die attraktiven historischen Gebaude in der
Werdmiihlstrasse werden mehrmals positiv erwahnt. Die Strasse hat eine wichtige
Erschliessungsfunktion fiir die anliegenden Gewerbe und Dienstleistungen.

Schwachen

Einzelne Befragte hingegen empfinden den Werdmiihleplatz als leer und unattraktiv.
Es fehlen ihnen attraktive Aufenthaltsangebote und der Raum sollte starker belebt
werden, was auch zu mehr Laufkundschatft fiir die anliegenden Gewerbe flihren
konnte. Auch der Brunnen, der sich leider zum Trinken nicht eignet, wird als «wenig
nutzerfreundlich» beurteilt.

Andere kritisierten die teilweise hohe Belastung des Platzes durch Veranstaltungen

und Demonstrationen. Kundschaft von anliegenden Geschaften kritisieren die
fehlenden Parkmoglichkeiten in der Nahe.
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Deshalb komme es in der Werdmiihlestrasse zu Schleichverkehr und Rickstau von
Parkplatzsuchenden. Die hohe Verkehrsbelastung in dieser Strasse wird haufiger
erwahnt. Die Geschwindigkeitsbegrenzung (Tempo 30) werde oft nicht eingehalten, es
wird mehrmals von «Autoposern» gesprochen und der schnelle Fahrverkehr wird als
stérend wahrgenommen. Auf den engen Gehwegen kommt es immer wieder zu
Konflikten zwischen Fussganger*innen und Velofahrer*innen.

Vereinzelt wird von Abfall in den Strauchern und auf den Grinflachen gesprochen. Die
Bepflanzung rund um die Baume entlang der Strasse wird als wenig attraktiv
empfunden.

Potenziale

— Flanier- und Begegnungszone entwickeln
Durch die Reduzierung des Autoverkehrs bzw. die Sperrung der Werdmihlstrasse
fur den Individualverkehr kénnte sie zu einer attraktiven Flaniermeile mit mehr
Laufkundschaft werden.

— Aufenthaltsqualitat und Begriinung starken
Die vorhandene Qualitat des Werdmuhleplatzes kann noch weiter ausgebaut werden
in Richtung Werdmuhlestrasse — etwa durch mehr Begriinung, Schattenflachen und
punktuelle Sitzgelegenheiten.

— Verkehrssicherheit verbessern
Durch eine klarere Verkehrsfliihrung, Temporeduktion und mehr Platz fur Fuss- und
Veloverkehr koénnten Konflikte zwischen den unterschiedlichen
Verkehrsteilnehmenden reduziert werden. Durch die Schaffung von mehr
Veloabstellplatzen kdnnte die Veloinfrastruktur verbessert werden. Eine bessere
Anbindung des Velonetzes in Richtung Europaallee ware wiinschenswert.

— Nutzungs- und Angebotsvielfalt erh6hen
Ein attraktiverer Nutzungsmix der Erdgeschosse sowie erganzende Angebote wie
einen Kiosk oder ein 6ffentliches WC am Werdmuhleplatz wirden fir mehr Belebung
sorgen.
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4.3 Beatenplatz/ Beatengasse/ Bahnhofquai/
Papierwerd

Als verkehrlich anspruchsvoller Knotenpunkt wird der Abschnitt rund um den
Beatenplatz wahrgenommen, insbesondere aufgrund der engen Platzverhaltnisse und
der Konflikte zwischen Fuss-, Velo-, Autoverkehr. Gleichzeitig besteht der Wunsch
nach einer héheren Aufenthaltsqualitat — unter anderem durch mehr Griin, Schatten
und Sitzgelegenheiten sowie einer Reduktion des motorisierten Verkehrs.

T

T

Abb. 7 Motorroller — Parkplatz am Beatenplatz

Starken

Der Beatenplatz wird als zentraler Stadtraum mit Potenzial fiir Aufenthalt und
Begegnung wahrgenommen. Er wird als Verknlpfungspunkt zum angrenzenden
Bahnhofquai genutzt — insbesondere von Velofahrer*innen.

Das Papierwerd wird von wenigen Befragten als gern genutzter Aufenthaltsbereich
erwahnt.
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Schwachen

Mehrfach wird der Wunsch geaussert, auf dem Beatenplatz mehr Sitzgelegenheiten
und Grinflachen sowie Schatten zu schaffen. Durch die bestehenden Parkplatze und
die vielen abgestellten Motorroller wird der Platz als wenig attraktiv wahrgenommen.
Die Fihrung des Velowegs von der Beatengasse zum Beatenplatz wird als unklar und
deshalb gefahrlich beschrieben. Ausserdem wird sie von den Velofahrenden als eng
und konfliktanfallig wahrgenommen. Aufgrund der geringen Platzverhaltnisse weichen
Velofahrende hier oft auf den Fussweg aus. An den Einmindungen in die Gasse
kommt es zu Konflikten mit dem MIV.

Auf dem Bahnhofquai kommt es immer wieder zu Konflikten zwischen verschiedenen
Verkehrsteilnehmenden, insbesondere bei der Einfadelung vom Beatenplatz in den
Bahnhofquai. Die Verkehrsfihrung wird als unubersichtlich beschrieben.

Potenziale

— Aufenthaltsqualitiat erhéhen
Der Beatenplatz kénnte starker als Aufenthaltsort statt nur als Durchgangsort
gestaltet werden z. B. durch die Schaffung von einladenden Sitzgelegenheiten ohne
Konsumationszwang.

— Mehr Griin und Schatten schaffen
Insbesondere an warmen Tagen waren schattenspendende Elemente, Baume und
mehr Begriinung winschenswert. Die aktuelle Bepflanzung kann das kaum leisten

— Parkierungsflachen umnutzen
Durch die Entfernung der Parkierungsflachen, konnte mehr Raum zum Verweilen
geschaffen werden.

— Verbesserung fiir den Veloverkehr
Eine klarere und sicherere Flhrung des Veloverkehrs wirden die uniUbersichtliche
Verkehrsfiuihrung und Konflikte im Verkehr reduzieren.
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4.4 Schiitzengasse

Die ruhige Gasse mit angenehmer Atmosphare wird mit einer hohen
Aufenthaltsqualitat als attraktiv wahrgenommen. Gleichzeitig wiinschen sich viele
Befragte eine weitere Aufwertung durch mehr Sitzgelegenheiten, Begriinung und eine
ansprechendere Gestaltung.
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Abb. 8 Die Schiitzengasse Abb. 9 Blick in Schiitzengasse von Bahnhofstrasse aus

Starken

Die Schiitzengasse wird mehrfach als ruhiger und angenehmer Aufenthaltsort
beschrieben. Sie wird als «schénes Gasschen» wahrgenommen. Aus Sicht einzelner
Befragter ist der Verkehr dort kaum wahrnehmbar, was zu dieser ruhigen Atmosphare
beitragt. Die Gasse wird als Ort zum Verweilen geschatzt; insbesondere die
Gastronomiebetriebe werden positiv erwahnt.

Schwachen

Es fehlen Sitzgelegenheiten, um sich ohne Konsumationszwang im 6ffentlichen Raum
aufhalten zu kénnen. Teilweise (zwischen Bahnhofstrasse und Lowenstrasse) wird die
Gasse als «schmuddelig» wahrgenommen
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Potenziale

Aufenthaltsqualitiat weiter stiarken

Mehr Sitzgelegenheiten und eine Gestaltung, die den Aufenthalt auch ohne Konsum
ermoglicht, wirden die Aufenthaltsqualitadt weiter steigern. Das Gebiet bietet
Potenzial, um sich noch mehr als ruhiger Gegenpol zur stark frequentierten
Bahnhofstrasse zu etablieren.

Griin und Stadtraum besser verkniipfen

Die Schitzengasse kénnte durch mehr Baume und weniger versiegelte Flachen
noch starker als grine Aufenthaltsachse wahrgenommen werden.

Sicherheit und Ordnung verbessern

Eine klare Verkehrsfiihrung kénnte Konflikte zwischen Fussverkehr, Lieferverkehr
und motorisiertem Verkehr reduzieren.
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4.5 Seidengasse

Als wichtiger Einkaufs- und Durchgangsraum wird die Seidengasse beschrieben,
gleichzeitig besteht der Wunsch nach einer attraktiveren Gestaltung mit mehr Platz fir
Fussganger®innen, Begrinung und einer hdheren Aufenthaltsqualitat. Zudem werden
Themen wie Littering, die Aufenthaltsqualitat am Abend sowie der Wunsch nach einer
Verkehrsberuhigung beziehungsweise einer autofreieren Gestaltung mehrfach
angesprochen.

Abb. 10 Die Seidengasse (hier im verkehrsfreien Bereich)

Starken

Die Rickmeldungen zur Seidengasse zeigen, dass der Raum lber mehrere positiv
empfundene Qualitaten verfugt. Die zentrale Lage und gute Erreichbarkeit werden vor
allem von den Gewerben geschatzt. Das Platzangebot fir Fussganger*innen wird sehr
geschatzt, wobei der Raum als funktional und praktisch beschrieben wird. Der Ort ist
belebt und wird gut besucht. Aus Sicht der Gewerbe erflillt die Gasse ihre Funktion als
Einkaufsstandort in einem soliden Mass.

23



Ergebnisbericht Befragung

Schwachen

Mehrere Gewerbetreibende empfinden die Seidengasse am Abend bzw. in den friihen
Morgenstunden als wenig angenehm oder teilweise unsicher. Begriindet wird es mit
«Gruppen von alkoholkonsumierenden Personen», «einzelne Belastigungeny,
«Obdachlose am Morgen vor dem Geschaft» sowie «Trickdiebstahle in Geschafteny.
Der Strassenraum wird als zu stark versiegelt und dadurch wenig einladend
beschrieben. Es wird bemangelt, dass der Bereich «kaum zum Verweilen einladt» und
eher als Durchgangsraum wirkt.

Potenziale

Aufenthaltsqualitat steigern

Durch mehr Begriinung, Entsiegelung, Schaffung von kleinen Nischen, zusatzliche
Sitzgelegenheiten und schattenspendende Baume kann die Aufenthaltsqualitat in
der Seidengasse gesteigert werden. Die Seidengasse kdnnte ausserdem vermehrt
genutzt werden, um bestehende Freirdume besser miteinander zu verbinden.
Seidengasse als Flanier- und Begegnungsraum entwickeln

Vor allem fur das Gewerbe besteht hier ein grosses Entwicklungspotenzial, wenn die
Seidengasse autofrei oder autoarmer ware. So ware mehr Platz flr
Fussganger®innen und die Seidengasse konnte sich zu einer Flaniermeile
entwickeln, in der es vermehrt zu Begegnungen kommen konnte.

Belebung steigern

Mit der Erhéhung der Laufkundschaft und der Entwicklung von kleineren Concept
Stores, konnte die Seidengasse lebendiger werden und nicht mehr nur als
Durchgangsachse wahrgenommen werden.

Verbesserungen fiir den Veloverkehr

Es braucht eine bessere Erschliessung der Seidengasse in einem Velonetz das
durchgangiger und Ubersichtlicher ist. Ausserdem werden mehr und organisierte
Veloabstellplatze bendtigt. Eine klare Regelung fur Mietvelos und E-Trottinetts ware
sinnvoll.

Ordnung und Sicherheit optimieren

Besonders in den Abend- und frihen Morgenstunden sollte die Sicherheit erhéht
werden. Die Belebung des Raums kdnnte hierbei unterstitzen. Durch zuséatzliche
Abfallkiibel und Aschenbecher oder ein besseres Management von Littering ware
der Raum ordentlicher und wirde ebenfalls zum Bleiben anregen.
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4.6 Lintheschergasse

Die Lintheschergasse wird als wichtige Fusswegverbindung zwischen Hauptbahnhof
und Innenstadt wahrgenommen. Gleichzeitig wird sie als rdumlich eng und klimatisch
belastet beschrieben. Das hohe Fussgangeraufkommen sowie die intensive Nutzung
fuhren zu Nutzungskonflikten, gleichzeitig sehen viele Befragte hier grosses
Entwicklungspotenzial.

e S - -3

Abb. 11 Die Lintheschergasse aus zwei Perspektiven

Starken

Die gute Lage der Lintheschergasse gilt als Verbindungsachse fur den Fussverkehr
vom Hauptbahnhof in die Innenstadt. Das gastronomische Angebot wird gut genutzt
und gilt deshalb bei den Befragten teilweise als Aufenthalts- und Begegnungsraum.
Geschatzt wird die Ruhe und die Sitzmdoglichkeiten des Linthescherhofs - er bietet
eine Ruckzugsmadglichkeit fir die Mitarbeitende der angrenzenden Gewerbe.
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Schwachen

Zu wenige Sitzgelegenheiten zwischen HB und Schweizergasse sowie zwischen
Usteristrasse und Uraniastrasse werden am haufigsten genannt. Mehrere Befragte
wulnschen sich zusatzliche Aufenthaltsmdglichkeiten, die auch ohne
Konsumationszwang nutzbar sind. Insbesondere an heissen Sommertagen fehlt es
hier an Grinflachen und Baumen. Der Strassenraum wird als zu stark versiegelt und
damit wenig klimafreundlich kritisiert. Da der Raum sehr eng ist, wird er oft als «laut»
(durch Fussganger*innen, Baustellen, Reinigungsfahrzeuge etc.) beschrieben und die
hohen Personenfrequenzen sind fir einige Befragte stérend. An den Wochenenden ist
die Gasse stark von Littering betroffen und deshalb winschen sich einzelne Befragte
zusatzliche Abfallkibel. Im Linthescherhof wiirden zu jeder Tageszeit Menschen
angetroffen, die dort Drogen konsumieren.

Potenziale

— Fussverkehr starken
Die Lintheschergasse verfligt Uber das Potenzial, sich als attraktive
Fusswegverbindung zwischen Hauptbahnhof und Innenstadt zu etablieren und
dadurch zur Entlastung der Bahnhofstrasse beizutragen. Voraussetzung dafur sind
ausreichend Flachen fir den Langsamverkehr sowie eine Reduktion des
motorisierten Verkehrs.

— Aufenthaltsqualitat erhéhen
Zusatzliche  Sitzgelegenheiten ohne  Konsumationszwang sowie kleine
Aufenthaltsorte kdnnten die Gasse starker als Ort zum Verweilen etablieren.
Gleichzeitig wirden sie den unterschiedlichen Bedirfnissen von Passant*innen,
Mitarbeitenden und Besucher*innen besser gerecht werden.

— Stadtklima verbessern
Mehr Baume, zusatzliche Begrinung und Trinkbrunnen kénnten das Mikroklima
insbesondere an heissen Sommertagen verbessern und den Aufenthalt angenehmer
gestalten. Gleichzeitig wirde die Gasse an Attraktivitat gewinnen.

— Offentlichen Raum ordnen
Die Verlegung der oberirdischen Abfallcontainer in Unterflurcontainer sowie eine
Reduktion der Parkierungsflachen kénnten den Strassenraum Ubersichtlicher
gestalten und zusatzliche Flachen fur den Fussverkehr schaffen. Erganzend wirden
zusatzliche Abfallkiibel und haufigere Leerungen die Sauberkeit insbesondere an
Wochenenden verbessern.

26



Ergebnisbericht Befragung

5 Ausgewahlite Riickmeldungen aus
der Befragung

«Es ist gut, dass es Umfragen gibt und die Leute ihre Meinung dussern kénnen!»
«Es ist einfach alles zu viel auf engem Raum.»

«Es ist gut, dass wir befragt werden und die Stadt sich um eine Verbesserung
bemuht.»

«Die Velosituation ist unbefriedigend — Ich habe Angst Velo zu fahren, weil es hier zu
viele Autos gibt und nicht klar ist, wo ich durchfahren kann.»

«Es muss eine Balance fir alle Verkehrsteilnehmer*innen gefunden werden.»

«Das Geld fir Velorouten sollte eher flr Schllsselstellen ausgegeben und nicht die
grossen Routen, die niemand nutzt, investiert werden.»

«Der Raum ist angespannt und nicht fir den Freizeitaufenthalt gemacht, aber das
gehort eben dazu.»

«Die Sicherheit hier ist viel wert.»

«Man kann auch mal verrickte Ideen denken!»

«lch liebe die Stadt ZUrich.»

«Die Stadt hat keine Dynamik, eine Stadt muss divers sein. Ausserdem muss es
bezahlbar sein.»

«Gut, dass man mal befragt wird.»

«Aneignung von Raumen ist in der Stadt schwierig — es ist zu viel reglementiert und
Kreativitat fehlt.»

«Im Vergleich zur Stadt Winterthur ist es hier immer heisser.»

«Autoverbot in der Innenstadt und bezahlbare Mieten fur kleine Brands waren toll.»
«Man sollte kreativer sein — es braucht kreativere Architektur. Die Architektur sollte auf
verschiedenen Niveaus planen. Die 6ffentlich begehbare Terrasse beim Coop
Provisorium ist toll, braucht aber mehr Lebendigkeit.»
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6 Fazit und zentrale Erkenntnisse

Die qualitative Befragung vermittelt ein differenziertes Bild des Untersuchungsgebiets.
Insgesamt wird die Zircher Innenstadt von den Befragten als lebendiger, attraktiver
und gut funktionierender Stadtraum wahrgenommen. Gleichzeitig zeigen die
Rickmeldungen auf, dass die hohe Nutzungsintensitat und die vielfaltigen Anspriiche
an den offentlichen Raum zunehmend zu Nutzungskonflikten fihren. Insbesondere an
stark frequentierten Knotenpunkten und wahrend temporarer Verkehrssituationen
stossen die verschiedenen Verkehrsteilnehmer*innen und Nutzungen an ihre Grenzen.
Die Auswertung macht deutlich, dass sich viele Herausforderungen nicht auf einzelne
Orte beschranken, sondern im gesamten Perimeter wiederkehren. Gleichzeitig
verfuigen die untersuchten Teilrdume Uber unterschiedliche Qualitaten und
Entwicklungspotenziale, die in den weiteren Planungs- und Projektierungsarbeiten
bertcksichtigt werden kénnen.

Die zentralen Erkenntnisse sind:

— Die Innenstadt wird insgesamt als lebendig, attraktiv und sicher
wahrgenommen.

Trotz der hohen Nutzungsdichte schatzen die meisten Befragten die
Aufenthaltsqualitat und das allgemeine Sicherheitsgefihl.

— Nutzungskonflikte entstehen vor allem durch die Konkurrenz um den
knappen o6ffentlichen Raum.

Besonders betroffen sind stark frequentierte Bereiche, in denen Fuss-, Velo-, Tram-
, Liefer- und motorisierter Individualverkehr aufeinandertreffen.

— Velofahrende erleben die grossten Defizite bei der Infrastruktur.
Unklare Verkehrsfiihrungen, unterbrochene Veloverbindungen und komplexe
Knotenpunkte fihren zu Unsicherheiten und Konflikten.

— Baustellen und temporare Verkehrsfiihrungen verstarken
bestehende Herausforderungen.

Klare Signaletik, nachvollziehbare Umleitungen und eine gute Erreichbarkeit werden
als zentrale Voraussetzungen fur eine hohe Akzeptanz genannt.

— Mehr Griin, Schatten und Sitzgelegenheiten gehdren zu den am
haufigsten gedusserten Entwicklungswiinschen.

Sie werden direkt mit einer héheren Aufenthaltsqualitat und einer klimaangepassten
Gestaltung des 6ffentlichen Raums in Verbindung gebracht.

— Die Sauberkeit wird insgesamt positiv bewertet.

Gleichzeitig besteht punktueller Handlungsbedarf bei der Abfallentsorgung und der
Leerung von Abfallkibeln, insbesondere an Wochenenden und an stark
frequentierten Orten.

Die Ergebnisse zeigen zahlreiche konkrete Entwicklungspotenziale fir die einzelnen
Teilrdume auf. Sie bilden zusammen mit den ortsspezifischen Starken und Schwachen
eine fundierte Grundlage fir die weiteren planerischen Schritte und die Ausarbeitung
eines Zielbilds fur den 6ffentlichen Raum.
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7 Anhang

Leitfaden Fragebogen Fussganger*innen

albprojekte raum. mensch. kultur.

Befragung Projekt Innenstadt/HB und Seidengasse
Leitfaden Fragebogen Zielgruppe Fussganger:innen/ Pendler:innen/
Tourist:innen

Begriissung

Groezi. Wir sind hier Auftrag des Tiefbauamts der Stadt Zdrich und méchten lhnen gerne =in
paar Fragen zur Situation in diesem Gebiet stellen - haben Sie 5 Minuten Zeit?

1. Informationen zum Einstieg:

Das Gebiet des Energieverbunds Cool City (Abschnitt: Blrkliplatz bis zum Hauptbahnhof
zwischen Limmat und Sihl) soll fir erneuerbare Energie aus dem Zirichses zum Heizen und
Kihlen erschlossen werden. Dafur midssen in fast allen Strassen der Innenstadt
Fermwarmeleitungen verlegt werdan. Im Sinne des koordinierten Bauens wird im gleichen
Zug die Oberflache neugestaltet und den kinftigen kliimatischen, stadtrdumlichen und
verkehrlichen Anforderungen angepasst. Zur Unterstitzung der Planung ist vorgesehen, die
Bevolkerung im Reahmen sines Partizipationsprozesses einzubeziehen.

a) Grund der Befragung:
Wir mdchten das lokale Wissen aus der Nutzung und Frequentierung des Perimeters abholen.
Bedurfnisse und Anliegen der Zielgruppen/Mutzeriinnen sollen hinsichtlich der kiinftigen
Gestaltung im Rehmen einer Befragung in den Planungsprozess einbezogen werden.

29



Ergebnisbericht Befragung

b}

€]

albprojekte raum. mensch. kultur.

Umgang mit den Informationen:
Die Erkenntnisse werden fur die weitere Planung verwendet.
Das erhobene lokale Wissen sowie die Anlisgen und Bedurfmisse zum heutigen Zustand

und zur geplanten Erneusrung des Stadtraums werden ausgewertet und dokumentiert.
Mit derm Wissen aus dieser Befragung werden die Planenden das Zielbild fir den
Stadtraum vertiefen.

Die gewonnenen Erkenntnisse fliessen also in die weitere Planung ein.

Die bewilligungsfahige Bestvariante wird mit den Anspruchsgruppen gespiegelt und tragt

zu einem breit abgestitzten und nachvollziehbaren Lisungsvorschlag bei.

Befragungsorte:

Lintheschergasse: Bahnhofsplatz und vor Brannhof

Pestalozzianlage: Tourist:innen, Arbeitende, Besuchende

Schitzengassel Bahnhofsstrasse: Pendlertinnen

Werdmuohleplatz: Maglicher Aufenthaltsort von Fussgénger:innen und dadurch
wahrscheinlich ein sruhigerer« Platz, um ins Gesprach zu kommen

Seidengasse: Fussgdngerzons
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albprojekte raum. mensch. kultur.
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Allgemeines (Fragen als Einstieg)
Besuchszweck: Was filhrt Sie heute an diesen Ort? (Arbeit, Einkauf, Freizeit, Umsteigen)

Haufigkeit: Wie haufig nutzen oder durchgueren Sie diesen Raum? (taglich, wichentlich,

saelten)

- Tageszeit:
Zu welcher Tageszeit halten Sie sich hier auf?

o
Sind Sie auch in den Morgenstunden und/ cder am Abend/ Macht vor Ort7?

o

3. Durchwegung! Verknipfung/ Mobilitat/ Verkehrsnutzung
Hauptverkehramittel: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie haute primar hier unterwegs?

{zu Fuss, Velo, Tram, Bus, fug, Auto)
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albprojekte raum. mensch. kultur.

- Konfliktpotenzialf Schnittstelle: Vo nehmen Sie die grossten Behinderungen oder
Gefahren wahr? (z.B. Velo suf dem Trottoir, undbersichtliche Tramguerung, zu schmals

Gehwege)

4. Aufenthaltsqualitat/ Begegnungsmiglichkeiten

- Nerweildauer: Ladt dieser Ort Sie zum Bleiben ein oder nutzen Sie ihn nur als
Transitraum?

- Aufenthaltsgrunde: Was sind die Gruonde fir das Aufsuchen dieser RGume?
(Begegnungen! Ruhe! Versorgung)

- Weitere Raume: Welche Rdume/ Orte/ Platze/ Ecken gibt es im Umfeld, die Sie gerne

aufsuchen?

5. Infrastrukturf Gestaltung
- Infrastruktur:
= Wieist das Umfeld gestaltet? Gibt s Sitzgelegenheiten? Schattenplitze?
Trinkbrunnen?
2 Ist Littering ein ThemaT Gibt es gendgend Abfalleimer?
2 Sind Wege/ Informationen erkennbar und ausreichend ausgeschildert?
= Wenn Sie in den dunklen Tagesstunden vor Ort sind: Kdnnen Sie etwas zur
Bel=uchtung sagen?
- Gestaltungswinsche: Welche Massnahme wiirde den Ort fir Sie am meisten aufwearten?
(z.B. mehr Platz fir Velosf Fussganger, mehr Sitzgelegenheiten oder Grinflachen,

bessere Trennung der Verkehrsstrome, Reduktion von motorisiertern Verkehr)

6. Atmosphéare/ Wahmehmung
- Sicherheitsgefihl - Verkehr:
= Wie sicher filhlen Sie sich in der Interaktion mit den anderen
Verkehrsteilnehmenden auf einer Skala von 1-37
- Sicherheitsgefihl - Allgemein:
= Wie erleben Sie den Aufenthalt im genannten Raum? Fihlen Sie sich sicher?
(z.B. Gerduschkulisse/ Hektik/ Kriminalitdt [Drogen, Diebstahl, Bettelsi))
= Wie geht es Thnen in den frihen Morgenstunden oder am Abendf in der Macht?
- Atmosphére:

2 Wie nehmen Sie den Raum wahr?
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albprojekte raum. mensch. kultur.

= Wo hat der Raum Qualitat?
o \ermissen Sie etwas?

o Konnten Dinge wegegelassen werden?

7. Demografische Basisdaten

- Bezug zum Ort: 5ind Sie Anwohner:in, arbeiten Sie hier, sind Sie Besucher:in oder auf der
Durchreise?

- Alter und Geschlecht: Angaben freiwillig, um die Bedirfnisse verschiedener

Mutzergruppe und Altersgruppen besser zu verstehen

8. Dank und Abschluss
- Wir sind nun am Ende mit der Befragung - gibt es noch etwas, das Sie uns mitgeben
mibchten?

- Ganz herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben.

Grundlegende Hinweise zur Befragung

Eim moglichst breites Altersspektrum befragen.

Fragen offen und wertfrei stellan.

Umifragezeitraum moglichst kurz halten.

Keine Diskussionen eingehen — nur Informationen einholen.

erstdndnis zeigen, aber keine Partei ergreifen.
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Leitfaden Fragebogen Velofahrer*innen

albprojekte raum. mensch. kultur.

Befragung Projekt Innenstadt/HB und Seidengasse
Leitfaden Fragebogen Zielgruppe Velofahrerinnen

Begriissung

Groezi. Wir sind hier Auftrag des Tiefbauamts der Stadt Zirich und machten lhnen germe in
paar Fragen zur Situation in diesem Gebist stellen - haben Sie 5 Minuten Zeit?

1. Informationen zum Einstieg:

Das Gebiet des Energieverbunds Cool City (Abschnitt: Blrkliplatz bis zum Hauptbahnhof
zwischen Limmat und Sihl) soll fir erneusrbare Energie aus dem Zirichses zum Heizen und
Kohlen erschlossen werden. Dafor midssen in fast allen Strassen der Innenstadt
Fernwarmeleitungen verlegt werden. Im Sinne des koordinierten Bauens wird im gleichen
Zug die Oberflache neugestaltet und den kinftigen klimatischen, stadtrdumlichen und
verkehrlichen Anforderungen angepasst. Zur Unterstotzung der Planung ist vorgesehen, die
Bevolkerung im Rahmen eines Partizipationsprozesses einzubeziehen.

a) Grund der Befragung:
Wir michten das lokale Wissen aus der Mutzung und Frequentierung des Perimeters abholen.
Bedurfnizse und Anliegen der ZielgruppenfMutzerinnen sollen hinsichtlich der kinftigen
Gestaltung im Rehmen giner Befragung in den Planungsprozess einbezogen werden.
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albprojekte raum. mensch. kultur.

Umgang mit den Informationen:

Die Erkenntnisse werden fir die weitere Planung verwendet

Das erhobene lokale Wissen sowie die Anliegen und Bedirfnisse zum heutigen Zustand
und zur geplanten Erneuerung des Stadtraums werden ausgewsrtet und dokumentiert.
Mit dem Wissen aus dieser Befragung werden die Planenden das Zielbild fir den
Stadtraum vertiefen.

Die gewonnenen Erkenntnisse fliessen also in die weitere Planung ein.

Die bewilligungsfahige Bestvariante wird mit den Anspruchsgruppen gespiegelt und tragt
zu =inem breit abgestitzten und nachvollziehbaren Losungsvorschlag bei.

Befragungsorte:

Werdmuohleplatz: zu wenig Veloabstellplatze

Beatengasse: Velostreifen geht in den Gegenverkehr

Lintheschergasse: néhe Bahnhofsplatz, keine Veloabstellplatze

Schweizergasse: zu wenig Veloabstellplatzed Konfliktsituation mit MIV (enge Strasse +
Rampe]

Seidengasse/Ecke Uraniastrasse: vor Eingang C&A, Einbahn, kein Velostreifen

Seidengasse: ehemals Jelmoli
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Allgemeines (Fragen als Einstieg)
Besuchsoweck: Was fihrt Sie heute an diesen Ort? (Einkauf, Arbeit, Freizeit)

Haufigksit: Wie haufig nutzen oder queren Sie diesen Raum? (téglich, wochentlich,

selten)
- Tageszeit:
o Zuwelcher Tageszeit halten Sie sich hier auf?
2 Sind Sie auch in den Morgenstunden und/ cder am Abend/ Nachit wor Ort?

Durchwegung/ Verknipfung/ Mobilitat’ Verkehrsnutzung
-  Hauptwerkehrsmittel: Heuts sind Sie mit dem Velo unterwegs - ist das ihr
Hauptfortbewesgungsmittel oder bewegen Sie sich auch mit anderem Verkehramittel?

{Tramn, Bus, Auto, zu Fuss etc.)
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albprojekte raum. mensch. kultur.

- Konfliktpotenzial! Schnittstelle: Wo nehmen Sie die grossten Behinderungen oder
Gefahren wahr? (z.B. Velo auf dem Trottoir, undbersichtliche Tramguerung, zu schmals
Gehwege)

- Was kinnen Sie zum Velonetz sagen?

4. Aufenthaltsqualitat’ Begegnungsmaglichkeiten

- Verweildauer: Ladt dieser Ort Sie zum Bleiben ein oder nutzen Sie ihn nur als
Transitraum?

- Aufenthaltsgrunde: Was sind die Grunde fir das Aufsuchen dieser RaumeT?
(Begegnungen/ Ruhef Versorgung)

- Weitere REume: Welche Rédume/ Orte/ Platze/ Ecken gibt es im Umfeld, die Sie gerne

aufsuchen?

5. Infrastrukturf Gestaltung
- Infrastrubktur:
o Wieist das Umfeld gestaltet? Gibt s Sitzgelegenheiten? Schattenplitze?
Trinkbrunnen?
2 Ist Littering ein Thema? Gibt es Abfalleimear?
2 Sind Velowege/ Informationen erkennbar und ausreichend ausgeschildert?
2 Wenn Sie in den dunklen Tagesstunden vor Ort sind: Kdnnen Sie etwas zur
Belsuchtung sagen?
o Wie schatzen Sie die Abstellplatze fir Velos ein?
- Gestaltungswinsche: Welche Massnahme wirde den Ort fir Sie am meisten aufwerten?
(z.B. mehr Platz fir Velos! Fussganger, mehr Sitzgelegenheiten oder Grinflachen,

bessere Trennung der Verkehrestrome, Reduktion von motorisiertern Verkehr)

6. Atmosphéare Wahrmehmung
- SBicherheitsgefuhl - Verkehr:
o Wie sicher filhlen Sie sich in der Interaktion mit den anderen
‘Werkehrsteilnehmenden auf einer Skala von 1-57
- SBicherheitsgefuhl — Allgemein:
= Wie erleben Sie den Aufenthalt im genannten Raum? Fihlen Sie sich sicher?
(z.B. Gerduschbulisse/ Hektikl Kriminalitdt [Drogen, Diebstahl, Bettelsi))

= Wie geht es lhnen in den frihen Morgenstunden oder am Abendf in der Macht?
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albprojekte raum. mensch. kultur.

- Atmosphéare:
= Wie nehmen Sie den Raum wahr?
= Wo hat der Raum Qualitat?

o \ermizssen 5Sie etwas?

Kdnnten Dinge weggelassen werden?

7. Demografische Basisdaten
- Bezug zum Ort: Sind Sie Anwohner:in, arbeiten Sie hier oder sind Sie auf der Durchreise?
- Alter und Geschlecht: Angaben freiwillig, um die Bedirfnisse verschiedener

Mutzeriinnengruppe und Altersgruppen besser zu verstehen

8. Dank und Abschluss
- Wir sind nun am Ende mit der Befragung - gibt es noch etwas, das Sie uns mitgeben
midchten?

- Ganz herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben.

Grundlegende Hinweise zur Befragung

Ein moglichst breites Altersspektrum befragen.

Fragen offen und wertfrei stellen.

Umfragezeitraum moglichst kurz halten.

Keine Diskussionen eingehen — nur Informationen einholen.
erstandnis zeigen, aber keine Partei ergreifen.
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Leitfaden Fragebogen Gewerbe

albprojekte raum. mensch. kultur.

Befragung Projekt Innenstadt/HB und Seidengasse
Leitfaden Fragebogen Zielgruppe Gewerbe/ Gastronomie

L - ¥
Ll S o
> =

L = W

Begrussung

Griezi. Wir sind hier Auftrag des Tiefbauamits der Stadt Zdrich und machten lhnen geme ein
paar Fragen zur Situation in diesem Gebiet stellen — haben Sie 5 Minuten Zeit?

1. Informationen zum Einstieg:

Das Gebiet des Energieverbunds Cool City (Abschnitt: Burkliplatz bis zum Hauptbahnhof
zwischen Limmat und Sihl) soll fur erneuerbare Energie aus dem Zurichsee zum Heizen und
Kihlen erschlossen werden. Dafiir missen in fast allen Strassen der Innenstadt
Fernwérmeleitungen verlegt werden. Im Sinne des koordinierten Bauens wird im gleichen
Zug die Oberflache neugestaltet und den kinftigen klimatischen, stadtraumlichen und
verkehrlichen Anforderungen angepasst. Zur Unterstitzung der Planung ist vorgesehen, die
Bevilkerung im Rahmen eines Partizipationsprozesses einzubeziehen.

a) Grund der Befragung:
Wir mdchten das lekale Wissen aus der Nutzung und Freguentierung des Perimeters abholen.
Bedurfnisse und Anliegen der Zielgruppen/Nutzer:innen sollen hinsichtlich der kinftigen
Gestaltung im Rahmen einer Befragung in den Planungsprozess einbezogen werden.
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albprojekte raum. mensch. kultur.

b} Umgang mit den Informationen:

- Di= Erkenntnisse werden fur die weitere Planung verwesndet.

- Das erhobene lokale Wissen sowie die Anliegen und Bedurfnisse zum heutigen Zustand
und zur geplanten Erneuerung des Stadtraums werden ausgewertet und dokumentiert.

- Mit dem Wissen aus dieser Befragung werden die Planenden das Zielbild fir den
Stadtraum vertiefen.

- Di= gewonnenen Erkenntnisse fliessen also in die weitere Planung ein.

- Di= bewilligungsfahige Bestwvariante wird mit den Anspruchsgruppen gespiegelt und tragt
zu einem breit abgestitzten und nachvollziehbaren Lisungsvorschlag bei.

c) Befragungsorte (Auswahl, nicht vollstandig):
- Gastronomie Tagesbetrieb:
2 Lotti (Werdmuhleplatz 3)
2 roots [Lintheschergasse 15)
- Gastronomie Abendbetrieb:
o Melson (Beatengasse 11)
2 Simplon Bar (Schitzengasse 16)
- Gastronomie Fastfood:
= Sesam Falafel (Seidengasse B)
2 ISULE [Usteristrasse Ga)

= Hotel 5t. Gotthard (Bahnhofstrasse 87)
2 Hotel Townhouse (Schitzengasse 7)

- Modegeschaft internationale Kette — gross und preiswerte Mode:
o CRA(Gerbergasse 2)

HE&M [Seidengasse )

ZARA Man (Bahnhofstrasse 73)

- Modegeschaft — klziner und teurer:
o eclectic lifestyle (Werdmihlstrasse 7)
o Dixie (Seidengasse 16)

-  Detailhandel:
= alunir Store (Schweizergasse 10)

o Mespresso Boutique [Bahnhofstrasse 73)
-  Dienstleistung Bank:

= Migros Bank (Seidengasse 12)

o Genfer Kantonalbank [Lintheschergasse 13)
- Dienstleistung Beauty:

2o Josy Rothenberger (Werdmuhlestrasse 5)

2 Marionnaud (Lintheschergassea 3)
- Gesundheit Arzt:

o Arzthaus Zdrich City (Lintheschergasse 3)

o Zshnarztpraxis Dr. Barbara Lehmann (Bahnhofstrasse 80)
- Sonstige:

2 \ischer AG Rechtsanwalte (Schutzengasse 1)
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albprojekte raum. mensch. kultur.

2. Allgemeines (Fragen als Einstieg)
- Ermreichbarkeit: Wis erreichen Sie lhren Arbeitsplatz? Woher reisen Sie an?
- Tageszeit:
o Zuwelcher Tageszeit halten Sie sich hier auf? Wann erreichen/ verlassen Sie
Ihren Arbeitsplatz?

2 5Sind Sie auch in den Morgenstunden und/ cder am Abend/ Macht wor Ort?

3. Durchwegung/ Verknupfung/ Mobilitat! Verkehrsnutzung
Avch an Rickmeldungen von Kund:innen denken

- Hauptwerkehrsmittel: Mit welchem Verkehrsmittel knmmen Sie primar zur Arbeit? (zu
Fuss, Velo, Tram, Zug, Auto etc.). Istibr Arbeitsplatz gut erreichbar?

- Konfliktpotenzial! Schnittstelle: Wo nehmen Sie die grossten Behinderungen oder
Gefahren wahr? (z.B. Velo auf dem Trottoir, undbersichtliche Tramguerung, zu schmals

Gehwege)

4. Aufenthaltsqualitat! Begegnungsmaoglichkeiten

- Aufenthaltsorte: Wo verbringen Sie lhre Pausen?

- Aufenthaltsgrionde: Was sind die Gruonde fir das Aufsuchen dieser Raume?
(Begegnungen/ Ruhef Versorgung)

- Weitere RBume: Welche Raume/ Orte/ PlatzeS Ecken gibt es im Umfeld, die Sie gerne

aufsuchen?

5. Infrastrukturf Gestaltumg
Auch an Rickmeldungen von Kund:innen denken

- Infrastrubktur:

= Wieist das Umfeld gestaltet? Gibt s Sitzgelegenheiten? Schattenplitze?
Trinkbrunnen?

2 Ist Littering ein Thema? Gibt es gendgend Abfalleimer?
2 Sind Wege/ Informationen erkennbar und ausreichend ausgeschildert?
= Wenn Sie in den dunklen Tagesstunden vor Ort sind: Kdnnen Sie etwas zur

Belsuchtung sagen?
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albprojekte raum. mensch. kultur.

- Gestaltiungswinsche: Welche Massnahme wiirde den Ort fir Sie am meisten aufwerten?
(z.B. mehr Platz fir Velos! Fussganger, mehr Sitzgelegenheiten oder Grinflachen,

bessere Trennung der Verkehrestrome, Reduktion von motorisiertemn Verkehr)

6. Atmosphare/ Wahmehmung
Auch an Rickmeldungen von Kund:innen denken
- SBicherheitsgefihl - Verkehr:
o Wie sicher filhlen Sie sich in der Interaktion mit den anderen
Verkehrsteilnehmenden auf einer Skala von 1-57
- Sicherheitsgefihl - Allgemein:
= Wie erleben Sie den Aufenthalt im genannten Raum? Fahlen Sie sich sicher?
(z.B. Gerduschkuliss=/ Hektik/ Kriminalitat (Drogen, Diebstahl, Bettelsi))
= Wie geht es Thnen in den fridhen Morgenstunden oder am Abend/ in der Macht?
- Atmosphéare:
o Wie nehmen Sie den Raum wahr?
= Wo hat der Raum Qualitat?
o Vermissen Sie etwas?

Konnten Dinge weggelassen werden?

7. Demografische Basisdaten
- Bezug zum Ort: Haben Sie einen privaten Bezug zum Raum? Sind Sie Amwohnerin?
- Alter und Geschlecht: Angaben freiwillig, um die Bedirfnisse verschiedener

Mutzergruppe und Altersgruppen besser zu verstehen.

8. Dank und Abschluss
- Wir sind nun am Ende mit der Befragung - gibt es noch etwas, das Sie uns mitgeben
midchten?

- Ganz herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben.

Grundlegende Hinweise zur Befragung

Ein moglichst breites Altersspektrum befragen.

Fragen offen und wertfrei stellen.

Umfragezeitraum moglichst kurz halten.

Keine Diskussionen eingehen — nur Informationen einholen.
erstandnis zeigen, aber keine Partei ergreifen.
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